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Abstract:  

This study aims to trace the causal process of Corporate Social Responsibility (CSR) implementation from policy formulation to social and 

environmental outcomes in four selected petrochemical companies in the Mahshahr Economic Zone. A qualitative–interpretive research 

design with a comparative case study approach was employed. Data were collected through semi-structured interviews with 20 managers, 

CSR officers, and HSE personnel, along with document analysis including CSR reports, policy documents, and environmental records, 

complemented by limited field observations. Data analysis followed three stages: within-case analysis, cross-case comparison, and thematic 

coding (open, axial, and selective). Process tracing was applied to reconstruct the causal chain involving policy approval, budget allocation, 

project implementation, reporting, and stakeholder feedback. Results indicated that although all companies followed a similar CSR process 

cycle, substantial differences existed in the depth, quality, and impact of CSR initiatives. Companies with higher organizational maturity 

and longer CSR experience—specifically Bou Ali Sina and Bandar Imam—demonstrated stronger environmental performance, transparent 

reporting practices, and more extensive community engagement. Process tracing revealed clear causal pathways linking managerial 

decisions, budgetary allocations, project types, stakeholder interactions, and subsequent social and environmental outcomes. The study 

concludes that CSR is a dynamic, context-dependent process, and its effectiveness relies on integrated policy development, consistent 

funding, transparent reporting, and meaningful stakeholder engagement. Strengthening these elements can enhance the long-term social and 

environmental impact of CSR and support sustainable development within industrial regions. 
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 چکیده

ا از مرحله سشرکت  یاجتماع  تیمسئول  یاجرا  یو معلول  یعلّ  ندیفرا  یریپژوهش رهگ  نیهدف  در چهار شرکت    یطیمحستیو ز  یاجتماع  یامدهایتا پ  یگذاراست یها 
است  یمیپتروش ماهشهر  منطقه  رو   نیا  .منتخب  با  تطب  یرتفسی–یفیک  کردیپژوهش  مطالعه  طرح  اساس  بر  داده   یمورد  یقیو  شد.  طرانجام  از  مصاحبه    قیها 

و مشاهدات   HSE یهاگزارش   ها،نامه است یس  ، یاجتماع  تیمسئول  یهااسناد شامل گزارش   لی، تحلCSR کارشناسان و مسئولان  ران،ینفر از مد  20با    افتهیساختارمهین
انتخاب  ی باز، محور  یو کدگذار  ی موردانی م  ل یتحل  ،یمورددرون  ل یها در سه مرحله شامل تحلداده  ل یشد. تحل  ی گردآور  ی دانیمحدود م از    نیانجام گرفت. همچن  یو 

ها از  نشان داد همه شرکت جینتا .استفاده شد نفعانی و بازخورد ذ یدهها، گزارش پروژه یبودجه، اجرا  صیتخص  ،یریگمیتصم رهیزنج  یبازساز یبرا ندیفرآ یریروش رهگ
 CSR یو شدت اثرگذار  تیفیدر ک  یمعنادار  یهااما تفاوت   کنند،یم  یرو یو بازخورد پ  یدهبودجه، اجرا، گزارش   صیتخص   ،یگذاراستیچرخه نسبتاً مشابه شامل س  کی
و تعامل با    داریتعهد به توسعه پا  ،یدهگزارش   تیو بندر امام، از نظر شفاف  نایس  یلبالاتر، مانند بوع  یو بلوغ سازمان  تریبا سابقه طولان  ییهاآنها وجود دارد. شرکت   انیم
  ی طیمحست زی–یاجتماع  یامدهایها و پنوع پروژه  ،یزیربودجه  ،یتیریمد  ماتیتصم  انیم  ینشان داد روابط علت و معلول  ندیفرآ  یریداشتند. رهگ  یعملکرد برتر  نفعانیذ

آن به   تیاست و موفق  نهیو وابسته به زم  ایپو  ند یفرآ  کیها  شرکت   یاجتماع  تیکه مسئول  کندیم  دیتأک  پژوهش  .قابل مشاهده است  یزساشفافو قابل   وستهیصورت پبه
 یطیمحستیو ز  یاجتماع  یاثرگذار  تواندی عوامل م  نیا  تیدارد. تقو  یبستگ  یو تعامل مؤثر با جامعه محل  یدهگزارش  تیثبات بودجه، شفاف  ،یگذاراست یس  یکپارچگی

CSR منجر شود.  یدر مناطق صنعت داریتوسعه پا  جادی دهد و به ا شیرا افزا 
 

 یروابط علّ ،یداریپا ،یموردانیم لیماهشهر، تحل یمیپتروش ند،یفرآ یریها، رهگشرکت یاجتماع تیمسئولکلیدواژگان: 

آموزش و   مدیریت،  .ماهشهر   یمیمنتخب پتروش  ی هاها در شرکتشرکت  یاجتماع  ت یمسئول  ی اجرا  یو معلول  یعلّ  ندیفرا  ی ریرهگ(.  140۵)  سیدایمان   ،حسینی.،  محمدعلی  ،نیک بخش:  استناددهی  نحوه
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۵۱۴۰، سال چهارم، شماره سومدوره  ۳  

 مقدمه 

فراتر رفته و به    یغاتیمفهوم داوطلبانه و تبل  کی از سطح    ریاخ  ی هادهه  ی ط  ،یشرکت  یحکمران   ن ینو  ی کردهایرو   نیتری از محور   ی کیعنوان  ها به شرکت   یاجتماع  تی مسئول

راهبرد   کی اقتصاد   یبرا   یسازوکار  عملکرد  ز  یاجتماع  ،یبهبود  تبدسازمان   یطیمحست یو  دگرگون   لیها  است.  فشارها   یتیریمد   یهامی پارادا  یشده  ناش  یو  از    یروزافزون 

  ت،یشفاف ،یاجتماع  تی از گذشته به مسئول  شیب  ،یم یهمچون پتروش  ندهیحساس و آلا   عیدر صنا ژهیوها به موجب شده، شرکت   ی و جوامع محل  ینظارت  یها، نهادها دولت  نفعان،ی ذ

  ه یسرما   تی بر اهم یانده یطور فزابه   یشرکت یاجتماع تی مسئول  یهاه ینظر ،یبستر  نی. در چن(Topić, 2021)توجه کنند   یاجتماع ییگو و پاسخ  یستیزط ی مح یکاهش اثرات منف

  صورت ها را بهبا عملکرد شرکت   رهایمتغ  نیاند تا رابطه ادر تلاش   زیو پژوهشگران ن  کنندیم   دیتأک  یداریو پا  ستیزط یبهداشت مح  ،ی اخلاق سازمان  نفعان،ی اعتماد ذ   ،یاجتماع

 .(Boulhaga et al., 2023)دهند    حیتوض یو نظر  یتجرب 

و   یبر عملکرد مال   یاثرات مثبت و ماندگار   تواندی م  یشرکت  یاجتماع  ت یاقدامات مسئول  ی ساز اده یپ  دهدی وجود دارد که نشان م  یاشواهد گسترده   ،یمنظر عملکرد سازمان  از

در    کپارچهیصورت  را به   یطیمحست یو ز   یاجتماع  یهات ی الها فعشرکت   کهی هنگام  ،یلیفراتحل  یهال ی. بر اساس تحل(Coelho et al., 2023)ها داشته باشد  سازمان   ی رمالیغ

  ن ی. ا(Gupta & Das, 2022)  کندی م   دای بهبود پ  زی بلکه ارزش بازار، شهرت برند و ثبات عملکرد ن  ابدیی م  شیافزا   نفعانی تنها اعتماد ذ نه   دهند،ی کلان خود قرار م  یاستراتژ

 . (Hasan et al., 2022) مورد توجه قرار گرفته است   شتریمواجهند، ب  دی شد یو اجتماع یستیزط ی مح یهاسک یکه با ر  بره یسرما   ع یبزرگ و صنا  یهامسئله در حوزه شرکت 

عملکرد   میرمستقیصورت غاعتماد به  نیدارد و ا  نفعانی بر اعتماد و ادراک ذ  میمستق ریتأث یشرکت یاجتماع تیاند که مسئولنشان داده  ریاخ یهاپژوهش  ،یکنار عملکرد مال در

م ارتقا  را  زمان(Zhao et al., 2024)  دهد ی سازمان  ز شرکت   کهی .  اقدامات  مشاهده   یطیمحست یها  پروژه   ای  دهند ی م  جامان   یاقابل  دارند،    یاجتماع  یهادر  فعال  مشارکت 

 ،ینوآور   ،یفرانقش  یرفتارها شامل رفتارها  نی. ا(Abbas & Dogan, 2022)  دهندی نشان م  یمثبت سازمان   یبه مشارکت در رفتارها  یشتریب  لیکارکنان تما   ژهیوبه  نفعانی ذ

 .(Afridi et al., 2023) شوندی و عملکرد شرکت منجر م یی کارا شیبه افزا  دت در بلندم یاست که همگ ی سازمان یتلاش مضاعف و وفادار 

ملزم شده و شرکت   افتهی گسترش    ریاخ  یهاسال   یط  ز ین  یشرکت  ی اجتماع  ت یمسئول  ی ستیزط یمح  ابعاد ز ها  اطلاعات  و شفاف  یطیمحست یاند  دقت  با  را    ی شتریب  تیخود 

سوق داده است    قی و دق  افتهیساختار  یدهها را به سمت گزارش سازمان   ،یدار ی در حوزه پا  یجهان   یو فشارها  یافشاگر   دی . مقررات جد(Caputo et al., 2021)گزارش دهند  

(Barauskaite & Streimikiene, 2021) بد ارزنه   تیابزار شفاف  کیعنوان  به  CSR  قی دق  یدهگزارش   ب،یترت  نی.  در  در مد   یابیتنها  بلکه  جلب    سک،یر  تیر یعملکرد 

 .(Elamer, 2024)دارد  یسازمان نقش محور   یاجتماع ت یمشروع  تیاعتماد و تقو 

باز    ینوآور   دهدی نشان م  قاتیتحق  یبرجسته شده است. برخ  اریبس  یشرکت  یاجتماع  تی مسئول  یدر ارتقا  نینو  یهایو فناور  تالیج یتحول د   ،یبزرگ، نقش نوآور   عی صنا  در

  ن ینو  یو اجتماع   یطیمحست یز  یهاحلبه راه   یشتر یب  یمختلف، دسترس  گرانیتعامل با باز  قیها از طرشرکت   رایباشد ز   CSRبهبود عملکرد    یمهم برا   یادهنده شتاب   تواندی م

ها دارد  شرکت   یتعاملات اجتماع  تیو تقو   تیشفاف  شیافزا  ،یدهگزارش   لیبر تسه  یتوجهقابل  ر یتأث  زین  تالیجید   یها. استفاده از پلتفرم (Strazzullo et al., 2025)  ابندیی م

(Wang et al., 2024)بهتر    تی ر یو امکان مد   کندی م  تی را تقو  یو اجتماع  یطیمحست یمکمل، عملکرد ز  یاستراتژ  کیعنوان  به   تالیجید تحول    ن،یسنگ  عیدر صنا   ژهیو. به

 . (Yang & Jin, 2024)  دی نمای م  جادی بر شواهد را ا  یمبتن یریگم یها و تصمداده 

که   ییهااند شرکت ها نشان داده دارد. پژوهش   ز یها نو بهبود روابط شرکت با بانک   یبده  ی هانهیبر کاهش هز   یآثار مهم   یشرکت  یاجتماع   تی مسئول  ،یسازمان   یای کنار مزا  در

 ,.Li et al)دارند    یترن ییپا  ی اعتبار  سک یو ر  کنندی م  خت پردا  ی کمتر  یمال  نیتأم  یهانهیها هزشرکت   ر یبا سا  سهیبرخوردارند، در مقا   ی بالاتر  ی اجتماع  ت یاز شهرت مسئول

  ی اب ی ارز  سکیرکم   انیعنوان مشتر را به   ری پذت یمسئول  یهاها شرکت بانک   رایز   شود،ی محقق م   ی سازمان  یهااعتماد و کاهش احتمال تخلف   شیافزا   قی مسئله از طر   نی. ا(2024

 .کنندی م
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  ی دارند، رفتارها  د یتأک  یاجتماع  تیکه بر مسئول  ییهاکه کارکنان در سازمان   دهد ی مطالعات نشان م  جیدارد. نتا   زین  ی قابل توجه  یآثار درون   CSR  ،یرونیب  ی امدهایبر پ  علاوه

و بهبود    ینوآور   شیمشارکت موجب افزا  نی. ا(Umair et al., 2023)  ابدیی م  شیافزا  ی سازمان  یندهایو مشارکت آنها در فرآ  دهندی از خود بروز م  یشتر یب  یطیمحست یز

شرکت استفاده    یاخلاق  تیهو   تیو تقو   یتعارضات، بهبود فرهنگ سازمان  تی ریعنوان ابزار مد به  CSRها از  و پرفشار، شرکت   یرقابت  یهاط ی. در محشود ی سازمان م  داری عملکرد پا 

ا(Bhat et al., 2024)  کنندی م بر  علاوه  طر  ی اجتماع  تی لمسئو  ن،ی.  داخل  جاد یا  ق ی از  سبز  افزا   یطیمحست یز  یسازمان  یشهروند   تواند ی م  یفرهنگ  دهد    شی را 

(Mohammadi et al., 2024). 

از    یمیمانند پتروش  ندهیآلا   عیدر صنا   یشرکت  یاجتماع  تیمسئول  تیاهم و نظارت   یطیمحست یالزامات ز  ،یها تحت فشار افکار عمومشرکت   نیسو، ا  کیدوچندان است. 

بنابراکنندی م  فایا  یاو اشتغال منطقه  یدر توسعه اقتصاد  ینقش مهم  گرید   یگذار هستند و از سو قانون   ینهادها اثرگذار،    یهاپروژه   یمسئولانه، اجرا  یهااست یاتخاذ س  ن،ی. 

  نده یآلا  عی در صنا  یو اجتماع  ی طیمحست یاقدامات ز  ی که اجرا  دهد ی است. مطالعات نشان م  یاتیح  ی ها امرشرکت   نیا   یبرا   ی شفاف و تعامل مستمر با جامعه محل  یدهگزارش 

 ,.Bezi et al)توجه دارد  قابل   ینقش  یو کاهش تعارضات اجتماع  یدر بهبود روابط شرکت با جوامع محل  هبلک  شود،ی م  یطیمحست یو ز  یمقررات  یهاسک یتنها موجب کاهش ر نه 

2024). 

برا   یهااز روش   یکی(  Process Tracing)  یشرکت  یاجتماع  تی مسئول  ندیفرآ  یریرهگ  ،یط یشرا  نیچن  در اقدامات   یریگشکل   یو چگونگ  ییچرا   قیعم  لیتحل  یمهم 

CSR  ی امدها یو پ  نفعان ی تعامل با ذ  حها، سطپروژه   یمنابع، نوع اجرا  ص یتخص  ،یتیریمد   ماتیتصم   نیب  یکه روابط علت و معلول   دهدی روش به پژوهشگر اجازه م  نیاست. ا  

  ی هات یشواهد مستند و روا   ،یزمان  بیبلکه بر منطق رخدادها، ترت  ینه بر ارتباطات آمار   ،یکم  یهابرخلاف روش   ندیفرآ   یر یرا آشکار کند. رهگ  یطیمحست یو ز   ی اجتماع  یینها 

 . (Danish et al., 2025)مناسب است  یم ینفت و پتروش  عیدر صنا CSRمانند   یعد و چندب  دهی چیپ یهاده یمطالعه پد  یبرا  لیدل نیو به هم کندی م هیتک یسازمان 

  ی رگذاریتأث  زانیدر م  ی و سطح بلوغ سازمان  یکنترل داخل   تیفیک  ت،ینوع ساختار مالک  ،یاجتماع   ت یمسئول  ی افشاگر  ت یفیاند که کنشان داده  ریاخ  یهاپژوهش   گر،ید  یسو   از

شرکت (Boulhaga et al., 2023)دارد    کنندهن ییتع  ینقش  CSRاقدامات   گزارش   ییها.  ساختار  پ  یترشفاف   یدهکه  در  و  مسئول  یسازاده یدارند  از    یاجتماع  تیاقدامات 

  ییهاشرکت   نی. همچن(Bezi et al., 2024)دارند    ی اجتماع  ی های تیو کاهش نارضا  نفعانی در کسب اعتماد ذ   یشتر یب  تیموفق  کنند،ی و بلندمدت استفاده م   دار ی پا   ی کردهایرو

از خود   یعملکرد بهتر یطیو مح یمثبت اجتماع ی امدها یبه پ  یابیدر دست کنند،ی خود لحاظ م یهااست یاصلاح س درکرده و آن را   افتیرا در  نفعانی مند بازخورد ذ طور نظام که به 

 . (Tang, 2023) دهندی نشان م 

شود و از    نه یسازمان نهاد  یریگم یدر ساختار تصم  یطور واقع موفق خواهد بود که به   یتنها زمان  یشرکت  یاجتماع  تی اند که مسئولکرده  دی تأک  زین  ی المللن یحوزه ب  یهاپژوهش

برنامه  پروژه   یغاتیتبل  یهاسطح  رود    یمقطع  یهاو  ا(Martos‐Pedrero et al., 2023)فراتر  صنا  نی.  در  پتروش  سکیپرر   عی مسئله  جد   یمی مانند  اثرات  با    ی که 

معنا که    نیاست؛ به ا  یواقع   یو اجرا  یرسم  یگذاراست یس  انیشکاف م  ع،یصنا   نیمهم در ا  یهااز چالش   یکیدوچندان دارد.    تیهمراه هستند، اهم  یو اجتماع  یطیمحست یز

 ,.Afridi et al)  شوندی مواجه م  نفعانی فقدان مشارکت ذ  ای  یابودجه   یهات ی محدود  ،یساختار   نعاما در مرحله اجرا با موا  کنندی م  ب ی جامع تصو   یهااستیها سشرکت   یگاه

2023). 

اند.  پرداخته  CSRاقدامات    یندیو فرآ  یعلّ  لیها به تحلاز پژوهش   یماهشهر هنوز تعداد کم  یمی پتروش  یاقتصاد  ژهیدر منطقه و  ژه یوو به   رانیموضوع، در ا  تی وجود اهم  با

بهبود    یبرا   کهی اند. در حال پرداخته   CSRاقدامات    ی اثرگذاراجرا و    ،یریگشکل   یچگونگ   یاند و کمتر به بررسمحدود شده   ی اجتماع  تی مسئول  ی امدهایپ  یمطالعات به بررس  شتریب

  ن یا  بر  . (Alassuli, 2024)است   یضرور   امدهای اجرا و پ  ،یگذاراست یس  انیم  یروابط علت و معلول  قیشناخت دق  ع،ی صنا  نیدر ا   یاجتماع  تیاثربخش مسئول  تی ری و مد  یدار ی پا

ا رهگ  ن یاساس، هدف  معلول  ی علّ  ندیفرآ   ی ریپژوهش  مرحله سشرکت   یاجتماع   ت یمسئول  یاجرا   ی و  از  پ  یگذار است یها  ز  ی اجتماع  ی امدهای تا   یهادر شرکت   ی طیمحست یو 

 منطقه ماهشهر است.  ی میمنتخب پتروش
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 شناسی پژوهش روش

بلکه از    های تنها بر اساس خروجنه   ی شرکت  یاجتماع  تیمانند مسئول دهی چیپ  یاده ی پد   دهد یکه امکان م   یکرد یاست؛ رو  یرتفسی–یفیک  کرد یرو   هیپژوهش حاضر بر پا   یطراح

س  یمنته  یعلّ  ریمس پ  ،یریگمیتصم   ،یگذار است یبه  و  ز  یاجتماع  ی امدهایاجرا  بازساز   یطیمحست ی و  ا  یآن  شود.  فهم  م  کردیرو  نی و  اجازه  پژوهشگر  خلال    دهدی به  از  تا 

منطقه ماهشهر    یو اجتماع   ینهاد  ،یرا در بافت فرهنگ  یاجتماع   تیو تحول مسئول  یریگو پنهان شکل  یدرون  یندهایفرا  ،یو اسناد سازمان  ران،ی مد  ستهیز   یهاتجربه   ها،ت یروا

 . ابدیدست   یرفتار سازمان  ماندهده ی ناد  یهاه یدرک کند و به لا

 ت، یساختار مالک ثیاما متفاوت از ح ی مکان نهیمشابه از نظر زم یچند واحد سازمان  یعنی است؛  ند«یفرا ی ریبا »رهگ  «ی مورد یقیپژوهش از نوع »مطالعه تطب ،یسطح طراح در

  ی مورد استفاده، الگو  ینظر  یآشکار کرد. الگو  یشتر یب ترا با دق  CSR  یامدها یو پ  طیشرا  ان یتا بتوان رابطه م  شوندی انتخاب م  یو سبک حکمران  یاجتماع  تیسطح بلوغ مسئول

  ر یهر شرکت مس  یچارچوب، پژوهشگر ابتدا برا   نی است. در ا  یعلّ  یرها یبا تمرکز بر مس  یمورد ان یم  سهیو مقا   یمورددرون  لیآن بر تحل  دی( است که تأک200۵جرج و بنت )

 ها استخراج شود. مشترک، نقاط افتراق و علل تفاوت   یتا الگوها کندی م  سهیمقا  گریکد یرا با    رهایمس نیکرده و سپس ا  یمرحله بازسازبه را مرحله  یاجتماع  تی مسئول  یریگشکل

  ی اقتصاد   ژهیفعال در منطقه و  یمی پتروش  یهادر شرکت   CSRو مسئولان    یمنابع انسان  ، ی، روابط عمومHSE  یواحدها   ی معاونان، رؤسا ران،یپژوهش شامل مد  یآمار   جامعه 

  ی و اجرا  استیس  نیتدو  ،یریگم یدر تصم  قیم و عمیوارد پژوهش شوند که تجربه مستق  یهدفمند انجام شد تا افراد  یریگنمونه   وهیکنندگان به شماهشهر است. انتخاب مشارکت 

شد. علاوه بر    ی پژوهش گردآور  یهامصاحبه و اسناد مرتبط داده   قی باتجربه انتخاب شدند و از طر   ران ینفر از مد  ست یداشته باشند. در مجموع ب  یاجتماع  تی مسئول  یهاپروژه 

سطح بلوغ    ،ی(، قدمت سازمانی خصولت  ای   یخصوص  ،ی)دولت  ت یچون تنوع در مالک  یی ارهایبر اساس مع  زین  قهفعال منط  یهاشرکت   انیچهار شرکت از م   ،یکنندگان انسانمشارکت 

CSRپژوهش قابل اجرا باشد.  یاسه یو مقا یقیعنوان »موارد پژوهش« انتخاب شدند تا چارچوب تطبها بهبه داده   یو امکان دسترس ی، نوع تعامل با جامعه محل 

با استفاده از چند ابزار مکمل صورت گرفت تا بتوان تصو  نیها در اداده   یگردآور   یهادر شرکت   یشرکت  یاجتماع  تیمسئول  یو قابل اتکا از روندها   منده یلا   یریپژوهش 

داد. نخست ارائه  ن   نیمنتخب  با مد  افتهیساختار مهیابزار، مصاحبه  رؤسا  رانی بود که  روابCSR  ،HSE  یواحدها  یارشد،  انسان  یعموم  ط ،  ها مصاحبه  یانجام شد. طراح  یو منابع 

  یریگشکل  یهازه یمنشأ و انگ  رینظ  ییرا فراهم آورد. سؤالات پژوهش حول محورها   CSR  یو اجرا   یگذار است یس  ،یریگشکل   ندیدر فرا  قیبود که امکان کاوش عم  یاگونه به 

فراCSR  یهااست یس تخص  ی ریگم یتصم  ندی،  تعا   صی و  نحوه  محل  ملمنابع،  جامعه  ذ  ی با  الگوها   نفعان، ی و  ا  ی سازمان  ت یو شفاف  ی اخلاق  ،یط یمحست یز  یو  گرفت.    ن یشکل 

 شود.  ی در هر شرکت گردآور  یتیری از تجارب مد یریو تفس قی دق یهات ی ها کمک کرد تا روامصاحبه 

 ت، ی مأمور یهاه یانیب ،یدار ی پا یهاگزارش  ها،نامه است یها در قالب ساز سازمان  یار یدر بس  یشرکت یاجتماع تی مسئول نکهیها بود. با توجه به ااسناد و گزارش  لیدوم، تحل ابزار

حت داخل صورت   یو  م  یجلسات  مکتوب  و  بازساز   نیا  لیتحل  شود،ی ثبت  امکان  س  یرسم  ی روندها  یاسناد  گزارش   یاستیو  کرد.  فراهم  مستندات CSR  یرسم  یهارا   ،

کنندگان  مشارکت   یهاگفته انیم  وندیشدند تا پ یمند بررس صورت نظام بودند که به   یاز جمله اسناد یداخل یهاسالانه، اخبار منتشر شده و دستورالعمل  یهاگزارش  ،یطیمحست یز

 شود.  تی مکتوب تقو  یهاو داده 

را مشاهده کرد.   یاجتماع  ت یمسئول  یاجرا   یواقع  نهیها، زمشرکت   یطیو مح  ی اجتماع  یهاواحدها و پروژه   یمحدود بود. پژوهشگر با حضور در برخ یدانیسوم، مشاهده م  ابزار

بازد مشاهده   نیا شامل  واحدها   د یها  اجتماع  یاز  فضاها   ی ستیزط ی مح  یهاپروژه   ،یخدمات  محل  یو  جامعه  با  مود ب   ی تعامل  مشاهده  با    ی دانی .  و  بود  اسناد  و  مصاحبه  مکمل 

 کمک کرد.  لیتحل ی به اعتبار و غنا ،ینیکردن شواهد عفراهم

 گر ی د یها و از سوتنوع لازم در داده   سوک یشد تا از    یگردآور   سازیمثلث  صورتبه —اسناد و مشاهده  مصاحبه،—یسه منبع اصل بی پژوهش از ترک  یهاداده   بیترت  نیا  به

 . د یدست آ به CSRچون  یاده ی پد یچندوجه  ی امکان بررس
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صورت از هر شرکت به   شدهی گردآور   یهامرحله، داده   نیبود. در ا   یمورد درون   لیمرحله، تحل  نیانجام شد. نخست  یمرحله اصل  ایپژوهش در سه سطح    نیها در اداده   لیتحل

تا روا  لیمستقل تحل بازساز   ژهیو  تی شدند  ا   یآن شرکت  ا   ندیفرا   یریبر رهگ  یمبتن  لیتحل  نیگردد.  به  پژوهشگر مس  نیبود؛  از محرک    CSR  ی ریگشکل   یعلّ  ریمعنا که  را 

اجتماع   اعم—هیاول فشار  قانون  ،یاز  تصم  تا—ران یمد  یشخص   میتصم  ای  یسازمان   یهاارزش   ،یالزامات  اجرا  یطراح  ،یتیریمد   میاتخاذ  پ  یبرنامه،  تحقق  و    ی امدهایاقدامات 

  ده یرس  ی اجتماع  تی به مسئول  یطیهر شرکت چگونه و تحت چه شرا   داد ی مجزا بود که نشان م  یند یفرا   تی مرحله، چهار روا  نیا  یدنبال کرد. خروج  یطیمحست یو ز  یاجتماع

 است. 

ا   ی موردان یم  لیدوم، تحل  مرحله پ  ندها،یها، فراها در محرک ها و تفاوتشدند تا شباهت   سهیمقا   گری کدیچهار شرکت با    یهات ی مرحله، روا  نی بود. در    ی امدها یراهبردها و 

CSR  ا از منطق تطب  سهیمقا  نیمشخص شود.  استفاده  )  قیبا  بنت  و  استاندارد  200۵جرج  به چارچوب  توجه  با  و   )ISO 26000  ا نه   نیانجام شد. هدف    یی تنها شناسامرحله، 

 . بود —ی و نوع تعامل با جامعه محل یسطح بلوغ سازمان ،یسبک رهبر ت،مالکی ساختار نقش مانند—در هر شرکت   سازم یعوامل تصم یمشترک، بلکه آشکارساز   یالگوها

باز،   یشد. در کدگذار   لیتحل  ی و انتخاب  ی باز، محور  یها، اسناد و مشاهده با روش کدگذار حاصل از مصاحبه   یهامرحله، تمام داده   ن یمضمون بود. در ا  لیسوم، تحل  مرحله

شکل    یتر و ساختارمندتر جامع   نیمضام  ، یانتخاب  ی دگذارقرار گرفتند؛ و در ک  ی ندیو فرا  یوند یپ  یهادر دسته   میمفاه  نیا   ،یمحور  ی استخراج شدند؛ در کدگذار   هیاول  میمفاه

نما بودند. مضام  یهادر شرکت   یشرکت  یاجتماع   تیابعاد مسئول  انگریگرفتند که    انیها مشدند تا نشان داده شود کدام مؤلفه   یبندطبقه  یقیدر چارچوب تطب  یینها   نیمنتخب 

 . ند هر شرکت هست طی ها مشترک و کدام عناصر منحصر به شراشرکت 

 هایافته 

نفر و معادل   1۷کنندگان را مردان با  شرکت   تی اکثر  ت،یمنطقه ماهشهر مشارکت داشتند. از نظر جنس  یمیپتروش  یهاو کارکنان شرکت   رانی نفر از مد  20پژوهش،    نیدر ا

  22.۵با    یان یم  تی رینفر در سطح مد   ۵درصد،    21.2  با  یعال  رانینفر در سطح مد   4  ،یدرصد بودند. از نظر سمت سازمان   14.۷نفر با    ۳و زنان شامل    دادندی م  لیدرصد تشک  ۸۵.۳

  ی شرکت  یاجتماع  تیمسئول  یندهایفرا  لیتحل  یبرا  یتیری مناسب از سطوح مختلف مد  بیدهنده ترکدرصد حضور داشتند که نشان  ۵۶.۳با    ینفر در سطح کارشناس   11درصد و  

کنندگان  تخصص مشارکت   یاز سطح بالا   یدرصد بودند که حاک  ۳۸.۶با    یمدرک دکتر   ینفر دارا  ۶درصد و    ۶1.4با    سانسیلمدرک فوق   ینفر دارا   14  لات،ی است. از نظر تحص

سال    21از    شیب  ینفر دارا  ۶درصد و   4۷.۳سال سابقه با    20تا    11  ینفر دارا ۹درصد،    2۵.2سال سابقه با    10تا    ۶  ینفر دارا  ۵نشان داد که    یسابقه کار  یبررس  نیاست. همچن

 . سازدی فراهم م یشرکت ی اجتماع  تی مسئول  یو اجرا یگذاراست یس ترق یعم لیتحل یبرا  ی مطلوب یپراکنش، تنوع تجرب  نیدرصد بودند که ا   2۷.۵سابقه با 

عنوان یک واحد تحلیلی مستقل بررسی شده است. در این چارچوب، زنجیره اقدام از  رهگیری فرآیند در این پژوهش مبتنی بر منطق تحلیلی جرج و بنت است و هر شرکت به 

بودجه«، »اجرای پروژه«، »گزارش  ارتباط میان تصمیمات مدیریتی و پیامدهای اجتماعی و  دهی« و »بازخورد ذی »تصویب سیاست« تا »تخصیص  تا  نفعان« دنبال شده است 

 .با دقت بیشتری آشکار گردد CSR گذاری و نتایج عملیاتیدهد که روابط علت و معلولی میان سیاست محیطی بررسی شود. این روش امکان می زیست 

 و روابط علت و معلولی در پتروشیمی مارون CSR خلاصه اقدامات. ۱جدول 

 اقدام/وضعیت  مرحله 

 محور و تمرکز بر جامعه محلی با اهداف توسعه CSR تشکیل کمیته تصویب سیاست 

 محیطی و اجتماعی های زیستاختصاص بودجه مشخص برای پروژه تخصیص بودجه 

 های جامعه محلی های کاهش آلایندگی و توسعه مهارتاجرای پروژه ها اجرای پروژه

 شامل بودجه، عملکرد و نتایج اجتماعی  CSR انتشار گزارش سالانه دهی گزارش

 ها بر اساس بازخورد های مستمر با جامعه محلی و اصلاح پروژهنشست نفعان بازخورد ذی

 نفعان ذی اعتماد →  شفاف  دهیگزارش زیستی؛محیط اثربخشی →  کافی بودجه  اجتماعی؛ رضایت و مشارکت  افزایش → محور سیاست محلی روابط علت و معلولی 

 

http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


 

 

 

 

Copyright: © 2026 by the authors. Published under the terms and conditions of  Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International (CC BY-NC 4.0) License. 

۵۱۴۰، سال چهارم، شماره سومدوره  7  

گیری مسیری شد که مشارکت اجتماعی را تقویت  گذاری موجب شکل در تحلیل پتروشیمی مارون مشاهده شد که تأکید این شرکت بر توسعه محلی در همان ابتدای سیاست 

های های کاهش آلایندگی و آموزش مهارت را با کیفیت مطلوب اجرا کند. انتشار گزارش ریزی ساختارمند به شرکت امکان داد پروژه کرد و رضایت جامعه محلی را بالا برد. بودجه

دهنده  ها تأثیر بگذارد. مسیر علی و معلولی در مارون نشانطور مستقیم بر اصلاح پروژه معتبر نیز اعتماد اجتماعی را افزایش داد و موجب شد بازخوردهای دریافتی از جامعه به

 .زیستی و اجتماعی استمحور، تخصیص منابع کافی و ارتقای اثرگذاری محیط گذاری مشارکت رابطه مستقیم میان سیاست 

 و روابط علت و معلولی در پتروشیمی امیرکبیر  CSR خلاصه اقدامات. ۲جدول 

 اقدام/وضعیت  مرحله 

 زیست و مسائل اجتماعی های شفاف و مستمر در حوزه محیطتصویب سیاست تصویب سیاست 

 سازی مصرف انرژی و بهبود کیفیت محیط زیست اختصاص بودجه برای بهینه تخصیص بودجه 

 های کاهش مصرف انرژی و کنترل آلایندگیاجرای پروژه ها اجرای پروژه

 های عملکرد محیطی و اجتماعی ارائه گزارش سالانه شامل شاخص دهی گزارش

 ها یافته با کارکنان و جامعه و اصلاح پروژهتعامل سازمان نفعان بازخورد ذی

 جامعه  با همکاری تداوم  →  مستمر دهیگزارش آلایندگی؛  کاهش →  بهینه  بودجه  کارکنان؛ تعهد افزایش   →های شفاف سیاست روابط علت و معلولی 

 

  محور ی انرژ  یهاپروژه   یبرا   نهیبودجه به  صیشرکت با تخص   نی. ا ابدی  شیافزا  CSRاقدامات    یشفاف باعث شد تعهد کارکنان نسبت به اجرا   یهااست یوجود س  ر،یرکبیدر ام

شد   یشرکت و جامعه محل  انیسازنده م یوابستگ  جادیو مستمر باعث ا قی دق یدهخود را بهبود بخشد. گزارش  یستیزط ی مح یهارا کاهش دهد و شاخص  یندگیتوانست سطح آلا 

  ی در اجرا  شتر یموجب انسجام ب  ی دهو نظم در گزارش   یگذار است یدر س  ت یکه شفاف  دهد ینشان م   ریرکبیام  یو معلول   ی عل  ریکرد. مس  ت یرا تقو   یمسئله مشارکت اجتماع  نیو ا

 شده است.  CSR یهاپروژه 

 و روابط علت و معلولی در پتروشیمی بوعلی سینا CSR خلاصه اقدامات. ۳جدول 

 اقدام/وضعیت  مرحله 

 تصویب سیاست توسعه پایدار با توجه به تکمیل زنجیره ارزش  تصویب سیاست 

 زایی و آموزش مهارت های محیطی، اشتغالاختصاص بودجه برای پروژه تخصیص بودجه 

 سازی انرژی های آموزش مهارت، اشتغال محلی و بهینهاجرای برنامه ها اجرای پروژه

 انتشار گزارش سالانه شامل نتایج اجتماعی و محیطی  دهی گزارش

 ها نفعان و اصلاح مستمر پروژههمکاری نزدیک با ذی نفعان بازخورد ذی

 اجتماعی  پذیرش افزایش  →  نفعانذی تعامل گسترده؛ اقدامات  → مناسب  بودجه بلندمدت؛  اثر  →سیاست توسعه پایدار   روابط علت و معلولی 

 

به  پایدار  توسعه  اتخاذ سیاست  سینا،  بوعلی  پتروشیمی  فعالیت در  که  یک سیاست کلان موجب شد  نه  CSR هایعنوان  به این شرکت  بلکه  مقطعی،  به صورت  عنوان تنها 

زایی محلی و آموزش مهارت،  هایی مانند اشتغال های متعدد و متنوع را فراهم کرد و پروژه توجه امکان اجرای پروژه های بلندمدت و پایدار تعریف شوند. تخصیص بودجه قابل برنامه 

ها و واسطه این تعامل، پذیرش اجتماعی پروژه ها دائماً بازبینی و ارتقا یابد و به ها و پروژه نفعان باعث شد سیاست اثرات بلندمدت بر جامعه داشت. همچنین ارتباط نزدیک با ذی 

 .اثربخشی آنها افزایش پیدا کند

 و روابط علت و معلولی در پتروشیمی بندر امام CSR خلاصه اقدامات. ۴جدول 

 اقدام/وضعیت  مرحله 

 زیستی و اجتماعی با توجه به سابقه طولانی های مستمر محیطتصویب سیاست تصویب سیاست 

 محیطی های اجتماعی و زیستاختصاص بودجه گسترده برای پروژه تخصیص بودجه 

 های زیرساختی، کاهش آلایندگی و توسعه منطقه اجرای پروژه ها اجرای پروژه
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 های دقیق عملکرد های سالانه با شاخصانتشار گزارش دهی گزارش

 همکاری مداوم با جوامع محلی و دریافت بازخورد مؤثر  نفعان بازخورد ذی

 گسترده اجتماعی  رضایت →  مداوم تعامل پایدار؛ توسعه →  کافی بودجه  مؤثر؛  اقدامات → تجربه طولانی  روابط علت و معلولی 

 

ریزی گسترده و تجربه مدیریتی سبب شده  ها دارد. بودجهگذاری و اجرای پروژه ، ساختاری پخته و کارآمد در سیاست CSR پتروشیمی بندر امام به دلیل سابقه طولانی در حوزه

های توسعه اجتماعی را اجرا کند. تعامل بلندمدت با جامعه محلی  های منطقه، کاهش چشمگیر آلایندگی و پروژه هایی با مقیاس بزرگ مانند توسعه زیرساخت این شرکت پروژه 

دهد که تجربه عملکردی و منابع کافی دو عامل اصلی اعتماد متقابل ایجاد کرده و باعث تثبیت جایگاه این شرکت در منطقه شده است. مسیر علی و معلولی بندر امام نشان می 

 .موفقیت این شرکت هستند

 چهار شرکت  CSR الگوهای نهایی مشترک و متمایز در رهگیری فرآیند. ۵جدول 

 ها یافته مقوله 

الگوهای  

 مشترک

  با   متوسط  تا  حداقلی  تعامل  دهی؛گزارش  در  نسبی  شفافیت  بازخورد؛  →  دهیگزارش  →  اجرا  →  ریزیبودجه  →گذاری  وجود چرخه ثابت سیاست

 اجتماعی  هایپروژه و  زیستمحیط بر  تمرکز محلی؛ جامعه

 نفعان؛ تجربه سازمانی دهی؛ حجم بودجه؛ گستره تعامل با ذیگذاری؛ سطح بلوغ در گزارشها؛ کیفیت سیاستشدت اثرگذاری پروژه ها تفاوت

و   علت  روابط 

 معلولی 

 محیطیزیست–اجتماعی پیامد  →  نفعانذی بازخورد نوع   → پروژه  اجرای کیفیت  و نوع →  منابع تخصیص →تصمیم مدیریتی )نوع سیاست( 

 تر و پایدارتر دارند محیطی عمیقتر و دارای بودجه بیشتر )بوعلی سینا و بندر امام( اثرگذاری اجتماعی و زیستهای با تجربهشرکت نتیجه کلان 

 

گذاری، میزان بودجه، سطح بلوغ کنند، تفاوت در کیفیت سیاست پیروی می  CSR دهد که هرچند چهار شرکت مورد بررسی از چرخه مشابهی برای اجرایاین جدول نشان می 

تر و تر، ساختارهای رسمی های بوعلی سینا و بندر امام که تجربه طولانی محیطی شده است. شرکت نفعان منجر به تفاوت در نتایج اجتماعی و زیست سازمانی و نوع تعامل با ذی 

های محدودتر و محلی تمرکز  که مارون و امیرکبیر بیشتر بر پروژه هایی با اثر پایدار و بلندمدت بر جامعه و محیط زیست اجرا کنند، در حالی اند پروژه بودجه بیشتری دارند، توانسته 

مدیریتی  داشته  حلقه »تصمیم  که  داد  نشان  فرآیند  رهگیری  مجموع،  در  اصلی  نتیج  →  بازخورد  →   دهیگزارش   →  پروژه  اجرای  →  بودجه  تخصیص  →اند.  ساختار  ه« 

 .کننده میزان اثرگذاری نهایی استدهنده مسئولیت اجتماعی شرکتی است و کیفیت هر یک از این مراحل تعیینشکل

 گیریبحث و نتیجه 

اما    رد، یگی نسبتاً مشابه شکل م  یند یفرآ  ره یزنج  کیمنتخب ماهشهر در قالب    یمیها در چهار شرکت پتروششرکت   ی اجتماع  تیپژوهش نشان داد که مسئول   نیا  ی هاافتهی

نشان    یمورد ان یو م  یمورد درون   یاست. بررس  اوتها متفشرکت   نیا  ان یدر م  ی طیمحست یو ز   ی اجتماع  ی امدهایو شدت پ  نفعان ی تعامل با ذ   زانیم  ،یاجرا، عمق اثرگذار   تیفیک

پاند، توانسته تر عمل کرده شفاف   یدهداشته و در گزارش   یترق ی دق  یگذار است یکه س  ییهاداد که شرکت  نتا  صیتخص  ،یتیر یمد   ماتیتصم  انیم  یتری قو   وندیاند    ج یبودجه و 

صورت  تا اجرا و نظارت به  ی گذاراست یکه از مرحله س  شودی اثربخش م   یزمان  یاجتماع  تیمسئول  کنندی م   دیکهمسوست که تأ  ییهاالگو کاملاً با پژوهش  نیکنند. ا   جادی ا  یینها 

 .(Boulhaga et al., 2023)شود   تیر یمد   کپارچهی

که تجربه   نایس  یمانند بندر امام و بوعل   ییهابود. شرکت   یمتفاوت اثرگذار  یرهایمس  جاد ی « در اCSR  یگذار است یس  تیفی»ک  کنندهنیینقش تع  ،یدی کل  یهاافتهیاز    یکی

همخوان است که    ییهاپژوهش   جیبا نتا   افتهی  نیجاد کنند. ا یا   یو توسعه اجتماع  ستیزط یمح  نهیدر زم  یتربلندمدت   یامدهایداشتند، توانستند پ  دارتری پا  یهااست یو س  تری طولان

نشان    ی المللن یب  یهاپژوهش   ن،ی. همچن(Topić, 2021)دارد    یاجتماع  تی مسئول  تیفیبر ک  میها اثر مستقسازمان   یراهبرد   یریگو جهت   یگذار است یساختار س  دهندی نشان م
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هنگامداده  س  CSR  کهی اند  سطح  افزا  نهینهاد   یاستیدر  شرکت  ارزش  و  عملکرد  ن  نیا  یهاافته ی.  (Coelho et al., 2023)  ابدیی م  شیشود،  که    زیپژوهش  داد  نشان 

 همراه بوده است.  یترتوجهقابل  ی امدهایدو شرکت با پ  نیدر ا هااست یس یساز نه ینهاد

 تر ق ی مرحله دق  نیکه در ا   ییها. شرکت کندیم   فایا  CSR  یهاپروژه   یاثربخش  شیدر افزا  یبودجه مناسب نقش مهم  صیمشاهده شد که تخص  ند،یفرآ  ی ریچارچوب رهگ  در

 ,.Hasan et al) با پژوهش    جهی نت  نی. ااندبوده تر  موفق   یاجتماع  یهاو پروژه   یمحل  یهاتوسعه مهارت   ،یندگیدر حوزه کاهش آلا  ژهیوها بهپروژه   یاند، در اجرا عمل کرده 

 ,.Afridi et al)پژوهش    نیهمسو است. همچن  شود،ی ها مشرکت   یرمالیو غ  یموجب بهبود عملکرد اقتصاد   CSRدر    افتهی ساختار  یگذاره یسرما  دهدی که نشان م  (2022

 . دهندی از خود نشان م یترمثبت  یرفتارها  نفعانی دهند، کارکنان و ذ صیتخص CSR یاجرا  یبرا   یها بتوانند منابع کافشرکت  کهی که زمان کندی م دیتأک (2023

کنند    تیرا تقو نفعانی اند اعتماد ذاند، توانسته ارائه کرده   یترو شفاف   ترق یدق یهاکه گزارش   ییهاپژوهش برجسته بود. شرکت   نی ا  جیدر نتا   زین تیو شفاف  یدهگزارش   نقش

 ,.Caputo et al)  یهاافته یکه با    یشده است؛ موضوع  یحلمشارکت جامعه م   شیشفاف منجر به افزا  یدهنشان داد گزارش   هاافتهی .  ندینما  افتیدر   یمؤثرتر  یو بازخوردها

ارزش    ، یاجتماع  تی مسئول یافشاگر   دهدی نشان م (Tang, 2023)پژوهش    نیدارد. همچن یکاملاً همخوان  یو اعتماد اجتماع  تیمشروع  تی در تقو تیدرباره نقش شفاف  (2021

 مشاهده شد.   زیمورد مطالعه ن  یهاکه در شرکت  یاجه ینت دهد،ی م  شیرا افزا  نفعانی شرکت و اعتماد ذ 

داد شرکت   نیپژوهش همچن  نیا  ی هاافتهی جامعه محل   یی هانشان  با  تعامل مستمر  بازخوردها  یکه  سازنده   ترق یدق  ی داشتند،  توانسته  افتیدر   یترو  و  اصلاحات کرده  اند 

دارد،   CSRعملکرد  یدر ارتقا یمهم  یانقش واسطه  نفعانی ذاعتماد   کندیم دیکه تأک (Zhao et al., 2024)با مطالعه  افتهی نیکنند. ا جادیها او پروژه هااست یدر س یمؤثرتر 

افزا  نفعانی و مشارکت ذ  یاند که تعامل اجتماعکرده   انیب  زین  یگر ید   یهاسازگار است. پژوهش    شودی م  یاتوسعه   یهاپروژه   تی و موفق  یاجتماع  رش یپذ   ،ینوآور   شی موجب 

(Umair et al., 2023) افت ی  شیها افزاپروژه  یاجتماع رشیپذ زانیتر بود، مشد که هرچه سطح تعامل گسترده  دهید  ز یمنتخب ن ی ها. در شرکت . 

مورد    یهاشرکت   انیدر م  تالیجی است، هرچند سطح بلوغ د   CSRدر بهبود اقدامات    یعامل مهم  زین  نینو  یو استفاده از ابزارها  تالیجی نشان داد تحول د یموردان یم  لیتحل

 ,Yang & Jin)با پژوهش    هاافته یاستفاده کنند.    هاداده   لیو تحل  یطینظارت مح  ،یدهگزارش   یبرا   یکیالکترون  یهاستم یها توانستند از سشرکت   یمطالعه متفاوت بود. برخ

  د یتأک  (Wang et al., 2024)پژوهش    ن،یهمخوان است. همچن  کند،ی م   تیرا تقو  یاجتماع  تیو مسئول  یطیمحست یعملکرد ز   تالیجی تحول د   دهدیکه نشان م  (2024

 قابل مشاهده بود.  یخوببه   زیکه در دو شرکت با سطح بلوغ بالاتر ن یهستند؛ موضوع CSR ییگوو پاسخ  تیبهبود شفاف یبرا  یابزار مهم  تالیجی د  یهاپلتفرم  کندی م

با جامعه استفاده    ی مستمر و تعامل قو  ی گذار هی بلندمدت، سرما   یکردها یکه از رو  ییهادر شرکت   CSRنشان داد    زی ن  ی طیمحست یو ز   ی اجتماع  ی امدها یمربوط به پ  ی هاافتهی

کاهش   یو حت  یو اجتماع  یطیعملکرد مح  یموجب ارتقا  دار ی پا  CSRکه    کنندی م  دییتأ  زین   یالمللن یب  یهاکند. پژوهش   جادی ا  یترق ی و عم  دارتریاند، توانسته است اثرات پا کرده 

ها بانک   رای ها را کاهش دهد زشرکت   یبده  نهیهز  تواند ی م  یاجتماع  تیاند مسئولها نشان داده پژوهش   یبرخ  ن،ی. علاوه بر ا(Bezi et al., 2024)  شودی م  یتعارضات اجتماع

 داشتند.   یمنظم  یدهمشاهده شد که ساختار گزارش   ییهادر شرکت  افتهی  نی. ا(Li et al., 2024) کنندی م یتلق ترسک یررا کم   ریپذت ی مسئول  یهاشرکت 

بررس  «ی و فرهنگ سازمان   یاخلاق   ت ی نقش »هو  ، یروابط عل  لیاز نکات مهم در تحل  یکی داشتند، در    یترق ی که فرهنگ سبز عم  ییهاها نشان داد شرکت مصاحبه   ی بود. 

فرهنگ سبز    دهدیکه نشان م  (Mohammadi et al., 2024)با پژوهش    افتهی  نی. ادادند ی نشان م  یشتر یمشارکت ب  زیتر بودند و کارکنان نموفق   CSR  یهاپروژه   یاجرا

افزا م  یستیزط یمح  یرفتارها   شیموجب  رفتارها  یاخلاق  تیکه هو  کندی م  دییتأ  (Afridi et al., 2023)پژوهش    نیهمسوست. همچن  شود،ی کارکنان    ی فرانقش   یسازمان 

 . دهد ی م  شیکارکنان را افزا

تأ  یهاافته ی  ،یکل  طوربه  حاضر  ساختار  ی»علّ   ندیفرآ  کی  CSRکه    کندی م  دییپژوهش  ک  افته«ی و  و  مرحله  تیفیاست   ,from policy to budget—هر 

implementation, reporting, feedback—ی اجتماع یامدها یکردند، پ یط شتریتر و با تعامل بتر، شفاف چرخه را کامل  نیکه ا ییهادارد. شرکت   جیدر نتا  مهمی  نقش  

. (Strazzullo et al., 2025)همخوان است    دانند،ی م نهیو وابسته به زم  ا یپو  ندیفرآ  ک یکه آن را    CSR  د یجد   یهاه یبا نظر جهینت  نی رقم زدند. ا  یتربرجسته  یطیمحست یو ز
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مانند    ی جهان  یهاسازگار بوده و توسط پژوهش   دانند،ی عملکرد و ارزش شرکت م  یتقارا عامل ار  یاجتماع   تیکه مسئول  نفعانی ذ   دگاهی بر د  یمبتن  یهابا مدل   هاافته ی  نیهمچن

(Martos‐Pedrero et al., 2023)   و(Coelho et al., 2023) شودی م  تیتقو . 

سه عامل    نی. ا یو عمق تعامل با جامعه محل  ،یدهگزارش   تی شفاف  زانیم  ،یگذار است یها در سه حوزه است: سطح بلوغ س شرکت   انیم  ینشان داد تفاوت اصل  یینها   جینتا

و کنترل   تری طولان  ییسابقه اجرا  یدارا  یها. شرکت دهندی م  حیرا توض  یطیمحست یو ز  یاجتماع   یامدها یتفاوت در پ  تی و در نها  دهندی را شکل م  CSRاقدامات    یعلّ  ریمس

 همسو است.  (Boulhaga et al., 2023)که با پژوهش  یداشتند؛ موضوع CSRدر   یعملکرد بهتر  تری قو  یداخل

را کاهش دهد.    هاافته ی  یافتگیم یتعم  تی خاص بود که ممکن است قابل  ییایمنطقه جغراف  کیدر    یمیپژوهش، تمرکز آن بر چهار شرکت پتروش  نیا  یهات ی از محدود  یکی

را به    یدسترس   تیمحدود   ای   یسازمان  حظاتاز ملا  یناش  یر یشد که احتمال سوگ  یها گردآورشرکت   یها و اسناد داخلها بر اساس مصاحبه از داده   یتوجهبخش قابل   نیهمچن

 گر،ید  تی گذاشته باشد. محدود   ر یتأث  ی ندیفرآ  لیبر عمق تحل  تواند ی داشتند که م  ییهات ی سالانه محدود  ی هاگزارش   ا یها در ارائه اسناد  شرکت   یبرخ  ن،یهمراه دارد. علاوه بر ا 

  ی هالیپژوهش، امکان انجام تحل   ی فیک  تیماه  لی به دل  تاً،ی. نهاکردی را دشوار م  تری طولان  ی زمان  یهادوره   رد   راتییتغ  یریها بود که رهگشرکت   یدر برخ   یطول  یهانبود داده 

 محدود بود.   جینتا  ت یتقو  یبرا یکم  یاسه یمقا

ب  شود ی م  شنهادیپ  نده یآ   یهاپژوهش   در  در مناطق جغرافاز شرکت   یشتریتعداد  بررس  ی و صنعت  ییایها  مورد  امکان مقا   رند یقرار گ  یمتفاوت  فراهم شود.  گسترده   سهیتا  تر 

  یهاکمک کند. استفاده از داده   یاز روابط عل  ترق ی دق  رکبه د   تواندی م  ،یکم   یسازبا مدل   ی ند یفرآ  یفیک  یهال یتحل  بی ترک  ژهیوبه  خته، یآم  یکردها یاز رو   یریگبهره   نیهمچن

کنترل    تیفیک  ا ی  تالیجی تحول د   ،یسبک رهبر   ت،یساختار مالک  ریتأث  توانندی م   ندهیآ   یها. پژوهششودی م   هیتوص  زیساله ن  10تا    ۵  یزمان  یهادر بازه   CSR  راتییو رصد تغ  یطول

 . گذارندی اثر م CSR ری چگونه بر مس یو فرهنگ ی نهاد  یهانشان دهد تفاوت   تواندی م  ز ین یالملل نیب یقی. مطالعات تطبکنند  یبررس کنندهل یتعد یرها یعنوان متغرا به  یداخل

از مرحله س  CSRچرخه کامل    دی با  هاشرکت  ارز  یگذار است یرا  از اقدامات مقطع  تی تقو  کپارچهیصورت  به   یینها  یابی تا    ی هاتهیکم  شودی م  هی. توصندینما   زیپره  یکنند و 

CSR  ی بازخورد و بازطراح  افت ی در  ،ی. تعامل مستمر با جامعه محلردیانجام گ  یالملل نیب  یو استانداردها   تیسالانه با شفاف  یدهشده و گزارش   لیتشک  یو منابع کاف  اراتیبا اخت 

  ی برا  تالیجی د  یابزارها  یر یکارگسبز، آموزش کارکنان، و به   یدر توسعه فرهنگ سازمان  یگذار ه یسرما  نی. همچنردیقرار گ  تی در اولو  دی با  یمحل  یهات یها بر اساس واقعپروژه 

  ی آور بلندمدت در تاب  یگذار ه یعنوان سرما بلکه به   نه،یعنوان هزرا نه به   CSR  دی ها بادهد. شرکت   شیرا افزا  یاجتماع  تی اقدامات مسئول  یاثربخش  تواندی م  ستیزط یمح  شیپا

 کنند.  یخود تلق یطیمحست یو ز  یاجتماع

 تشکر و قدردانی

 گردد. از تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی می

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونه چیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مالی حمایت 
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 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  

Extended Summary 

Introduction 

Corporate Social Responsibility (CSR) has evolved from a peripheral organizational practice into a core strategic 

imperative that shapes firms’ social legitimacy, environmental stewardship, and long-term competitiveness. Increasing 

regulatory pressures, rising stakeholder expectations, and broader sustainability challenges have pushed companies, 

particularly those operating in environmentally intensive industries, to embed CSR into their strategic management systems. 

Contemporary research consistently highlights the significance of CSR in enhancing both financial and non-financial 

performance, reinforcing stakeholder trust, and improving environmental and social resilience (Strazzullo et al., 2025). 

Organizations are now expected to demonstrate transparency, accountability, and authentic engagement with their 

stakeholders, which has elevated CSR from a voluntary practice to a fundamental dimension of corporate governance (Danish 

et al., 2025). 

CSR performance is strongly linked to stakeholder trust, corporate reputation, and ethical identity. Evidence indicates that 

CSR initiatives, when aligned with organizational strategy, catalyze positive employee behavior, improve brand equity, and 

reinforce external legitimacy (Zhao et al., 2024). In industries where environmental risks and social consequences are 

substantial—such as petrochemical manufacturing—CSR becomes even more essential for mitigating reputational risks and 

ensuring compliance with environmental and social norms (Yang & Jin, 2024). The adoption of CSR policies enables firms to 

address ecological impacts, enhance transparency, and create shared value with local communities (Wang et al., 2024). 

Organizations increasingly rely on CSR not only to meet regulatory standards but also to improve their long-term 

sustainability. Several scholars emphasize that robust CSR frameworks contribute to organizational innovation, strategic 

agility, and environmental performance (Mohammadi et al., 2024). CSR is also found to influence financial outcomes by 

reducing operational risks, improving access to capital, and strengthening stakeholder relationships (Li et al., 2024). Prior 

studies further reveal that environmental accounting, ESG ratings, and green human resource management significantly 

support CSR performance and lead to better environmental and social outcomes (Elamer, 2024). In addition, the integration 

of digital transformation into CSR structures has improved transparency and reporting accuracy, offering organizations 

advanced tools for environmental monitoring and stakeholder engagement (Bhat et al., 2024). 

Scholars have also shown that CSR implementation differs widely across industries and organizational settings. CSR 

outcomes depend on internal control systems, governance structures, ownership characteristics, and management ethics (Bezi 

et al., 2024). The petrochemical sector, in particular, faces growing pressure due to its environmental footprint and socio-

economic significance. Research demonstrates that CSR engagement in such industries strengthens community relations, 

enhances environmental compliance, and mitigates tensions between corporations and local stakeholders (Alassuli, 2024). 
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Moreover, firms that adopt systematic CSR reporting mechanisms tend to achieve more consistent environmental and social 

performance (Vuong & Bui, 2023). 

Despite the growing body of evidence, gaps remain in understanding the causal mechanisms underlying CSR 

implementation, especially in developing countries where CSR may be shaped by distinctive socio-cultural and institutional 

dynamics. Process-based studies that trace the actual chain of decisions—from policy formulation to project implementation 

and stakeholder feedback—are limited. Research therefore calls for deeper contextual inquiry into how CSR unfolds within 

organizations, how managerial decisions shape outcomes, and how internal and external factors interact to influence the 

success or failure of CSR initiatives (Umair et al., 2023). 

To address this gap, the present study employs a qualitative process-tracing approach to examine CSR implementation 

across four petrochemical companies in the Mahshahr Economic Zone. By systematically reconstructing the causal chain 

from policy design to environmental and social outcomes, the study seeks to identify similarities, differences, and underlying 

mechanisms that determine CSR effectiveness (Tang, 2023). This approach responds directly to scholarly recommendations 

for more nuanced CSR analyses that incorporate stakeholder perspectives, organizational context, and dynamic interactions 

among decision-makers (Martos‐Pedrero et al., 2023). In doing so, it builds on the theoretical foundation suggesting CSR 

must be understood as a context-dependent process shaped by governance, resources, and technological and cultural factors 

(Boulhaga et al., 2023; Coelho et al., 2023; Gupta & Das, 2022; Naseem et al., 2020). 

The purpose of this extended abstract is to present the methodological design, major findings, and key implications of this 

study, which aims to trace the causal process of CSR implementation from policy formulation to social and environmental 

outcomes in selected companies of the Mahshahr petrochemical hub. 

Methods and Materials 

This study adopted a qualitative, interpretive research design to explore CSR implementation processes within four 

petrochemical companies. Data were collected through semi-structured interviews with senior managers, CSR officers, HSE 

executives, and human resources personnel, complemented by document analysis, including CSR reports, environmental 

performance records, mission statements, and internal policy documents. Limited field observations were also conducted to 

gain contextual understanding of environmental and social projects. 

The sampling strategy was purposive, selecting participants with direct involvement in CSR planning, execution, or 

reporting. A total of 20 participants were included, representing various managerial levels and functional units. Companies 

were selected based on diversity in ownership structure, organizational maturity, level of CSR engagement, and data 

accessibility. 

Data analysis followed three stages: within-case analysis, cross-case comparison, and thematic coding. The within-case 

analysis reconstructed the CSR process chain for each company, while the cross-case comparison identified similarities and 

differences in causal pathways. Thematic analysis, using open, axial, and selective coding, produced integrative themes 

representing core CSR components across the cases. 

Findings 

The results revealed that all four companies followed a similar structural sequence in CSR implementation: policy 

approval, budget allocation, project execution, reporting, and stakeholder feedback. However, the depth, efficiency, and 

impact of these stages varied considerably. 
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Company A (Maroon) demonstrated strong local community engagement and focused heavily on environmental 

mitigation and vocational empowerment. Budget allocation was stable, and annual reporting practices contributed to 

increased stakeholder trust. The causal pathway indicated that community-focused policies led to enhanced collaboration and 

improved environmental performance. 

Company B (AmirKabir) emphasized energy optimization and pollution reduction. Transparent environmental policies 

strengthened employee commitment, while regular reporting reinforced accountability. Process-tracing showed that clearly 

defined environmental strategies and efficient budgeting directly influenced operational improvements. 

Company C (Bou Ali Sina) adopted a sustainability-oriented approach with broad social and environmental initiatives. 

Policies were integrated into the broader organizational strategy, resulting in multiple long-term community benefits, 

including job creation and skills training. The causal chain revealed that sustainable policy frameworks and strong 

stakeholder interactions generated higher social acceptance and program effectiveness. 

Company D (Bandar Imam) exhibited the most mature CSR structure, characterized by long-standing policies, extensive 

community partnerships, and large-scale environmental projects. Budget capacity enabled infrastructure development and 

advanced pollution-control initiatives. Process-tracing indicated that organizational maturity and consistent stakeholder 

engagement were key drivers of high-impact CSR outcomes. 

Cross-case analysis identified three major differentiating factors: policy maturity, reporting transparency, and stakeholder 

engagement intensity. Companies with stronger strategic alignment and deeper institutionalization of CSR presented more 

impactful social and environmental results. 

Discussion and Conclusion 

The study demonstrates that CSR implementation in the petrochemical sector is a complex, multi-stage process in which 

managerial decision-making, resource allocation, and stakeholder dynamics play critical roles. While all companies followed 

a similar structural sequence, effectiveness depended largely on the depth and consistency of policy enactment, the stability 

of budgeting procedures, and the quality of organizational communication. Companies with more mature CSR systems 

achieved broader and more sustainable outcomes. 

By applying process-tracing, this study highlights how CSR initiatives evolve through identifiable causal chains. Policy 

decisions shape budgetary outcomes, which in turn influence project implementation, stakeholder feedback, and eventual 

social and environmental improvements. Companies that actively integrated stakeholder feedback and maintained transparent 

reporting demonstrated higher legitimacy and greater effectiveness. 

Overall, the findings suggest that CSR in the petrochemical sector should be conceptualized not as isolated projects but as 

interconnected processes shaped by organizational culture, governance, and community relationships. Strengthening these 

linkages can significantly enhance CSR’s contribution to sustainable development, social welfare, and environmental 

stewardship. 
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