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Abstract:  

This study aimed to develop a structural model explaining the application of financial technology in the development of the electronic 

insurance industry by identifying key components and determining their hierarchical relationships, driving power, and dependence. An 

exploratory mixed-methods approach was employed. In the qualitative phase, 15 university academics and experts in insurance and financial 

technology with at least 15 years of relevant professional experience were recruited through purposive and snowball sampling, and semi-

structured interviews continued until theoretical saturation. The qualitative data were analyzed using phenomenological thematic analysis in 

MAXQDA 20. Trustworthiness was assessed according to Guba and Lincoln’s criteria, while Holsti’s inter-coder agreement and Cohen’s 

kappa were 0.717 and 0.659, respectively. In the quantitative phase, 40 managers and experts in the insurance industry and financial 

technology were included through census sampling. Interpretive Structural Modeling (ISM) was used to determine hierarchical relationships 

among the constructs, and MICMAC analysis was employed to assess their driving and dependence powers. The intraclass correlation 

coefficient for the structural modeling procedure was 0.802. ISM revealed a six-level hierarchical structure. Technology-access limitations 

arising from sanctions constituted the most fundamental driver, with a driving power of 12 and dependence of 1. Technological infrastructure 

and the role of legal and regulatory institutions each showed a driving power of 10 and dependence of 3 and, together with digital culture, 

formed the principal driving layer. Financial technology and the competitive structure of the insurance industry occupied Level 3, whereas 

product diversity, financial transparency, and financial risk management were positioned at Level 4. Customer trust and insurance penetration 

constituted Level 5. Financial sustainability, with a dependence power of 12 and driving power of 1, occupied Level 6 and emerged as the 

most dependent and ultimate outcome of the model. Sustainable development of electronic insurance follows a structural chain extending 

from environmental, institutional, and technological drivers through operational mechanisms to market-oriented outcomes. Accordingly, 

reducing technology-access constraints, strengthening technological infrastructure and regulatory mechanisms, and fostering digital culture 

should precede initiatives aimed at improving customer trust, insurance penetration, and financial sustainability. 
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Financial Sustainability. 
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 چکیده

  ی امدها یو پ  ندهایفرا  ها،نه یزم  ت،یماه  نییو تب  رخواهانهیخ  یزیگراز قانون   یبانک مسکن خراسان رضو  رانیکارکنان و مد  ستهی تجارب ز  یهدف پژوهش حاضر واکاو 
  ران ینفر از کارکنان و مد  ۱۴کنندگان شامل  انجام شد. مشارکت   یریتفس  ی دارشناسیپد  یو استراتژ   یفیک  کرد یپژوهش با رو  نیا  .بود   ی بانک  ط یدر مح دهیپد نیشده اادراک 

 یابیتا دست  افتهیساختارمه یو ن  قیعم  یهامصاحبه   قیها از طرانتخاب شدند. داده   یبرفمحور و گلولههدفمند ملاک  یریگصف شعب بانک مسکن بودند که با استفاده از نمونه 
و   یبخشنان یاطم  ،یریپذانتقال  ،یریشامل اعتبارپذ  نکلن یگوبا و ل  یارهایبر اساس مع  زین   هاافته یشدند. اعتبار    ل یتحل  یزیکلا  یا مرحله و با روش هفت  یبه اشباع گردآور

 « یزشیانگ  یهااز تعامل »محرک  رخواهانهیخ  یز یگرمؤلفه منجر شد. قانون   ۱8و    یپنج مقوله اصل  ییکنندگان به شناساتجارب مشارکت   لیتحل  .شد  یابیارز  یریدپذییتأ
 ت یو هو  یاخلاق  تیلکما  ،یشامل همدل  «یکنشگر  یاز همکاران و حفظ منافع و اعتبار سازمان با »آمادگ  تیحما  ،یسازمان  یوربهره   شیافزا  ،یشامل کمک به مشتر

  ند ی. کارکنان در فراکنندی رفتار را فراهم م نیبستر وقوع ا زین یابهام مقررات و فشارها و تعاملات اجتماع ،یو فشار زمان تیفور ک،یبروکرات نی. قوانردیگیشکل م یاحرفه 
و   یانسان  اتیو مقتض   یالزامات رسم  انی تا فاصله م  کنندی استفاده م  انهیجوحتمصل  ریو تفس  سکیر  یابیتضاد نقش، ارز  تیریمد  ، یسازی خنث  یاز سازوکارها  یزیگرقانون
اضطراب و ترس از نظارت    ،یروان  شیدر کنار فرسا  یدرون  تیاعتماد و رضا ،یاجتماع  هیسرما   شیدوگانه داشت؛ افزا  یتیرفتار ماه نیا  یامدهایکنند. پ  تیریرا مد  یسازمان

مقررات صلب   انیتعارض م  تیریمد  یبرا  یانطباق  یعنوان راهبردبه   تواندی بلکه م  ست،ین  یتخلف سازمان  کیصرفاً    یبانک  طیدر مح  رخواهانه یخ  یزیگرقانون  .شدی تجربه م
از    تواندی م  ینظارت  یدر سازوکارها  یو بازنگر  شدهرل کنت  یتیریمد  اریاخت  تیانعطاف قانونمند، تقو  جادیا  ن، یکارکنان ظاهر شود؛ بنابرا  یاو حرفه   یانسان  یهاتیو مسئول

 کند. یریبه تخلف پنهان جلوگ رخواهانهیخ یکنشگر لیتبد

 گریزی خیرخواهانه؛ کارکنان نظام بانکی؛ بانک مسکن؛ تجارب زیسته؛ پدیدارشناسی؛ رفتار سازمانی.قانونکلیدواژگان: 

به(.  ۱۴۰۶)  احسان.  ا،ین  ی.، و رحماناکبر   یعل  ،یچهارمحال   ملک.،  ،ییاسکو  ی.، تاج ملک دهیسع  ،یرضائ:  استناددهی  نحوه الکترونیکی با رویکرد  کارگیری فناوری  ارائه الگوی  بیمه  مالی در توسعه صنعت 

 . 2۶-۱ ،(۶)۴ ،آموزش و توسعه در عصر دیجیتالمدیریت،  .(ISMسازی ساختاری تفسیری )مدل 
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 مقدمه 

طور  وکار را به کسب   یو الگوها   یخدمات مال   ،ی فناور   انیم  یسنت  یبوده و مرزها   یمال  یکننده ساختار بازارها دگرگون   یروهاین  نیتراز مهم   یکی  ریدر دو دهه اخ  تالیجی تحول د 

 ل یتسه  ،یمال  یندها یفرا  یکه با هدف بازطراح  شودی اطلاق م  یور بر فنا  یمبتن  یهای از نوآور   یابه مجموعه  تکنیف  ا ی  یمال  یفناور  ان،یم  ن یداده است. در ا  رییتغ  ی ریچشمگ

  ل یتحل  ،یهوش مصنوع  تال،یجی د  یها. رشد پلتفرم اندافته یتوسعه   یریگم ی تصم  تیفیک  یسرعت پردازش اطلاعات و ارتقا شیمبادله، افزا  یهانه یبه خدمات، کاهش هز  یدسترس

فاصله گرفته و به سمت    یدست  یندها یبر شعب و فرا  یمبتن  یاز ساختارها  یهوشمند باعث شده است که ارائه خدمات مال   یارتباط  یو ابزارها  یابر  انشیرا  ن،یچها، بلاک داده کلان 

 ست،یمحدود ن تارائه خدما یابزارها رییتحول صرفاً به تغ نیکه ا دهندی نشان م تکن ینوظهور ف  یمحور حرکت کند. مطالعات مربوط به روندهابرخط و داده   کپارچه،ی یهاط ی مح

 ;Mussilimova et al., 2026; Taherdoost, 2023)منجر شده است   ی فناور  یهاو شرکت   گرمیتنظ  ی نهادها  ان،ی مشتر  ،یمؤسسات مال   ان یروابط م  ف یبلکه به بازتعر

Zeidy, 2022)خلق ارزش    یمتعدد، مبنا  گرانیباز  انیم  یااند و تعامل شبکهگذشته شده   ستهو ب  یخط  یساختارها  نیگزیجا  جیتدر به  تکنیف  یهاستمیاکوس  ،یطیشرا  نی. در چن

 . (Alt et al., 2024; Zhang et al., 2026)قرار گرفته است   دیجد  یدر نظام مال

  ی دگ یچیپ  ،یادار   یندهایبه اسناد و فرا  ادیز   یاتکا  ،یامه ی ب  یهات یفعال  یسنت  تیتحولات مستثنا نبوده است. ماه  نیاز ا   ینظام مال  یاساس  یاز اجزا   یکیعنوان  به   زین  مهیب  صنعت

مستعد    یهااز حوزه   یکیصنعت را به    نیاز اطلاعات، ا  یبزرگ  جممستمر به پردازش ح  ازین   نیو پرداخت خسارت و همچن  نامهمه یصدور ب  ندیبودن فرا   یطولان  سک،یر  یابی ارز

  ی بازطراح  قی از طر  تواندی م  یساز ی تالیجی که د  دهدی نشان م  مه یب  یهادر شرکت   یشده درباره کاربرد فناورکرده است. مطالعات انجام   لیتبد   تالیجی د  یهای از فناور  یریگبهره 

 ,Lanfranchi & Grassi)دهد    ش یرا افزا  مهیب  یهاشرکت   ی نوآور  تی ظرف  ان،یبا مشتر   د یجد   یارتباط  ی هاکانال   جادی و ا  لاعاتاط  ل یتوان تحل  یارتقا   ،یاتیعمل  یندها یفرا

 یاز طراح  ،یامه ی ب  یهات یاز فعال  ی عیوس  فی نوظهور را در ط  یهای شکل گرفته و استفاده از فناور   یو فناور   مهی ب  ان یم  وندیعنوان پبه   نشورتک یراستا، مفهوم ا  نی. در هم(2022

. (Braun & Jia, 2025; Cosma & Rimo, 2024)مورد توجه قرار داده است   ان،یتقلب و ارتباط با مشتر تی ریخسارت، مد  یاب یارز  ،یسینو ره یتا پذ  یگذار مت یمحصول و ق

و مصرف خدمات    عیتوز   د،یمنطق تول  رییتغ  یتحول به معنا  نیبلکه ا  وکاست،فر  نترنتیصرفاً به انتقال خدمات موجود به بستر ا  توانیرا نم   مهیصنعت ب  تالیجیتحول د   ن،یبنابرا 

 . (Susanto, 2022)است   یامه یب

را    سکیر   تی ری مد  نینو   یو سازوکارها  تالیجی د  یهاپرداخت، پلتفرم   یمحور، ابزارها داده   یهات یقابل  انیم  وندیامکان پ  رای دارد، ز  ینقش محور  ندیفرا  نیدر ا  یمال   یفناور

 یاز مشکلات سنت یها برخداده  یکپارچگی تیو تقو یاطلاعات تقارنها، کاهش عدم تراکنش ی ابیرد  تی قابل شیبا افزا  تواندی نمونه، م  یبرا ن،یچبلاک  یر یکارگ. به سازد ی فراهم م

  ی فناور  ن یاند که انشان داده  ز ین  مهیدر خدمات ب نیچشده درباره کاربرد بلاک انجام  ی . مرورها(Khatwani et al., 2023)را کاهش دهد   مهی و ب یخدمات مال ،یبخش بانکدار 

بر آن، فناور (Shetty et al., 2022)خسارت را دارد    یادعاها  تی ری و مد  تی مانند قراردادها، ثبت اطلاعات، احراز هو  ییندها یبهبود فرا   تیظرف مانند هوش    ییهای . افزون 

را فراهم   انیمشتر   یواقع  طیو ارائه خدمات متناسب با شرا   سکیر  ینیبش یمستمر، پ  شی به سمت پا  ستایا  یهای ابیحرکت از ارز   نهیهوشمند زم  یو قراردادها   ایاش  نترنتیا  ،یمصنوع

  ل یمختلف و تبد  یهای فناور   ب یدر ترک  مهی ب  یهابه توان شرکت   یاد یز زانیبه م یکیالکترون  مهیب ندهیمنظر، آ نی. از ا(Elias et al., 2024; Sood et al., 2024)اند  کرده 

 . تالیجی منفرد د   یابزارهاداشتن   اریقابل استفاده وابسته است، نه صرفاً به در اخت ی سازمان یهات یها به قابلآن

در آن   یریگم یتصم  تیفیاست که ک  یاگونه به   مهیب  تیفعال  تیهاست. ماههوشمند آن   لی و امکان تحل  ترق یدق  یهابه داده   یتحول، دسترس  نیا  یهانه یزم  نیتراز مهم   یکی

امکان را فراهم کرده است که اطلاعات مربوط   نی ا  ایاش نترنتیدارد. توسعه ا  یطیمح طی سابقه خسارت و شرا ،یرفتار مشتر  سک،یاطلاعات مربوط به ر  تیفیبا ک یمیارتباط مستق

شده درباره  استفاده گردد. پژوهش انجام   سکیر   ترنانهیبواقع   ی ابیتر و ارزخدمات متناسب   یطراح  ی شود و از آن برا   ی گردآور  ی شتریبا دقت و سرعت ب  گذارانمه یب  تی به رفتار و وضع

 ,Ranjbarfard & Dadashi)دارد    دیارائه خدمات تأک  وهیها و تحول شداده   یگردآور  ی ارتقا  یبرا  یفناور   نیا  تی بر ظرف  زین  مهی در صنعت ب  ایاش  نترنتیا   رشی کاربرد و پذ

شواهد را    رب  یمبتن  یریگم ی تصم  نهیدهند و زم  شی را افزا   مهی ب  یهادر شرکت   سک یر  تی ر یمد  ت یفیک  توانند ی م  ز یها نداده کلان   لیتحل  یهات ی تر، قابلگسترده   ی . در سطح(2024
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  ی نیبازآفر  یبرا   یرساختیبه ز  تواندی است، بلکه م  ی مال   یهاتراکنش   عیتسر   یبرا  ینه تنها ابزار  یمال  یکه فناور  دهدی تحولات نشان م  نی. ا(Alrfai et al., 2024)کنند    تیتقو

 شود.  لیتبد مهیب یهاو خلق ارزش در شرکت  سکیر  ت یر یمنطق مد

منجر شود که   یبه تحول واقع   تواندی م  یزمان  تالیجید   یوابسته است. استفاده از خدمات مال  زین  یو رفتار   یبه عوامل انسان  تکنیف  یو اثربخش   رشیپذ  ،یکنار ابعاد فن  در

اند که نگرش  و تکافل نشان داده   مهیدر صنعت ب  تکن یخدمات ف  رشی را داشته باشند. مطالعات پذ  های فناور   نیتعامل با ا  یو اعتماد لازم برا   زهیانگ  ،ییو کارکنان توانا   انیمشتر

 یهای توسعه نوآور   ن،ی. همچن(Hassan et al., 2023)  شوند ی خدمات محسوب م  رش یاستفاده، از عناصر مهم در پذ  ط ی و شرا  ای و ادراک آنان از مزا  یکاربران نسبت به فناور 

کند    لی را تسه  های نوآور  نیا  یا یآنان از مزا  یمندبهره   تواندی م  تالیجی درک و استفاده از خدمات د  یافراد برا  ییتوانا   ش یو افزا  ددار   وند ی پ  تالیجید   یبا مسئله سواد مال   تکنیف

(Ferilli et al., 2024)ت ی حما  ر،ییتغ  یبرا   یسازمان  یدگ مفهوم شامل آما   نی کارکنان در نظر گرفت؛ ا  ی فن  ییفراتر از آشنا   دی را با  مهیب  یهادر شرکت   تالیجی رو، فرهنگ د  نی. از ا  

  ی در فناور  یگذار ه یسرما  ،یبستر  نیمحور است. بدون چنداده   یریگم یمثبت نسبت به تصم  ی نگرش  یریگدر سطوح مختلف سازمان و شکل   یفناور   رشی پذ  ،یاز نوآور   تیر یمد 

 در سازمان را ندارند.   داری استفاده مؤثر و پا تیمنجر شود که قابل یی ابزارها جاد ی ممکن است به ا

مانند سرعت و   ییا یدر کنار مزا  تال،یجید   طیبه مح   یامه یو ب  یاست. انتقال تعاملات مال  یکیالکترون  مهیب  تی و موفق  یتوسعه فناور   انیم  یاساس   یاحلقه  زین  انیمشتر   اعتماد

خدمات در    تیفیو ک  ی فناور  تیفیک  رو،ن ی. ازاکندیم  جادی ا  ی رحضور یتعاملات غ  ت یفیخدمات و ک  نانیاطم  تی ها، قابلداده   ی محرمانگ  ت،یدرباره امن  یی های نگران ،یسهولت دسترس

  ی ر یگدر شکل  یبحران  ط یدر شرا   ی حت  توانندی خدمات م  تیفیو ک  یکه فناور   دهدی نشان م  مهی . شواهد مربوط به صنعت برندیزمان مورد توجه قرار گصورت هم به  دی با  تالیجی د  طی مح

  یرا به دسترس یاست که فناور   ییسازوکارها   جاد یوابسته به ا   یاد ی تا حد ز  ز ین  ر یفراگ  ی . توسعه خدمات مال(Skaf et al., 2026) دنقش داشته باشن  ان یمشتر  ی و وفادار  تی رضا

  ی امدها ی از پ  توانی را م  مهینفوذ ب  بی و گسترش ضر  ان یاعتماد مشتر  ش یافزا  ن،ی. بنابرا(Abdeljawad et al., 2026)کنند    ل یمختلف جامعه تبد  یهاو قابل اعتماد گروه   یواقع

 باشند.   افتهیصورت هماهنگ توسعه اطلاعات به  تیتنوع خدمات و امن شتر،ی ب تیتر، شفافساده  یکه در آن دسترس یموفق دانست؛ تحول  تالیجی تحول د کیمهم 

به کاهش موانع    تواندی م  یمال  ی اند که فناورمختلف نشان داده   یهاو مطالعات در حوزه   شود ی محدود نم  مهیتنها به ب  ی به خدمات مال  یدر گسترش دسترس  تکن یف  کارکرد

  ی مال نی تأم د ی جد یهاوه یو ش یمال   یبر نقش فناور   سطکوچک و متو یهابنگاه  ی مال نیمربوط به تأم  یهانمونه، پژوهش  ی کمک کند. برا یبه منابع و خدمات مال  یدسترس  یسنت

  دهد ی نشان م  داری پا   یکشاورز  یمال   نیدر تأم  یمال  ی های نقش فناور   یبررس   ن،ی. همچن(Łasak, 2022)اند  کرده   دیبه منابع تأک  یدسترس  نیگزیجا   یرهایمس  جادی در ا  نانهیکارآفر 

 ,.Mapanje et al)کنند   جادیا  یمال  نیتأم یبرا  ید یجد  یهات یمحدودتر است، ظرف یبه خدمات سنت  یکه دسترس ییهاط یدر مح  توانندی م  یمال  نینو ی ها و ابزارهاکه پلتفرم 

از   یبانیو پشت  ی به گسترش دسترس ۴.۰در چارچوب صنعت  تواند ی مطرح شده است که م  ییاز ابزارها یکیعنوان به  تال یجید   یشمول مال  ات یدر ادب  زین نیچبلاک  ی . فناور(2023

  نه یاز بازارها مستلزم کاهش هز  ی ار یدر بس  مه ینفوذ ب  بی ضر  ش یافزا   رایدارند، ز   یاژه یو   تیاهم  مهیصنعت ب  یشواهد برا   نی. ا (Mhlanga, 2023)کمک کند    دار ی اهداف توسعه پا

 اند. کمتر تحت پوشش قرار گرفته  یسنت یهااست که در مدل  ییهاخدمات متناسب با گروه  یو طراح ندهایفرا  یسازساده  ،یدسترس

  تواند ی م   ی مال  ی فناور  یر یکارگاند که به نشان داده   مهیدر صنعت ب  ی . مطالعات تجربکندیم   دای ارتباط پ  زی مؤسسات ن  یمال  یدار ی با عملکرد و پا  تکنیف  ،یبر مسئله دسترس   افزون

 ,Salman)را فراهم کند    مهیب  یهاعملکرد بهتر شرکت  نهیزم  یاتیعمل یهات ی قابل یخدمات و ارتقا عی تسر ندها،یفرا یی کارا شیافزا  قی همراه باشد و از طر  یبا بهبود عملکرد مال

-Rouhani)سبز ارائه شده است    یسبز و نوآور  یمال  نیمانند تأم  ییو نقش سازوکارها  داری با عملکرد پا  یمال  یفناور  رشی از ارتباط پذ  ی شواهد  زین  ی. در بخش بانک(2025

Rad, 2023) ی امدها یپ  ی ریگکشورها در شکل   یمال   نهیزم  تیکرده و بر اهم   یرا بررس   داریو توسعه پا   یمال  یفناور   ان یرابطه م  زین  یکشور نیب  یهاپژوهش   تر،. در سطح کلان  

از سازوکار    یرا بخش  ی مال  یفناور   ه،در حال توسع  یها در اقتصادها بنگاه   دار ی مطالعات مرتبط با توسعه پا  ن،ی. همچن(Ahmad et al., 2026)اند  کرده   دیتأک  تکنیف  یاتوسعه 

  ی امدیعنوان پبه   تواندی م  مهیب  یهاشرکت   ی مال  یدار یکه پا   دهد ی مجموعه شواهد نشان م  ن ی. ا(Asare, 2026)  کنندی م  یها تلقآن  ی سازگار  تی ظرف  شیتحول بنگاه و افزا 

بلندمدت    یاعتماد و توسعه بازار به عملکرد مال  سک،یر  تی ریمد   ،ییکارا   ر یفناورانه آغاز شده و از مس  یهات ی ابلق   یگسترده تحول در نظر گرفته شود که از ارتقا  رهیزنج  ک یاز    یینها 

 . شودی م  یمنته
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موجب    تواندی مسئله م  نیاز سرعت اصلاح مقررات است و هم  شیغالباً ب  یمناسب است. سرعت تحول فناور  یو مقررات  ینهاد  طیوابسته به مح  امدهایپ  نیحال، تحقق ا  نیا  با

ا  دهدی نشان م  یمال  یو فناور  یهوش مصنوع  یگرم یو تنظ  یمسائل حقوق  یموجود شود. بررس  یحقوق   یهانوآورانه و چارچوب   یهات یظرف  انیشکاف م  جادیا   ن ی که توسعه 

که نقش    دهدی نشان م  ی. افزون بر آن، تجربه تحول خدمات مال(Ally, 2026)همراه است    ینظارت و انطباق مقررات  ،یخصوص  میحر  ت، یمسئول  نهیدر زم  ییهابا چالش   های فناور

  ی تر مانند فناور خاص   یهادر حوزه   ی. حت(Alsmadi et al., 2023)همراه باشند    یو نهاد   یسازمان  یسازوکارها  صلاحفناورانه با ا  راتییکه تغ  شود ی تر ماثربخش   یزمان  تکنیف

  ن، یرا. بناب(Bouzid & Manel, 2026) ابدیانطباق  ی هر نظام مال ی و ساختار یحقوق ،یبا الزامات نهاد  دی با ی که فناور دهدی نشان م  یکاربرد  یهاتنوع مدل  زین  یاسلام یمال 

و   نفعانی حفاظت از حقوق ذ   سک،یر   تی ر یمد  ،یاز نوآور   تیحما   انیتوازن م  جادیبلکه ا   محور،ی فناور   یهات ینه صرفاً کنترل فعال  مهیدر صنعت ب یو نظارت  یقانون  ینقش نهادها

 است.  دیجد  یورود راهکارها یبرا  ی رقابت  یفضا  یساز فراهم

  ا ی  یکیزیشبکه ف  یصرفاً بر اندازه شرکت، گستردگ گر ید  یرقابت ت یمز  تال،یجی د  طی است. در مح یفناورانه در حال دگرگون گرانیدر اثر ظهور باز  ز ین مه یصنعت ب ی رقابت  ساختار

اند. مطالعات  شده   ل یتبد  کننده نییبه عوامل تع  یتجربه مشتر  ت یفیخدمات و ک  یساز ی ها، توان شخصاز داده   ی برداربهره   تی قابل  ،یبلکه سرعت نوآور  ست؛ ین  ی متک  تیسابقه فعال

 & Horvey)  ردیشکل گ  یو نهاد   یاقتصاد   طی شرا   ریباشد و تحت تأث دهی چیپ  تواندی و توسعه بازار م   ینوآور   انیکه رابطه م  دهندی نشان م مهیو توسعه بازار ب  یمربوط به نوآور 

Odei-Mensah, 2026)یدهندگان فناور و ارائه   ی سنت  یمؤسسات مال  انیروزمره، مرز م  ی در زندگ  یجا حاضر و ادغام روزافزون فناور همه   یالگسترش خدمات م  گر،ید  ی . از سو  

انتظارات    فی ورود رقبا و بازتعر  د،ی محصولات جد  جاد ی ا  یبرا  یبلکه محرک ،یداخل  ند ینه تنها ابزار بهبود فرا   ط یمح  ن یدر ا  تکنی. ف(Alt et al., 2024)تر کرده است  رنگ را کم 

 رو، ن یکند؛ ازا  تی تر هداوکار منعطف کسب   یهامدل   جادی و ا  ندهایفرا   یدگیچیتر، کاهش پرا به سمت توسعه محصولات متنوع  مهی ب  یهاشرکت   تواندی م   یرقابت  نیاست. چن  یمشتر

 . رد یقرار گ ه مورد مطالع  یکیالکترون مهیاز شبکه روابط مؤثر بر توسعه ب یعنوان بخش به  د یبا   یساختار رقابت

 یخودکار و مبتن کپارچه، یبر حرکت به سمت خدمات    ی مال ی فناور اتیهمراه شده است. ادب یخدمات و محصولات مال  ن یبا ظهور اشکال نو تکن یچارچوب، تحول ف نیهم در 

  ی طراح  ی برا  ییهافرصت  زین  نشورتکی. توسعه ا(Jalal et al., 2023)دهد   رییرا تغ یشکل ارائه ارزش به مشتر  تواندی م  تالیجی د  یکه نوآور  دهدی دارد و نشان م د یبر داده تأک

با ب  رتر،یپذمحصولات انعطاف   ,Braun & Jia, 2025; Cosma & Rimo) خدمات فراهم کرده است    یساز ی شخص  یبرا   یو استفاده از فناور  گذارانمه ی تعامل مستمرتر 

  ت یهوشمند را تقو  یو قراردادها   ایاش  نترنت یا  ،یمانند هوش مصنوع  ییو استفاده از ابزارها  دارتری پا  یمال  خدماتارائه    نهیزم  تواند ی هوشمند م  یهای زمان، گسترش فناور . هم(2024

است و مؤسسات    شیگوناگون در حال افزا   یهای فناور   ان یم  یی از آن است که سرعت همگرا  ی حاک  ز ین  ی مال  یهای فناور   ی جار  یروندها  ی. بررس(Elias et al., 2024) کند  

از   یکی  توانی را م یامه یتنوع محصولات و خدمات ب جه،ی. در نت(Mussilimova et al., 2026)کنند  تی تقو  یفناور دیجد  یهاخود را با نسل یسازگار  تیقابل رندی ناگز یمال 

 . شوندی م  لیمه تبدیب  یهاو شرکت  انیمشتر  یبه ارزش قابل مشاهده برا   یمال ی فناور یهات یآن ظرف قی دانست که از طر  یانیم  یسازوکارها

افزارها، نرم  ،یارتباط یهارساخت یز شرفته،یپ یهای ها به فناور شرکت  یدسترس زانیمحدود کند. م ای  عی تحول فناورانه را تسر ریمس  تواندی م  یطیمح طی ها، شراکنار فرصت  در

رو است، روبه   تی با محدود   ی به فناور   ی که دسترس  یی دارد. در اقتصادها   م یمستق  ر یتأث  یمال  یهای نوآور  یساز اده یپ  ی ها برابر توان آن   ی المللن یب  یهای و همکار   ی دانش تخصص

  ی هاستمیمواجه شوند. مطالعات مربوط به اکوس  دیجد   یراهکارها  یسازکپارچه یدر    یدر انتقال دانش و دشوار   ریها ممکن است با تأخو سازمان  افتهی  شیافزا   یفناور  رشی پذ  نهیهز

نشان    یمال   یتحول فناور   یروندها   ن،ی. همچن(Zhang et al., 2026)دارند    دیتأک  یمال   گرانیباز  ریو سا  یفناور  یهارساخت یز  ها،شرکت   انیتعامل منسجم م  تیبر اهم  تکنیف

موفق  دهندی م ا  تیکه  برخوردار   نیدر  مستلزم  مح  یحوزه  ز  یطیاز  آن  در  که  س  رساخت،ی است  ظرف  ی گذاراست یمهارت،  توسعه  به   ی سازمان  تیو  هماهنگ    ابند یصورت 

(Taherdoost, 2023) بر    توانندی م   یی هات یمحدود   نیچن  رای دارد، ز  یمضاعف  تی اهم  یبه فناور   ی دسترس  یهات ی توجه به محدود  رانیا   مهیصنعت ب  یمنظر، در بررس   نی. از ا

 اثرگذار باشند.  تال،یجیو سرعت توسعه خدمات د  ی ریپذ گرفته تا رقابت  یاستقرار فناور  نهیو هز  یفن رساختینظام، از ز   یاجزا ریسا

که   دهدی ها نشان مبانک   یو ثبات مال  یمال  ی فناور   رشی . شواهد مربوط به پذست یساده و خودکار ن  یالزوماً رابطه   یمال  یداریپا  ای و ثبات    یمال  یرابطه فناور   گر،ید   یسو  از

از    یاقتصاد   ییکارا   ش یافزا  ن،ی. همچن(Yahaya, 2026)  رد یگ ظررا در ن  ی فناور  عیاز تحول سر   ی و مخاطرات ناش  یی کارا  شیافزا   یهازمان فرصت هم   دی با  تکن یآثار ف  ی ابی ارز
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به    تواند ی م  یزمان  ی فناور   ز،ین  مهی . در حوزه ب(Zeidy, 2022)مناسب به کار گرفته شوند    ی اتیو عمل  ی چارچوب نهاد   ک یدر    های آن است که نوآور  ازمند ین  ی مال  ی فناور   ق یطر

  ی هاحلقه  نیا   تیفناورانه بدون تقو  ی. نوآورنجامدی ب  انی اعتماد مشتر  یتوسعه بازار و ارتقا  ها،نه یکاهش هز  ت،یشفاف  سک،یر   تیر یمد   یمنجر شود که به بهبود واقع   یمال  یدار ی پا

مستقل باشد و    یهااز مؤلفه   یرستفه  ییفراتر از شناسا   دی عوامل با  انیرابطه م  لیرو، تحل  ن یکند. از ا  لیبه شرکت تحم  ید یجد   یگذاره یسرما  نهیواسط ممکن است صرفاً هز

 . شوندی ظاهر م یینها یامدها یعنوان پها بهدارند، کدام عوامل واسطه انتقال اثر هستند و کدام مؤلفه  شرانینقش پ رهایمشخص کند کدام متغ

بر  از پژوهش   یکه بخش مهم  دهدی مطالعات موجود نشان م   مرور برخ   یاند؛ برا رابطه محدود تمرکز داشته   کی  ایمشخص    امدیپ  کیخاص،    ی فناور  کیها  بر    ینمونه، 

 & Ranjbarfard) مهی آن در ب رشیذو پ ایاش نترنت یبر ا ی، برخ(Khatwani et al., 2023; Shetty et al., 2022) مهیو ب ی در بخش خدمات مال یو نوآور  نیچبلاک 

Dadashi, 2024)سکیر  تیر یداده و مدکلان لیبر تحل  ی، برخ  (Alrfai et al., 2024) کاربران متمرکز   رشیپذ ای  یشمول مال دار،ی توسعه پا ،یبر عملکرد مال گرید  یو برخ

اند،  فراهم کرده   تالیجی از ابعاد مختلف تحول د  یمطالعات شناخت ارزشمند  نی. اگرچه ا(Abdeljawad et al., 2026; Hassan et al., 2023; Salman, 2025)اند  بوده 

شود.    لی نظام واحد تحل  کی صورت  به   ی امدیو پ  یفناورانه، رقابت   ،یفرهنگ  ،یرساختیز ،ینهاد یهامؤلفه  انیلازم است روابط متقابل م  مهیدر صنعت ب یراهبرد  یریگم یتصم  یبرا

  ی شتری ب  تیاند، اهممواجه   مهی نفوذ ب  شیافزا  یو فشار برا  یضرورت تحول فرهنگ  ،یگرمیفناورانه، الزامات تنظ  یهات ی زمان با محدودکه هم  ییهاط یدر مح  ژهیوبه   یکرد یرو  نیچن

مراتب  سلسله  کی هر عامل در    گاهیشده و جا  ی ندبا اتکا به قضاوت خبرگان ساختارب  ده یچیعوامل پ  انیکه روابط م  کندی امکان آن را فراهم م   یر یتفس  یساختار   یسازدارد. مدل 

 فراهم کند.  یتیری مد ی گذارت یاولو  ی برا یی سازد و مبنا زیمتما   گریکد یو وابسته را از    شرانیپ یرها یمتغ  تواندی م  زین یقدرت نفوذ و وابستگ لیمشخص شود؛ در ادامه، تحل

آن است که مجموعه عوامل مؤثر بر   تری ادیبلکه پرسش بن کند،ی فراهم م مهیصنعت ب یبرا  ییای مزا  ایچه ابزارها  یمال  یکه فناور ست ین نیتنها ا یاساس، مسئله اصل نیا بر

  رساخت ی ز  ،ینگاه نی. در چنشودی منتقل م  یبازارمحور و مال  ،یاتیملع ی امدهایبه پ  یانهیاز عوامل زم ی ریارتباط دارند و تحول از چه مس گر یکد یچگونه با   ی کیالکترون مهیتوسعه ب

  توانند یم  ی و ساختار رقابت  یمال  یتحول را شکل دهند؛ فناور   ه یاول  ی بسترها توانند ی م  ی به فناور ی دسترس تی و محدود  تالیجی فرهنگ د  ، یو نظارت  ی قانون  یفناورانه، نقش نهادها 

  ی دار ی و پا  مه ینفوذ ب  ب یضر   ان،یبر اعتماد مشتر   تی دهند که در نها  لیرا تشک  ی واسط  یهاحلقه  ی مال  ت یو شفاف  سکیر   تی ر یمد  ولات،باشند؛ و تنوع محص  یاتیعمل  یهامحرک 

 Ahmad)  داندی م  داری ا و توسعه پ  ی تحول مال  ستمیاز اکوس  ی ابزار منفرد، بلکه بخش  کیرا نه    یمال  یهمسو است که فناور   ید یجد   اتیبا ادب   ی ستمینگاه س  نی. اگذارندی اثر م  یمال 

et al., 2026; Asare, 2026; Horvey & Odei-Mensah, 2026)  در    ییاجرا  ی و ساختارها  ینوآور   ،یگر میخدمات، تنظ  تیفیحال بر ضرورت توجه به ک  نیو در ع

 .(Ally, 2026; Bouzid & Manel, 2026; Skaf et al., 2026)دارد  دی تأک یاز فناور یریگبهره 

قدرت نفوذ و    ،یمراتبروابط سلسله   نییو تب  ید یکل  یهامؤلفه   ییشناسا  قی از طر  یکیالکترون  مهی در توسعه صنعت ب  یمال  یفناور   یر یکارگبه   یپژوهش حاضر ارائه الگو  هدف

 است.  MICMAC لیو تحل یر یتفس یساختار یساز ها با استفاده از مدل آن  یوابستگ زانیم

 شناسی پژوهش روش

کارگیری فناوری مالی در توسعه صنعت بیمه الکترونیکی است، رویکرد کلی مطالعه اکتشافی ـ توصیفی در نظر در این پژوهش، با توجه به هدف اصلی آن که ارائه الگوی به 

هایی نظیر زیرساخت فناورانه، نقش نهادهای  سازی چارچوبی مفهومی برای درک بهتر پیوند میان مؤلفه فراهم گرفته شده است. از آنجا که این پژوهش در پی توسعه دانش نظری و  

ها، تنوع محصولات، ساختار رقابتی صنعت بیمه، فناوری مالی، مدیریت ریسک مالی، شفافیت  قانونی و نظارتی، فرهنگ دیجیتال، محدودیت دسترسی به فناوری به دلیل تحریم 

گیرد. اطلاعات  های بیمه در توسعه بیمه الکترونیکی است، از لحاظ هدف در زمره تحقیقات بنیادی قرار می مالی، اعتماد مشتریان، افزایش ضریب نفوذ بیمه و پایداری مالی شرکت 

های منتشرشده از سوی بیمه مرکزی جمهوری اسلامی  ارش های رسمی صنعت بیمه، گزمورد استفاده در این پژوهش برگرفته از منابع معتبر و مستند شامل مقالات علمی، گزارش 

 ی است. های بیمه، اسناد سیاستی حوزه تحول دیجیتال در صنعت مالی و بیمه و سایر منابع اطلاعاتی مرتبط با حوزه فناوری مالی و بیمه الکترونیکهای سالانه شرکت ایران، گزارش 
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تک( و همچنین خبرگان دارای سابقه مدیریتی در  اساتید مجرب دانشگاهی دارای پژوهش و مقاله در حوزه فناوری مالی )فین در بخش کیفی این تحقیق، جامعه آماری شامل  

نفر از خبرگان انتخاب    ۱5برفی استفاده شده است. در مجموع  گیری هدفمند و سپس از شیوه گلوله کننده، از روش نمونه باشد. جهت انتخاب افراد مشارکت صنعت بیمه کشور می 

ها تا جایی ادامه یافت که اطلاعات به اشباع نظری رسید؛ به عبارتی، ساختاریافته با آنان گردآوری شد. روند انجام مصاحبه های نیمهشدند که اطلاعات مورد نیاز از طریق مصاحبه

 . افزودندتوجهی را به مجموعه اطلاعات پژوهش نمیهای نو و قابلهای جدید دیگر داده مصاحبه 

ها مرور و مفاهیم اولیه استخراج گردید. سپس ها با روش تحلیل پدیدارشناسی انجام گرفت. در مرحله نخست، متن کامل مصاحبه های کیفی، تحلیل آنپس از گردآوری داده 

کارگیری فناوری مالی  کنندگان از موضوع به ها و تجربیات مشارکت بندی و مفاهیم اصلی شناسایی شدند. در این مسیر، برداشت ها دسته طی فرایند کدگذاری و تحلیل مفهومی، داده

ی، شفافیت مالی، اعتماد مشتریان  در صنعت بیمه الکترونیکی و عوامل مؤثر بر آن شامل زیرساخت فناورانه، فرهنگ دیجیتال، نقش نهادهای قانونی و نظارتی، مدیریت ریسک مال

کنندگان  های مشارکت ها، تجربیات و برداشت شده، روایتی تحلیلی از دیدگاه ند تفسیر شد. در نهایت، با اتکا به مضامین استخراج مهای مرتبط بررسی و به شکلی نظام و سایر مؤلفه 

 از وضعیت گذشته، حال و آینده کاربرد فناوری مالی در توسعه صنعت بیمه الکترونیکی تدوین گردید. 

(، هدف این نوع مطالعات، فهم تجربه  2۰۱۶های پدیدارشناسانه، پرسش محوری بر چگونگی تجربه زیسته افراد از یک پدیده خاص متمرکز است. به تعبیر کرسول )در پژوهش 

اند. در این پژوهش، طور ملموس و واقعی درک کرده واسطه افراد از پدیده موردنظر است. بنابراین، جامعه پژوهش باید متشکل از افرادی باشد که پدیده مذکور را به مستقیم و بی 

 تک و خبرگان صنعت بیمه با تجربه مدیریتی هستند که شناخت عمیقی از تحولات فناورانه و دیجیتالی در صنعت بیمه دارند. این افراد شامل اساتید دانشگاهی فعال در حوزه فین 

پژوهش  در  هرچند  راستا،  این  می در  توصیه  کیفی  داده های  گردآوری  فرایند  نسبی شود  همگونی  و  اطلاعات  عمق  دلیل  به  اما  یابد،  ادامه  نظری  اشباع  به  رسیدن  تا  ها 

نفر توصیه   2۰تا  ۱پذیر است. در منابع مختلف، حجم نمونه در چنین مطالعاتی بین های محدود اما هدفمند امکان های پدیدارشناسانه، استفاده از نمونه کنندگان در پژوهش مشارکت 

 شده است. 

 گیری به شیوه هدفمند و بر اساس معیارهای مشخص زیر صورت گرفت: در این پژوهش، نمونه 

 کنندگان باید از اساتید دانشگاهی دارای پژوهش در حوزه فناوری مالی یا مدیران و خبرگان باسابقه در صنعت بیمه کشور باشند. مشارکت  •

 های مالی داشته باشند. های مرتبط با فناوری ای در حوزه بیمه یا حوزه سال سابقه فعالیت حرفه  ۱5حداقل  •

 های مرتبط. های مدیریتی، مالی، بیمه یا حوزه داشتن مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد یا دکتری در رشته  •

 یکی. تجربه عملی و شناخت عمیق از موضوعاتی نظیر تحول دیجیتال در صنعت بیمه، کاربرد فناوری مالی، مدیریت ریسک مالی و توسعه بیمه الکترون •

 های عمیق انتخاب شدند. نفر از خبرگان برای انجام مصاحبه  ۱5های عملیاتی پژوهش، تعداد در نهایت، با در نظر گرفتن معیارهای فوق و محدودیت 

وبا  های پژوهش از مصاحبه و پرسشنامه مبتنی بر ماتریس تصمیم برای طراحی مدل ساختاری پژوهش استفاده شد. روایی بخش کیفی براساس پیشنهاد گ برای گردآوری داده 

های  پذیری از دیدگاه داوران ارزیابی و تأیید شد. برای بررسی پایایی بخش کیفی و کدگذاری مصاحبهپذیری، تأییدپذیری و اطمینان و لینکلن، بر مبنای چهار معیار اعتبارپذیری، انتقال 

( محاسبه  PAOشده )های انجام شده در دو مرحله کدگذاری شد. سپس درصد توافق مشاهده شده از روش پیشنهادی هولستی استفاده شد. برای این منظور متن مصاحبه انجام 

 گردید: 

PAO = 2M / (N1 + N2( = )2 × 2۱۴( / )3۱9 + 278( = ۰.7۱7 

به ترتیب تعداد کلیه موارد کدگذاری شده توسط کدگذار اول و دوم است.    N2و    N1باشد. در این رابطه  تعداد موارد کدگذاری مشترک بین دو کدگذار می   Mدر فرمول فوق  

  ۰.۶به دست آمده است که از    ۰.7۱7در این مطالعه    PAOشود. مقدار  تر باشد مطلوب تلقی می بزرگ   ۰.۶بین صفر )عدم توافق( و یک )توافق کامل( است و اگر از    PAOمقدار  

  نیز   تفسیری–باشد. برای تعیین پایایی مدلسازی ساختاریبرآورد گردید؛ بنابراین پایایی بخش کیفی مطلوب می   ۰.۶تر از  و بزرگ   ۰.۶59تر است. همچنین کاپای کوهن نیز  بزرگ 

 دهد پایایی مطلوبی وجود دارد.قرار دارد و نشان می  ۰.9تا  ۰.75ن برآورد شد که بی ۰.8۰2( مقدار ICC) درونی  همبستگی ضریب
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کارگیری فناوری مالی در  روش مورد استفاده در بخش کیفی، روش تحلیل کیفی مضمون پدیدارشناسانه است و با استفاده از این روش به شناسایی مضامین مدل الگوی به 

  تفسیری– استفاده شد. در بخش دوم نیز از روش مدلسازی ساختاری  MaxQDA 20افزار  توسعه صنعت بیمه الکترونیکی پرداخته شد. برای انجام تحلیل پدیدارشناسی از نرم 

(ISM  .استفاده شد ) افزارنرم   با  تفسیری–محاسبات مدلسازی ساختاری MicMac  .انجام گرفت 

نفر از مدیران و خبرگان صنعت بیمه کشور و متخصصان حوزه فناوری مالی است که در حوزه تحول دیجیتال و بیمه الکترونیکی   ۴۰در بخش کمی تحقیق، جامعه آماری شامل  

سال سابقه    ۱5های مدیریتی، مالی، بیمه یا فناوری اطلاعات و همچنین حداقل  فعالیت دارند. شرط ورود به این جامعه آماری، داشتن حداقل مدرک کارشناسی ارشد در یکی از رشته 

 شمار( انتخاب شد. گیری در این بخش به صورت سرشماری )تمام کاری مرتبط بوده است. با توجه به محدود بودن تعداد افراد واجد شرایط، روش نمونه 

شده مانند زیرساخت فناورانه، نقش نهادهای قانونی و نظارتی، فرهنگ دیجیتال، محدودیت  های شناسایی برای سنجش الگوی نهایی پژوهش و ارزیابی میزان تأثیرگذاری مؤلفه 

ها، تنوع محصولات، ساختار رقابتی صنعت بیمه، فناوری مالی، مدیریت ریسک مالی، شفافیت مالی، اعتماد مشتریان، افزایش ضریب نفوذ بیمه  دسترسی به فناوری به دلیل تحریم 

های بخش کیفی طراحی شده و به صورت طیف ساخته بوده است که سؤالات آن بر مبنای یافته ها یک پرسشنامه محقق های بیمه، ابزار گردآوری داده و پایداری مالی شرکت 

 ای لیکرت تنظیم گردیده است. درجه پنج

افزار تخصصی تحلیل آماری انجام شده است. هدف از این تحلیل، سازی معادلات ساختاری و نرم ها با استفاده از روش مدل های کمی حاصل از این پرسشنامه تحلیل داده 

 شده در چارچوب مدل پژوهش بوده است.های شناساییسنجش میزان تأثیر متغیرهای کلیدی الگوی پیشنهادی بر توسعه صنعت بیمه الکترونیکی و تبیین روابط میان مؤلفه 

 هایافته 

های  کارگیری فناوری مالی در توسعه صنعت بیمه الکترونیکی انجام شده است، تحلیل داده در چارچوب پژوهش حاضر که با رویکرد پدیدارشناسانه و با هدف ارائه الگوی به 

های معناداری  مایه تک و خبرگان دارای سابقه مدیریتی در صنعت بیمه کشور منجر به استخراج درون ساختاریافته با اساتید دانشگاهی فعال در حوزه فین های نیمه حاصل از مصاحبه

های کلیدی مؤثر بر  ها استخراج شد که بیانگر ابعاد و مؤلفه ای از دل داده دهنده ها، در نهایت مضامین اصلی و سازمان گردید. پس از چندین مرحله بازبینی، کدگذاری و تحلیل داده 

ها و تمرکز جزءنگر  نگر به مجموعه داده وبرگشتی میان نگاه کل مه الکترونیکی هستند.فرآیند استخراج این مضامین با استفاده از رویکرد رفت کارگیری فناوری مالی در توسعه بیبه 

ها چندین بار مطالعه و مفاهیم اولیه شناسایی گردید و سپس از طریق فرایند کدگذاری باز و مقایسه مستمر  بر مفاهیم و کدهای اولیه انجام شد. در این فرایند، متن کامل مصاحبه 

دهنده شکل گرفتند که ابعاد اصلی مدل مفهومی  دهی مضامین پایه، مضامین سازمانبندی شدند. در مرحله بعد، با ادغام و سازمان ها، کدهای مشابه در قالب مضامین پایه دسته داده 

می  تشکیل  را  بهره پژوهش  با  تحلیل عمیق  از غوطه دهند.این  مصاحبه گیری  متن  در  پژوهشگر  داده وری  مرورهای مکرر  دیدگاه ها،  مستمر  مقایسه  و  کنندگان  های مشارکت ها 

آمده نشان داد که عواملی نظیر زیرساخت فناورانه، نقش نهادهای قانونی و نظارتی، فرهنگ دیجیتال، محدودیت دسترسی به فناوری به دلیل  دست های به پذیر شد. یافتهامکان 

بیمه تحریم  پایداری مالی ها، تنوع محصولات  نفوذ بیمه و  مالی، شفافیت مالی، اعتماد مشتریان، افزایش ضریب  بیمه، فناوری مالی، مدیریت ریسک    ای، ساختار رقابتی صنعت 

های  شده در قالب خوشهدهنده استخراج امین سازمان شوند.در نهایت، مضهای کلیدی در توسعه بیمه الکترونیکی مبتنی بر فناوری مالی محسوب می های بیمه از جمله مؤلفه شرکت 

(  ۱( فراهم کردند. این مضامین در جدول شماره )ISMسازی ساختاری تفسیری )بندی شدند و مبنایی برای طراحی الگوی ساختاری پژوهش با استفاده از روش مدل مفهومی دسته 

 اند. ارائه شده 
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 پدیدار شناسی)کد مفهومی( و مقوله های اصلی استخراج شده از آنها خلاصه  -1جدول

سازمان   مضمون 

 دهنده

 8م 7م 6م 5م 4م 3م 2م 1م مضمامین پایه 

 

 

 زیر ساخت فناورانه 

 *   *    *   *  های بیمه  های دیجیتال در شرکتتوسعه زیرساخت

  *   *    *   های اطلاعاتی  یکپارچگی سامانه

 *   *   *     دسترسی به اینترنت و شبکه ارتباطی پایدار  

         گیری از رایانش ابری  بهره

         ها  داده و تحلیل دادهاستفاده از کلان

         ها  امنیت سایبری و حفاظت از داده

         های عملیاتی افزارها و سامانهروزرسانی نرمبه

         های نوین سازی فناوریآمادگی فنی برای پیاده

 

 

نهادهای   نقش 

 قانونی و نظارتی 

  *   *     *  های نوین مالی  شفافیت قوانین مرتبط با فناوری

     *   *   حمایت قانونی از نوآوری در صنعت بیمه  

 *   *     *   های فناورانه  نظارت مؤثر بر فعالیت

         گری متناسب با تحولات دیجیتال  تنظیم 

         تک و اینشورتک  وجود چارچوب حقوقی برای فین

         تسهیل صدور مجوز برای خدمات نوآورانه 

         های قانونی در استفاده از فناوریکاهش ابهام

 

 فرهنگ دیجیتال 

  *   *    *   پذیرش تحول دیجیتال در سازمان  

         های نوین  تمایل کارکنان به استفاده از فناوری

         حمایت مدیران از نوآوری دیجیتال  

  *   *    *   ارتقای دانش و مهارت دیجیتال کارکنان  

 *   *    *    سازی نگرش مثبت به فناوری نهادینه

محدودیت  

دسترسی به فناوری  

 ها به دلیل تحریم

نرم به  دسترسی  پلتفرممحدودیت  و  های  افزارها 

 المللی  بین

  *    *    

         های فناورانه  دشواری تأمین تجهیزات و زیرساخت

         های خارجی  محدودیت در همکاری با شرکت

  *    *     سازی فناوری  های پیادهافزایش هزینه

 *    *    *   کندی انتقال دانش و فناوری به کشور 

 

 

 تنوع محصولات 

بیمه محصولات  نیازهای  طراحی  با  متناسب  ای 

 جدید  

 *   *    *   

  *       *  ای  سازی خدمات بیمهشخصی

         ای  های بیمهنوآوری در بسته

 *   *   *    *  افزا توسعه خدمات مکمل و ارزش

رقابتی   ساختار 

 صنعت بیمه 

      *    های بیمه  افزایش رقابت میان شرکت

  *   *    *   ورود بازیگران فناورانه جدید به بازار  

         تمایز رقابتی از طریق نوآوری  
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 *   *    *    بهبود جایگاه بازار با استفاده از فناوری 

 

 فناوری مالی 

    *    *   های دیجیتال  توسعه پرداخت

  *    *     تک در خدمات بیمه  های فیناستفاده از پلتفرم

         گیری از هوش مصنوعی در فرایندهای مالی  بهره

 *    *    *   ای  استفاده از بلاکچین در عملیات بیمه

         توسعه خدمات غیرحضوری و آنلاین  

         ای  خودکارسازی فرایندهای مالی و بیمه

         تسهیل ارزیابی و پردازش خسارت  

         های مالی  بخشی به تراکنشسرعت

         بهبود کیفیت خدمات از طریق فناوری مالی

 

 

ریسک   مدیریت 

 مالی 

   *   *    *  های مالی  تر ریسکشناسایی دقیق

  *     *   *  گذاران  ارزیابی هوشمند ریسک بیمه

 *   *   *    *  ای  های مالی و بیمهکاهش تقلب

         ها و تعهدات  بینی بهتر خسارتپیش

         گیری مالی مدیران  بهبود تصمیم

         های مالی کنترل و پایش مستمر ریسک

 

 شفافیت مالی 

  *   *   *  *   دسترسی بهتر به اطلاعات مالی  

 *   *    *    ها  افزایش شفافیت در تراکنش

         دهی مالی  بهبود گزارش

  *   *    *   ایکاهش ابهام در فرایندهای مالی و بیمه

 

 اعتماد مشتریان 

         افزایش اطمینان مشتریان به خدمات دیجیتال  

         ای  بهبود تجربه مشتری در استفاده از خدمات بیمه

         حفظ محرمانگی و امنیت اطلاعات مشتریان  

         افزایش رضایت و وفاداری مشتریان 

 

افزایش ضریب نفوذ  

 بیمه 

         گسترش دسترسی عمومی به خدمات بیمه  

         جذب مشتریان جدید از طریق بسترهای دیجیتال  

         ای  افزایش آگاهی عمومی نسبت به خدمات بیمه

         نامه برای اقشار مختلف تسهیل خرید بیمه

مالی   پایداری 

 های بیمه شرکت

         های بیمه  بهبود سودآوری شرکت

         های عملیاتی کاهش هزینه

         افزایش کارایی مالی و عملیاتی  

         های بیمه آوری مالی شرکتتقویت تاب
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 دستیابی به اشباع نظری  -1شکل 

به عنوان کانون مرکزی و موتور محرک   کشد که در آن فناوری مالیساختار پویا و متوازن را به تصویر می تدوین شده، یک   سازی ساختاری تفسیریاین مدل که با رویکرد مدل 

های سیستم، مسیر  های زیرساختی و محیطی )نظیر قوانین، زیرساخت فناورانه و فرهنگ دیجیتال( قرار دارند که به عنوان ورودی رانکند. در جناح راست مدل، پیشتحول عمل می 

افزوده ایجاد کرده و این جریان در نهایت به جناح  ، تنوع محصول و رقابت، ارزش مدیریت ریسککنند. در هسته مرکزی، تعامل میان سازی را هموار می حرکت به سمت مدرن 

دهنده  های متراکم و منحنی در این الگو، نشانششود؛ جایی که پیامدهای استراتژیک شامل »اعتماد مشتری«، »شفافیت« و »پایداری مالی« قرار دارند. فل چپ مدل منتهی می 

بعدی نیست، بلکه اکوسیستمی است که در آن بهبود هر زیرساخت  کند توسعه بیمه الکترونیکی یک فرآیند تکهاست که تأکید می روابط متقابل، غیرخطی و بازخوردی میان مؤلفه 

نقش فناوری مالی در توسعه صنعت بیمه  »با توجه به موضوع پژوهش حاضر یعنی  .)سمت راست(، مستقیماً بر افزایش ضریب نفوذ و اعتبار صنعت )سمت چپ( اثرگذار خواهد بود

 دهنده بر اساس مضامین پایه ارائه شده به شرح زیر است: ، تحلیل هر یک از مضامین سازمان « الکترونیکی

نرم این مضمون نشان. زیرساخت فناورانه:  1 الکترونیکی است. تحلیلدهنده بستر فیزیکی و  به  بیمه سنتی  از  برای گذار  از آن است که توسعه  افزاری لازم  ها حاکی 

داده،  ای نظیر رایانش ابری و کلان های پیشرفته گیری از فناوری شود. بهره های اطلاعاتی، ستون فقرات صنعت اینشورتک محسوب می های دیجیتال و یکپارچگی سامانهزیرساخت 

های عملیاتی، روزرسانی مداوم سامانهگذاران را فراهم کرده و امنیت سایبری ضامن بقای این اکوسیستم است. در واقع، بدون آمادگی فنی و به تر رفتار بیمه امکان تحلیل دقیق 

 اممکن خواهد بود. های نوظهور در صنعت بیمه عملاً نسازی فناوری پیاده 

تحلیل این بخش بیانگر آن است که سرعت تحولات دیجیتال در صنعت بیمه، نیازمند بازنگری در نقش نظارتی دولت و بیمه مرکزی  . نقش نهادهای قانونی و نظارتی:۲

گری هوشمند و تسهیل در صدور مجوز  کند. تنظیمتک و اینشورتک فراهم میهای فین ها، محیطی امن برای فعالیت شرکت است. شفافیت قوانین مالی و حمایت حقوقی از نوآوری 

تراشی، به سازد؛ به طوری که نظارت مؤثر به جای مانع وکار جدید هموار می های کسب دهد، بلکه راه را برای ورود مدل های قانونی را کاهش می برای خدمات نوآورانه، نه تنها ابهام 

 محرکی برای توسعه پایدار بیمه الکترونیکی تبدیل شود. 
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دهد که پذیرش تحول  ها نشان می موفقیت در توسعه بیمه الکترونیکی صرفاً یک چالش فنی نیست، بلکه ریشه در تحول فرهنگی دارد. تحلیل دیدگاه . فرهنگ دیجیتال: ۳

سازی نگرش مثبت به فناوری و ارتقای  دیجیتال در سطوح مختلف سازمان، از حمایت مدیران ارشد گرفته تا تمایل کارکنان به استفاده از ابزارهای نوین، حیاتی است. نهادینه 

 های بیمه تبدیل گردد. شود که مقاومت در برابر تغییر کاهش یافته و نوآوری به بخشی از هویت سازمانی شرکت های دیجیتال نیروی انسانی، باعث می مهارت 

کند.  زایی اشاره دارد که روند توسعه بیمه الکترونیکی را با کندی مواجه می های بروناین مضمون به چالشها:. محدودیت دسترسی به فناوری به دلیل تحریم ۴

سازی فناوری را افزایش داده است. تحلیل وضعیت موجود نشان  های پیاده افزاری پیشرفته، هزینه المللی و دشواری تأمین تجهیزات سخت های بین محدودیت در دسترسی به پلتفرم 

داخلی و   ها نه تنها همکاری با شرکای خارجی را دشوار کرده، بلکه باعث کندی در انتقال دانش فنی روز دنیا شده است؛ امری که لزوم تکیه بر تواندهد که این محدودیت می 

 کند. های مالی را دوچندان میسازی فناوری بومی 

دهنده آن است  دهد که از قالب محصولات سنتی و یکسان خارج شوند. تحلیل این مضمون نشان های بیمه این امکان را می فناوری مالی به شرکت . تنوع محصولات:  ۵

ای و ارائه  های بیمه ای مشتریان فراهم شده است. نوآوری در بسته سازی خدمات و طراحی محصولات متناسب با نیازهای لحظه های دیجیتال، امکان شخصی که با استفاده از داده 

 ای کارآمد و منعطف برای هر فرد تبدیل شود. شود که بیمه الکترونیکی فراتر از یک خرید آنلاین ساده، به تجربه افزا، باعث می خدمات مکمل ارزش 

دهد که رقابت دیگر ها نشان می ها( به بازار، قواعد بازی را در صنعت بیمه تغییر داده است. تحلیلورود بازیگران جدید فناورانه )اینشورتک . ساختار رقابتی صنعت بیمه:  ۶

های سنتی را وادار به بازنگری در  کننده در سهم بازار است. این ساختار رقابتی، شرکت تنها بر سر قیمت نیست، بلکه تمایز از طریق نوآوری و بهبود تجربه کاربری، عامل تعیین

 تر به نیازهای مشتریان کرده است. فرایندهای خود و استفاده از فناوری برای بهبود جایگاه بازار و پاسخگویی سریع 

ابزارهایی نظیر هوش مصنوعی، بلاکچین و پرداخت (:  Fintech. فناوری مالی )۷ بر نقش  بازطراحی به عنوان هسته مرکزی پژوهش، این مضمون  های دیجیتال در 

های مالی و ارزیابی خسارت را به شدت  های آنلاین، سرعت تراکنشدهد که خودکارسازی فرایندها و استفاده از پلتفرم ای تأکید دارد. تحلیل این بخش نشان می فرایندهای بیمه

گری را در صنعت بیمه الکترونیکی به حداقل رسانده  های واسطهافزایش داده است. فناوری مالی با تسهیل خدمات غیرحضوری، نه تنها کیفیت خدمات را ارتقا بخشیده، بلکه هزینه 

 است. 

های بزرگ و  تر ریسک در اختیار صنعت بیمه قرار داده است. تحلیل داده فناوری مالی ابزارهای قدرتمندی را برای شناسایی و ارزیابی دقیق . مدیریت ریسک مالی:  ۸

های مبتنی بر هوش مصنوعی با  ها و تعهدات آتی داشته باشند. همچنین، سیستمتری از خسارت بینی دقیق دهد تا پیش گذاران، به مدیران امکان می ارزیابی هوشمند رفتار بیمه 

 شوند. های صنعت می تر و کنترل مستمر ریسکهای مالی بهینه گیری ای را کاهش داده و منجر به تصمیم های بیمهشناسایی الگوهای مشکوک، تقلب 

ای شده است. تحلیل این مضمون بیانگر آن است که دسترسی های بیمه ای« در تراکنش دیجیتالی شدن فرایندهای مالی، منجر به ایجاد یک »اتاق شیشه. شفافیت مالی:  ۹

برد. شفافیت حاصل از فناوری مالی، فساد احتمالی را کاهش  گذار و نهاد ناظر را از بین می گر، بیمههای موجود در روابط بین بیمه دهی، ابهام آنی به اطلاعات مالی و بهبود گزارش 

 کند. داده و اعتماد سیستماتیک را در کل زنجیره ارزش بیمه الکترونیکی تقویت می 

ها و ایجاد اطمینان دهد که حفظ محرمانگی داده ها نشان می شود. تحلیل در دنیای دیجیتال، اعتماد از طریق امنیت و تجربه کاربری خوب حاصل می . اعتماد مشتریان:  1۰

شود که نگاه سنتی و بدبینانه به صنعت بیمه تغییر یافته  ای، باعث می های پرداخت، کلید وفاداری مشتریان است. افزایش رضایت از خدمات سریع و آنلاین بیمه در استفاده از درگاه 

 و مشتریان با اطمینان بیشتری از راهکارهای نوین مالی استفاده کنند. 

دهد که ای است. تحلیل این مضمون نشان می سازی دسترسی به خدمات بیمه یکی از پیامدهای کلیدی توسعه بیمه الکترونیکی، عمومی . افزایش ضریب نفوذ بیمه:  11

های  اند. افزایش آگاهی عمومی از طریق شبکههای جغرافیایی و تسهیل فرایند خرید برای اقشار مختلف جامعه، باعث جذب مشتریان جدید شده بسترهای دیجیتال با حذف محدودیت 

 های آنلاین، بیمه را از یک کالای لوکس یا اجباری به یک نیاز در دسترس برای همگان تبدیل کرده است. اجتماعی و پلتفرم 
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دهد که کاهش کارگیری فناوری مالی، تضمین بقا و سودآوری در بلندمدت است. تحلیل این بخش نشان می در نهایت، هدف از به های بیمه: . پایداری مالی شرکت 1۲

آوری مالی در برابر نوسانات بازار و بهبود حاشیه سود، ها را افزایش داده است. تقویت تاب های عملیاتی ناشی از حذف کاغذبازی و خودکارسازی فرایندها، کارایی مالی شرکت هزینه

 شود. سازی موفق بیمه الکترونیکی است که منجر به پایداری کل صنعت در اقتصاد ملی می از نتایج مستقیم پیاده 

 ماتریس خودتعاملی ساختاری  -۲جدول  
 

TI RRI DC TAS PD CIS FIN FRM FT CT IIP IFS 
 V V X A V A A O A O A   زیرساخت فناورانه 

   نقش نهادهای قانونی و نظارتی
 

X A A X O A V A V A 

   فرهنگ دیجیتال 
  

A A X A A V A V A 

   ها محدودیت دسترسی به فناوری به دلیل تحریم
   

A V A A V A V A 

   تنوع محصولات 
    

V X X V X V X 

   ساختار رقابتی صنعت بیمه 
     

A A V A V A 

   فناوری مالی 
      

X V X V X 

   مدیریت ریسک مالی 
      

V V V V V 

   شفافیت مالی 
       

V V V A 

 A O A          اعتماد مشتریان 

 A V A          افزایش ضریب نفوذ بیمه 

 A V A          های بیمه پایداری مالی شرکت

 

های قطر اصلی برابر یک قرار آید. در ماتریس دریافتی درایه بدست می   (RM)  ۱یک، ماتریس دریافتی از تبدیل ماتریس خود تعاملی ساختاری به یک ماتریس دو ارزشی صفر و  

شود. یعنی اگر براساس    Cمنجر به    Aشود در این صورت باید    Cمنجر به    Bشود و    Bمنجر به    Aگیرد. همچنین برای اطمینان باید روابط ثانویه کنترل شود. به این معنا که اگر  می 

نیز در ن را  ثانویه  باید جدول تصحیح شود و رابطه  باشد  اتفاق نیفتاده  اما در عمل این  باشد  اثرات مستقیم لحاظ شده  باید  ثانویه  ظر گرفت. به ماتریس حاصل، ماتریس  روابط 

 ارائه شده است.  3( گویند که در جدول TM) 2پذیری انتقال

 پذیریماتریس انتقال -۳جدول  

 TI RRI DC TAS PD CIS FIN FRM FT CT IIP IFS 

 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 زیرساخت فناورانه 

 1 1 0 1 0 0 1 0 0 1 1 0 نقش نهادهای قانونی و نظارتی

 1 1 0 1 0 0 1 0 0 1 1 0 فرهنگ دیجیتال 

 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 ها محدودیت دسترسی به فناوری به دلیل تحریم

 1 1 1 *1 1 1 1 1 1 1 1 1 تنوع محصولات 

 1 1 0 1 0 0 1 0 0 1 1 0 ساختار رقابتی صنعت بیمه 

 1 *1 1 1 1 1 1 1 1 1 *1 1 فناوری مالی 

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 مدیریت ریسک مالی 

 1 1 0 1 0 0 1 0 0 1 1 0 شفافیت مالی 

 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 اعتماد مشتریان 

 1 1 0 1 0 0 1 0 0 1 1 0 افزایش ضریب نفوذ بیمه 

 1 1 0 1 0 0 1 0 0 1 1 0 های بیمه پایداری مالی شرکت

 
1 Reachability matrix, RM 
2 Transitivity matrix (TM) 
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انتقال از تشکیل ماتریس  برای متغیر  ها باید »مجموعه دستیابی« و »مجموعه پیش پذیری برای تعیین روابط و سطح بندی شاخص پس  مجموعه    𝐶𝑖نیاز« شناسایی شود. 

ها( شامل متغیرهایی است که از طریق  نیاز )ورودی یا اثرپذیری توان به آنها رسید. مجموعه پیش می  𝐶𝑖ها( شامل متغیرهایی است که از طریق متغیر  دستیابی )خروجی یا اثرگذاری 

 رسید.   𝐶𝑖توان به متغیر  آنها می 

 های مدل بندی سازهسطح -۴جدول  

 اشتراک ورودی: اثرپذیری خروجی: اثرگذاری  

TI TI, FIN, IFS, RRI - TAS, TI 

RRI TI, CIS, FT, FRM TAS, TI, FIN RRI, TI 

DC FIN, FT, PD, CT TAS, RRI, DC TI, FIN 

TAS CT, IIP, FIN, TI TI, TAS DC, CT 

PD PD, FRM, FT, IIP TI, TAS, RRI, DC FIN, PD 

CIS IIP, CT, CIS, IFS RRI, FIN, TI CIS, PD 

FIN CT, IFS, FRM, IIP FIN, TI, CIS PD, IIP 

FRM IFS, CT, IIP, FT FIN, RRI, FT FRM, IFS 

FT CT, IFS, FRM, IIP FIN, RRI, FT FT, CT 

CT IIP, IFS, PD, FT FT, PD, DC, TI CT, IIP 

IIP IFS, CT, PD, CIS CT, PD, FIN, DC IIP, IFS 

IFS - FRM, FT, IIP, CT, TAS IFS, FRM 

 

 ها در این پژوهش به صورت زیر است: های انجام شده توالی سازه براساس نتایج محاسبه 

 قرار دارد.  ۱در سطح  (TASها )محدودیت دسترسی به فناوری به دلیل تحریم سازه  

 قرار دارد.  2در سطح  (RRIسازه نقش نهادهای قانونی و نظارتی )

 قرار دارد.  2در سطح   (TIزیرساخت فناورانه )  سازه

 قرار دارد.  2در سطح   (DCفرهنگ دیجیتال ) سازه

 قرار دارد.  3در سطح   (FINفناوری مالی ) سازه

 قرار دارد.  3در سطح  ( CISساختار رقابتی صنعت بیمه )  سازه

 قرار دارد.  ۴در سطح   (PDتنوع محصولات ) سازه

 قرار دارد.  ۴در سطح   (FTشفافیت مالی )  سازه

 قرار دارد.  ۴در سطح   (FRMمدیریت ریسک مالی )  سازه

 قرار دارد.  5در سطح   (CTاعتماد مشتریان ) سازه

 قرار دارد.  5در سطح   (IIPافزایش ضریب نفوذ بیمه ) سازه

 قرار دارد.  ۶در سطح   (IFSهای بیمه )پایداری مالی شرکت   سازه

کارگیری فناوری مالی در توسعه صنعت بیمه الکترونیکی با  نمایش داده شده است.در مدل ارائه الگوی به   2های شناسایی شده در شکل  مدل پژوهش براساس سطوح سازه 

در سطح   هااند. در این میان، محدودیت دسترسی به فناوری به دلیل تحریم ای تا پیامدهای نهایی قرار گرفته مراتبی از عوامل ریشه ها در یک ساختار سلسلهسازه   ،ISMرویکرد  

گیری از ابزارهای نوین در صنعت بیمه اثر تواند بر ظرفیت فناوری، سرعت تحول دیجیتال و امکان بهره ترین عامل اثرگذار شناسایی شده است؛ زیرا می عنوان بنیادی نخست به 
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عنوان بسترهای نهادی و محیطی قرار دارند که زمینه لازم برای اجرای  فرهنگ دیجیتال به   و   زیرساخت فناورانه،  نقش نهادهای قانونی و نظارتی،  مستقیم بگذارد. در سطح دوم

های عملیاتی مدل مطرح هستند که موجب تحول در  عنوان محرک ساختار رقابتی صنعت بیمه به   و  کنند. در سطح سوم نیز فناوری مالیفناوری مالی در صنعت بیمه را فراهم می 

دهنده  مدیریت ریسک مالی قرار دارند که نشان  و  شفافیت مالی،  های تنوع محصولاتشوند.در ادامه، در سطح چهارم، سازه های بیمه می شیوه ارائه خدمات و افزایش کارایی شرکت 

کنند. به همین دلیل، در سطح  گیری نتایج بازارمحور در سطوح بالاتر فراهم می ها زمینه را برای شکل وری مالی هستند. این مؤلفه کارگیری فناسازمانی به پیامدهای اجرایی و درون 

تر و مبتنی بر مدیریت ریسک  تر، متنوعای شفاف اند؛ یعنی هرچه خدمات بیمهعنوان پیامدهای بیرونی و بازارمحور ظاهر شده افزایش ضریب نفوذ بیمه به   و  پنجم، اعتماد مشتریان

های بیمه در بالاترین سطح مدل قرار گرفته است که بیانگر آن است  شود. در نهایت، پایداری مالی شرکت بهتر باشند، اعتماد مشتری افزایش یافته و ضریب نفوذ بیمه نیز بیشتر می 

زمان به  دهد که دستیابی به پایداری مالی در صنعت بیمه الکترونیکی، مستلزم توجه هم دل نشان می که این سازه، نتیجه نهایی تعامل و تقویت همه سطوح پیشین است. بنابراین، م 

ای  دهد که ارتقای ضریب نفوذ و پایداری مالی، بدون اصلاح عوامل پایه گذاران صنعت بیمه نشان می عوامل زیرساختی، نهادی، فناورانه و رفتاری است.این زنجیره علّی به سیاست 

های های فناورانه برطرف نشوند، تلاش برای جلب اعتماد مشتریان اثربخش نخواهد بود. بنابراین، شرکت های نهادی و زیرساخت پذیر نیست. به عبارتی، تا زمانی که چالش امکان 

آوری  مراتبی، تابدایت کنند. در نهایت، تمرکز بر این مسیر سلسله تک( هدهی به توسعه فرهنگ دیجیتال و ابزارهای فناوری مالی )فین های خود را با اولویت گذاری بیمه باید سرمایه 

 .دهدهای اقتصادی و تحریمی به شکل ملموسی افزایش می صنعت بیمه را در برابر تکانه 

 

 توسعه صنعت بیمه الکترونیکی کارگیری فناوری مالی در مدل ارائه الگوی به -۲شکل 
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ادامه مجموعه ورودی  برای هر عنصر در تشکیل ماتریس قدرت نفوذها و خروجی در  - گیرد. ماتریس قدرت نفوذ( مورد استفاده قرار می MICMACوابستگی )تحلیل  -ها 

( روابط متقابل و تاثیرگذاری بین معیارها و ارتباط معیارهای سطوح مختلف به خوبی نشان داده شد که موجب درک بهتر فضای  ISMارائه شد. در الگو )  5ابستگی در جدول  و

 شود. شود. برای تعیین معیارهای کلیدی قدرت نفوذ و وابستگی معیارها در ماتریس دسترسی نهایی تشکیل میگیری به وسیله مدیران می تصمیم 

 قدرت نفوذ و وابستگی مدل -۵جدول  

 سطح  قدرت نفوذ  میزان وابستگی های پژوهش سازه

 2 10 3 زیرساخت فناورانه 

 2 10 3 نقش نهادهای قانونی و نظارتی

 2 7 3 فرهنگ دیجیتال 

 1 12 1 ها محدودیت دسترسی به فناوری به دلیل تحریم

 4 5 7 تنوع محصولات 

 3 7 5 ساختار رقابتی صنعت بیمه 

 3 7 5 فناوری مالی 

 4 5 7 مدیریت ریسک مالی 

 4 5 7 شفافیت مالی 

 5 3 9 اعتماد مشتریان 

 5 3 9 افزایش ضریب نفوذ بیمه 

 6 1 12 های بیمه پایداری مالی شرکت

 

 توان دستگاه مختصاتی تعریف کرد و آن را به شش قسمت مساوی تقسیم نمود.  ها، میبر اساس قدرت وابستگی و نفوذ سازه 

 

 نمودار نفوذ وابستگی مدل  -۳شکل 
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ها را در در نهادهای  طور واضح جایگاه هر یک از سازه دهند که به ای را نشان می ها روابط پیچیده وابستگی در مدل پژوهش، بین سازه -آمده از نمودار قدرت نفوذدست نتایج به 

 کند.  عمومی مشخص می 

شده بیانگر یک زنجیره علی و معلولی  ( و مدل ساختاری تفسیری پژوهش حاضر به شرح زیر است:نمودار ترسیم Displacement Mapجایی )تفسیر تحلیل نمودار جابه 

کنند. بر  ای« در سمت چپ و بالای نمودار به سمت »پیامدهای نهایی« در سمت راست و پایین حرکت می های ریشه مند در صنعت بیمه است که در آن متغیرها از »پیشران نظام 

( به  DCفرهنگ دیجیتال )  و  (RRIنقش نهادهای قانونی )،  (TIهای فناورانه )زیرساخت   همراه  به  (TASها )های دسترسی به فناوری ناشی از تحریم اساس این مدل، محدودیت 

نا که این عوامل کمترین وابستگی را به سایرین داشته اما بیشترین قدرت نفوذ را برای تحریک کل  اند؛ به این مع( شناسایی شده Drivingعنوان متغیرهای کلیدی و پیشران )

های میانی، تحول  به عنوان محرک  (CISساختار رقابتی )  و  ( FINکارگیری فناوری مالی )شود که در آن به سیستم دارا هستند. با عبور از این لایه، سیستم وارد مرحله عملیاتی می 

ها در ناحیه وابستگی بالا ظاهر  زنند.در نهایت، برایند این کنش و واکنش ( را رقم می PDتنوع محصولات )  و  ( FTشفافیت مالی )،  (FRMدر فرآیندهایی نظیر مدیریت ریسک )

در دورترین    ،(IFSهای بیمه )ی پایداری مالی شرکت گیرد. هدف غایی این زنجیره، یعنشکل می   (IIPافزایش ضریب نفوذ بیمه )و    (CTاعتماد مشتریان )   شود، جایی که بهبودمی 

کند که هرگونه تلاش برای بهبود  های قبلی است. از منظر راهبردی، این مدل اثبات می دهد این متغیر، معلولِ عملکرد صحیح تمامی لایهنقطه وابستگی قرار دارد که نشان می 

تک، ناپایدار و مقطعی خواهد بود؛ در واقع، پایداری مالی  های فینگیری از ظرفیت های بازار )مانند اعتماد یا نفوذ بیمه( بدون رفع موانع زیرساختی و قانونی و بدون بهره شاخص 

 شود. گذاری آغاز شده و به لایه بازار ختم می ای است که از لایه فناوری و قانون صنعت بیمه در گرو یکپارچگی زنجیره 

 گیریبحث و نتیجه 

 هاافته یانجام شد.    ندیفرا  نیعوامل مؤثر بر ا  ان یم  یمراتبروابط سلسله   نییو تب  یکیالکترون  مهیدر توسعه صنعت ب یمال  یفناور   یری کارگبه  یپژوهش حاضر با هدف ارائه الگو

  ی فناور  تال،یجیفناورانه، فرهنگ د   رساختیز  ،یو نظارت  یقانون  ینقش نهادها   ها،م یاز تحر   یناش  یبه فناور  یدسترس  تی شامل محدود   ی سازه اصل  ۱2از    یینشان داد که مدل نها 

شده و    لیتشک  مهی ب  یهاشرکت   یمال   یداریو پا  مهی نفوذ ب  بی ضر  شیافزا  ان،یاعتماد مشتر   ،یمال   سکیر   تی ریمد   ،یمال  تیتنوع محصولات، شفاف  مه،یصنعت ب  یساختار رقابت  ،یمال 

ندارند    یکسان ی  گاهیجا  یآن بود که عوامل مدل از نظر قدرت نفوذ و وابستگ  انگریب  MICMACو    ISM  لیتحل  جی. نتا اندافته ی  نسازما  یسطح ساختار شش   کیها در قالب  سازه   نیا

ب توسعه  نم  ی کیالکترون  مهی و  فناور   میمستق  امدیپ  توانی را  دانست. در مقابل،    یو منفرد ورود  ب  تال یجیکه تحول د   دهدی نشان م  هاافته یبه سازمان    ره یزنج  ک ی  از  مهی صنعت 

  ی داریبازارمحور و پا  جیبه نتا   تی و در نها  کندی عبور م  یاتیعمل  یفناورانه و سازوکارها  یهات ی قابل  یاز مجرا  شود،ی آغاز م  یو نهاد  یطیکه از عوامل مح   کندی م  یرویپ  یچندسطح 

ها و  سازمان  ،ینهاد   ی ساختارها  ،یفناور   انیو بر تعامل م  دانندی م یمالستم تحول یاکوس  کی از    یرا بخش  تکنیهمسو است که ف  یبا مطالعات  یبرداشت نی. چنشودی منجر م یمال 

 .(Alt et al., 2024; Taherdoost, 2023; Zhang et al., 2026) کنندی م د یمختلف تأک  نفعانی ذ

شد   ییمدل شناسا   شرانیپ  نیترو مستقل   نیتری اد ی، بن۱  یو وابستگ  ۱2با قدرت نفوذ    ها«م یاز تحر   یناش  یبه فناور  یدسترس  تی پژوهش آن بود که »محدود  افتهی   نیترمهم 

ا  یمراتبو در سطح نخست ساختار سلسله  و   یدانش فن  ،یالمللن یب  یهاپلتفرم   زات،یتجه  فزارها،انرم   شرفته،یپ  یهای به فناور   یکه دسترس  دهدی نشان م  جهینت  نیقرار گرفت. 

  ش ی افزا  ی و توسعه فناور  نیتأم  نهیهز   شود،ی به منابع فناورانه محدود م  یکه دسترس  یاثرگذار باشد. هنگام  یکیالکترون  مهیتوسعه ب  رهی بر کل زنج  تواندی فناورانه م   یهای همکار 

مورد استفاده در    یالمللن ی. اگرچه مطالعات بابدییو ارائه خدمات نوآورانه کاهش م   هارساخت یز   یروزساز به   یسازمان برا   تی قابلو    ردیگی صورت م   یانتقال دانش با کند   ابد،یی م

 تکنیف   ستم یاکوس  سعه در تو  ینوآور   یهات یبه ظرف  یفناورانه و دسترس  طی مح  ت یها بر اهمآن   جیاند، نتا نکرده   ی بررس  ران یا  مه یرا در صنعت ب  هام یتحر  ماً یپژوهش حاضر مستق

  ی ها در ساختارها ادغام آن   تیو ظرف  نینو  یهای به فناور  یمستلزم دسترس  تالیجیکه توسعه مؤثر خدمات د   دهدی نشان م  یمال   یفناور   یجار   یدارد. مطالعات مربوط به روندها   دیتأک

توسعه خدمات    یبرا   ینهاد   گرانیو باز  یفناور  رساخت،یز   انیم  وندیپ  تیتک بر اهمنیف  ستمیمرتبط با اکوس   یهاپژوهش  ن،ی. همچن(Mussilimova et al., 2026)است    یمال 
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  ک یعنوان  داشته و به   یاتیمانع عمل  کیفراتر از    ینقش  یفناور   تی مورد مطالعه، محدود  طی گرفت که در مح  جهینت  توانی م   ن،ی. بنابرا(Zhang et al., 2026)اند  کرده   دیتأک  یمال 

 . گذاردی مدل اثر م  یهامؤلفهر  یبر سا  یعامل بالادست

فناورانه و نقش   رساخت یشدند. ز  ییشناسا  سازنهیو زم  شرانیپ  یرها یعنوان متغبه   تال یجیو فرهنگ د   یو نظارت  یقانون   ی فناورانه، نقش نهادها   رساختیسطح دوم مدل، ز   در 

  ی فناورانه از آنجا ناش   رساخت یز   ت یمدل است. اهم  یهاسازه   ر یها بر ساگسترده آن   ریتأث  انگریبودند که ب  3  ی و وابستگ  ۱۰قدرت نفوذ    یدارا   کیهر    ی و نظارت  یقانون  ی نهادها

.  ستین  ر یپذسازمان امکان   ی فن  یو آمادگ  داریپا   یارتباط   رساخت یپردازش داده، ز  ت یقابل  ،یبریسا  تیامن  کپارچه،ی  یاطلاعات  یهابدون وجود سامانه   تکن یکه استفاده از ف  شود ی م

را فراهم سازد    ندهایو تحول فرا یسازمان ینوآور  نهیزم تواند ی م  یاز فناور  مهیب  یهاهمسو است که نشان دادند استفاده شرکت  Grassiو   Lanfranchi  یهاافته یبا   جهی نت نیا

(Lanfranchi & Grassi, 2022)ن،ی. همچن  Susanto  است    تهدانس  نشورتکیا  یهارساخت ی و توسعه ز  یاز فناور   یریگبهره   تی را وابسته به ظرف  مهیصنعت ب  تالیجی تحول د

(Susanto, 2022)  .اند که تحول خدمات  مطالعات نشان داده   نیا  رایسازگار است، ز  زینوظهور ن  یهای فناور   ریو سا  نیچبلاک   ،یحاضر با مطالعات مربوط به هوش مصنوع  افتهی

 ,.Khatwani et al., 2023; Shetty et al., 2022; Sood et al)  شوندادغام    ی و اطلاعات  یسازمان  یندها یبتوانند در فرا   های که فناور   ابدیی تحقق م   یزمان   یامه یب

2024). 

.  ستین  ی گرم یتنظ  ی مستقل از ساختارها  مهیفناورانه در صنعت ب   ی که نوآور  دهدی نشان م   ز یمدل ن  ی اصل  یهاشران یپ  ان یدر م  یو نظارت  ی قانون  یگرفتن نقش نهادها   قرار

روشن و منعطف    ی حقوق  یهاچارچوب   ازمندین  ی مال  ات کننده و ثبات مؤسسداده، حقوق مصرف   تی امن  ، یخصوص  م یحر   ،یبا اطلاعات مال   م یارتباط مستق  لیبه دل  یمال  یهای فناور

همراه است و نبود چارچوب    یگرم یو تنظ  ی از مسائل قانون  یابا مجموعه   تکن یو ف  یتوسعه هوش مصنوع  دهد ی همسو است که نشان م  Allyحاضر با پژوهش    جهی هستند. نت

خدمات فناورانه    رییدر حال تغ  تیمقررات با ماه  یمستلزم سازگار   یتحول خدمات مال  ن،ی. همچن(Ally, 2026)را محدود کند    یفناور  ت ی مؤثر از ظرف  یبردار بهره   تواندی مناسب م

  ی و الزامات قانون  ینهاد  یبه تناسب آن با ساختارها   یدر نظام مال  یفناور   ت ینشان داده است که موفق  ز ین  یاسلام   یمال  یهای فناور  ی. بررس (Alsmadi et al., 2023)است  

  ی هات یفعال  یصرفاً به کنترل و محدودساز   دی نبا  یو نظارت   یقانون  یکه نقش نهادها  دهدی پژوهش حاضر نشان م  افتهی   ن،ی. بنابرا(Bouzid & Manel, 2026)وابسته است  

  یکیالکترون  مهیتوسعه ب  کنندهلیاز عوامل تسه  یکی به    توانندی م  یحقوق  تیو کاهش عدم قطع  یاز نوآور  تیمقررات شفاف، حما   نیتدو  قی نهادها از طر   نیبلکه ا  ابد،ی  لیتقل  تالیجی د

 شوند.  لیتبد

سازمان   ی و فرهنگ  ی رفتار  ی بدون آمادگ  یکه داشتن فناور  دهد ی نشان م  افتهی  نیشد. ا  ییمهم تحول شناسا   یهاشران یدر سطح دوم قرار گرفت و از پ  زین  تالیجی د  فرهنگ

مثبت    ینگرش   یریگو شکل   تالیجید   یهامهارت   یارتقا  د،ی د ج  یکارکنان به استفاده از ابزارها   لیتما  ران،یمد   تی حما  ازمندین  یکیالکترون  مهی . توسعه بستین  ی آن کاف  رشیپذ   یبرا

اند  برجسته کرده   تکنیف  یهای مؤثر از نوآور   یبردار را در بهره   تالیجی د  یو همکاران هماهنگ است که نقش سواد مال  Ferilliبا پژوهش    جهی نت  نینسبت به تحول فناورانه است. ا 

(Ferilli et al., 2024)یهاافتهی  ن،ی. همچن  Hassan   ی که نگرش و ادراک کاربران از فناور  دهدی و تکافل نشان م  مهیدر صنعت ب  تکنیخدمات ف  رشیو همکاران درباره پذ  

فاصله    تواندی که م  کندی م   فا یرا ا  یانهیزم  ریمتغ  کیدر مدل حاضر نقش    تالیجی فرهنگ د  جه،ی. در نت(Hassan et al., 2023)دارد    یخدمات نقش قابل توجه   رشیپذ   زان یدر م

 از آن را کاهش دهد.  یواقع یبردار و بهره  یبه فناور   یدسترس انیم

دو سازه هم از    نیکه ا  دهدی نشان م  تیوضع ن یبودند. ا  5 یو وابستگ 7قدرت نفوذ  یدارا  کیدر سطح سوم مدل قرار گرفتند و هر    مهی صنعت ب یو ساختار رقابت یمال  یفناور

مدل نقطه آغاز تحول    نیدر ا  تکن یآن است که ف  انگریب  سطح  ن یدر ا  یمال  یفناور . قرار گرفتن  گذارندی اثر م  ی سطوح بعد   یرهایو هم بر متغ  رندیپذی م  ریتأث  ی عوامل بالادست

  توانند یم  تکنیف یابزارها  ها،شرط ش یپ ن یمناسب است. پس از فراهم شدن ا تالیجی و فرهنگ د  یقانون طیمح  ،یفن رساختیآن مستلزم فراهم شدن ز  شدنی اتیبلکه عمل ست،ین

 Jalal et)اند  کرده   یمعرف  یخدمات مال  یها و بازطراحتراکنش   ع یتسر   ،ییکارا   شیرا عامل افزا   تکن یهمسو است که ف  یاتبا مطالع  افته ی  نیرا دگرگون کنند. ا   مه یب  یندها یفرا

al., 2023; Zeidy, 2022)پژوهش    ن،ی. همچنBraun    وJia  مه  یوکار در صنعت بکسب   یهاخدمات و مدل   تیماه  رییدر حال تغ  تالیجید   یهای که فناور  دهدی نشان م

  ف ی را بازتعر یامه ی ارائه خدمات ب یفناورانه، ساختار سنت دی جد  یهات یقابل جادیبا ا نشورتکیکه ا دهدینشان م زین Rimoو  Cosma. مطالعه  (Braun & Jia, 2025)هستند 
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است   بنابرا(Cosma & Rimo, 2024)کرده  م  افتهی  ن،ی.  نشان  فناور   دهد ی حاضر  عمل  ش نق  تواندی م   ی زمان  یمال   یکه  ا   ی اتیموتور  را  بر مجموعه  فایتحول  که  از    یاکند 

 استوار شده باشد.  یساختار  یازها ینشیپ

شده است؛    مهیرقابت در صنعت ب یارهایمع  رییموجب تغ  هانشورتک یا  یر یگفناورانه و شکل  یهاقابل توجه است. ورود شرکت   زین  ی مال  یدر کنار فناور یساختار رقابت  گاهیجا

همسو است که    Odei-Mensahو    Horvey  وهشحاضر با پژ  افتهیاست.    افتهی   یشتری ب  تیخدمات اهم  یساز ی و شخص  ییسرعت پاسخگو  ،ینوآور  ییکه توانا   یاگونه به 

 ,Horvey & Odei-Mensah)  ردیقرار گ  ینوآور  ریتحت تأث  یاده یچی پ  یرها یاز مس  تواندی اند که توسعه بازار م کرده و نشان داده   دییرا تأ  مهیو توسعه بازار ب  ینوآور  انیرابطه م

  نی. در چن(Alt et al., 2024)را کاهش داده است    یفناور  یهاو شرکت   یمال  یهاشرکت   انیمجا حاضر مرز  و همه   ریفراگ  یحرکت به سمت خدمات مال   ن،ی. همچن(2026

 دور سازد.   یسنت یهاصرف بر مدل  یرا از اتکا مهی ب یهاو توسعه خدمات نوآورانه باشد و شرکت  یفناور ترع یسر  رشیپذ   یبرا  یمحرک  تواندی رقابت م  ،یطیشرا

  تی در موقع  رهایمتغ  نیداشتند. قرار گرفتن ا  7 یو وابستگ  5قدرت نفوذ    کیقرار گرفتند که هر    یمال  سکیر   تی ری و مد  یمال  تیسطح چهارم مدل، تنوع محصولات، شفاف  در

  تال یجید   یهای درباره تنوع محصولات، فناور.  شودی م   لیبد ت  یبازار و عملکرد  یامدهایبه پ  یمال   یها فناورآن   قی هستند که از طر  ییها سازوکارهاکه آن   دهدی مدل نشان م  یانیم

توسعه محصولات    ت یقابل  تالیجید  یهاو استفاده از داده   نشورتکی. تحول اکنندی را فراهم م ان یمشتر یازها یو متناسب با ن  ریپذانعطاف   شده،ی سازی خدمات شخص   یامکان طراح

  ی ترق یاطلاعات دق  تواند ی م  ایاش  نترنتیاستفاده از ا   ن،ی. همچن(Braun & Jia, 2025; Cosma & Rimo, 2024)داده است    شی را افزا  ی تجربه مشتر  یو بازطراح  دی جد

 توانی تنوع محصول را م  ن،ی. بنابرا(Ranjbarfard & Dadashi, 2024)کند    جادیتر را افراهم کرده و امکان ارائه محصولات متناسب   گذارمه یب  سکیر   تیدرباره رفتار و وضع

 دانست.  یمشتر  یبه ارزش قابل ادراک برا  ی فناور  ت یقابل لیتبد میمستق جی از نتا یکی

را   سک یر  ترق ی دق  شی و پا  یریگاندازه   ،ییداده امکان شناسا  لیتحل  یو ابزارها   یمال  یدارد. فناور   ییبالا  یموجود سازگار   اتیبا ادب  زین  یمال  سکیر   تی ر یمربوط به مد  افتهی

  تیر یدر مد   یداده نقش مهمکلان   لیتحل  یهاتیداد که قابل   شانو همکاران ن  Alrfaiرا ارتقا دهند. پژوهش    یامه ی ب  یریگم یتصم  تی فیک  توانندی م  قی طر  نیفراهم کرده و از ا

ها را ارتقا دهند  ثبت تراکنش  ت یاطلاعات و شفاف نان یاطم ت یقابل توانندی م نیچبر بلاک  یمبتن یهای فناور  ن،ی. علاوه بر ا (Alrfai et al., 2024)دارد  مه یب یهاشرکت   سکیر

  ز ی ن  ایاش  نترنت یو ا   ی. کاربرد هوش مصنوع(Khatwani et al., 2023; Shetty et al., 2022)فراهم آورند    یامه یب  یندها یاکاهش تقلب و بهبود فر  یبرا  ییهات یو ظرف

  ی استدلال کرد که نقش فناور   توانی اساس، م  نی. بر هم (Elias et al., 2024)  کندی مستمر را فراهم م  شی و پا  نانهیبش یپ  لیبه سمت تحل  سکیر   یسنت  یابیامکان حرکت از ارز 

 را بهبود بخشد.   سکیر  تی ریمد  تیفیکه بتواند ک رودی ساده فراتر م  یساز یتال یجی از سطح د یزمان مهی در صنعت ب یمال 

 یها، کاهش مداخله دست تراکنش  ترق ی ثبت دق  قیاز طر   توانندی م  تالیجید   یندها یاست. فرا  ریمتغ  نیا  یادهنده نقش واسطهنشان   زی در سطح چهارم ن  یمال   تیگرفتن شفاف  قرار

  ش یافزا   یبرا   یاژه یو   تیها از ظرفداده   یابیبه ثبت و رد  وط مرب   یهای ژگ یو   لیبه دل  نیچبلاک  ی دهند. فناور   شیرا افزا   تیبه اطلاعات، شفاف  ترع یسر   ی امکان دسترس  جاد یو ا

اعتماد    نهی را کاهش داده و زم  ی نظارت  یو نهادها   انیمشتر   نانیعدم اطم  تواندی م   ز ین  ت یشفاف  شی . افزا(Khatwani et al., 2023; Mhlanga, 2023)برخوردار است    تیشفاف

به ادراک افراد    یاد یتا حد ز   تالیجید   طیاعتماد در مح  رایاست؛ ز  نییقابل تب  یدر مدل حاضر از منظر نظر  ان یاز اعتماد مشتر  شیپ  یمال  ت ی فشفا  گاهیجا  رو،ن یکند. ازا  جادیرا ا   شتریب

 وابسته است.  ندهایقابل اتکا بودن اطلاعات و وضوح فرا ت،یاز امن

آن است که اعتماد و   انگریب  جهینت  نیبودند. ا  نییبالا و قدرت نفوذ نسبتاً پا  یوابستگ  یقرار گرفتند و هر دو دارا   مهینفوذ ب  بیضر  شیو افزا   انیسطح پنجم، اعتماد مشتر  در

و همکاران همسو است که نشان دادند    Skafبا مطالعه    ان یمشتر  دمربوط به اعتما   افتهیتحول.    نیآغاز   شرانیهستند تا پ  یعملکرد هماهنگ سطوح قبل  امدیپ  شتریتوسعه بازار ب

صنعت    ان یمشتر   یاز سو  تکن یخدمات ف  رشیپذ  ن،ی. همچن(Skaf et al., 2026)کنند    تی را تقو  انیمشتر  یو وفادار   تی رضا  توانندیم   مهیخدمات در صنعت ب  تیفیو ک  یفناور

در عمل با خدمات    یکه مشتر   شودی م  جاد یا   یزمان  تالیجی اعتماد د  ن،ی. بنابرا(Hassan et al., 2023) وابسته است    ی استفاده از فناور  یا یو مزا   طی به ادراک آنان از شرا  مهیب

 . ستین یاعتماد و  یبرا  ینیتضم تالیجی ابزار د  ک یخود مواجه شود و صرف عرضه  ازیشفاف و متناسب با ن من،یا  ع،یسر
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و    دی خر  لیتسه  ،ییا یجغراف  یهات ی کاهش محدود  قی از طر   تواندی م   یمال  یبازارمحور قرار گرفت. فناور  امدیپ  کیعنوان  در سطح پنجم و به   زین  مهینفوذ ب  بی ضر  شیافزا

را   تکنی همسو است که ف  یمرتبط با شمول مال   ات با مطالع  جهینت  نیرا گسترش دهد. ا  مهی صنعت ب  انیتر، دامنه مشترو ارائه خدمات متناسب   یدسترس  نهیپرداخت، کاهش هز

اند که  نشان داده   یها و کشاورزبنگاه   یمال نیمطالعات مربوط به تأم ن،ی. همچن(Abdeljawad et al., 2026)اند کرده  یمعرف یبه خدمات مال  یگسترش دسترس یبرا  یابزار 

  ماً یمطالعات مستق  ن ی. اگرچه موضوع ا(Łasak, 2022; Mapanje et al., 2023)را کاهش دهند    ی مال  دمات مختلف به خ  یهاگروه   یموانع دسترس   توانند ی م  یمال  یهای فناور

  وسعه مربوط به ت یهاافته یدهد.  حیتوض زیرا ن مهی نفوذ ب  بیضر  شیافزا تواندی م  تالیجید  یهاو استفاده از پلتفرم  یدسترس نهیکاهش هز یعنیها سازوکار مشترک آن  ست،ین مهیب

 .(Horvey & Odei-Mensah, 2026) کندی م  تی استدلال حما نیاز ا  زین  یدر ارتباط با نوآور  مهی بازار ب

از    یک ی  افتهی  نیشد. ا  ییشناسا  یینها  امدیپ  نی ترعنوان وابستهدر سطح ششم مدل قرار گرفت و به   ۱و قدرت نفوذ    ۱2  یبا وابستگ  مهیب  یهاشرکت   یمال  یدار ی پا  ت،ینها   در

  ی تمام   حیحاصل عملکرد صح  امد یپ  نیکرد؛ بلکه ا   جادی ا   یفناور   در   میمستق  یگذار ه یسرما   قی صرفاً از طر  توانی را نم  ی مال  ی داریپا   دهد ینشان م   رایپژوهش است، ز   جی نتا  نیترمهم 

  ت ی و شفاف  سکیبهتر ر تیر یمؤثر به توسعه محصول، مد   یساختار رقابت کیدر بستر   یمال  یمناسب فراهم شود، فناور  یگرمیو تنظ  رساختی که ز  یاست. هنگام  نیشیپ  یهاه یلا

باشد.    یمال   یآور تاب   یو ارتقا   یی کارا  شیافزا  ها،نهی کاهش هز   تواندی م   ند یفرا  نیا  یی حاصل نها  کنند؛ی م  تی بازار را تقو  سترش و گ  یعوامل اعتماد مشتر  نیو ا   شودی منجر م  شتریب

 Rouhani-Rad  ن،ی. همچن(Salman, 2025)را گزارش کرده است    مهی شرکت ب  یبر بهبود عملکرد مال   یمال   ی فناور  ریهمسو است که تأث  Salmanبا مطالعه    جهی نت  نیا

ها و عملکرد بنگاه   داری با توسعه پا  یمال  یبر ارتباط فناور   زی. مطالعات کلان ن(Rouhani-Rad, 2023)نشان داده است    یرا در بخش بانک  داری با عملکرد پا  تکن یف  رشیارتباط پذ

و    یسازمان  طی با توجه به شرا  دی با  یو ثبات مال  یمال  یکه رابطه فناور   دهدی نشان م   Yahayaحال، پژوهش    نی. با ا(Ahmad et al., 2026; Asare, 2026)دارند    دیتأک

  ، یفناور  یو فور   میمستق امدیپ کینه    یمال  یدار ی که پا  دهدی است و نشان م  دگاهی د   نیا   کنندهلیپژوهش حاضر تکم  افتهی. در مجموع،  (Yahaya, 2026)شود   لیتحل  ی طیمح

 و بازارمحور است. ی اتیفناورانه، عمل ،یاز عوامل نهاد  یساختار رهیجزن   کی جه یبلکه نت

 ی مال   ی فناور  دیجد   اتیادب  یبا روند کل   جهینت  نیدارد. ا  یمراتبو سلسله   یستمیاکوس  یتیماه  یکیالکترون  مهی شده نشان داد که توسعه بمدل استخراج   ،یکل  یبند جمع   کی  در

 ;Mussilimova et al., 2026)  داند ی بازار م   ینهادها، فرهنگ و تقاضا   رساخت،ی ز  ،یفناور  ان یرا حاصل تعامل م  تالیجی به سمت خدمات د  ی مطابقت دارد که حرکت نظام مال

Zhang et al., 2026)است    ی در خدمات مال  یکاربرد فناور   یمحور در حال گسترش مرزهاو خدمات داده   ایاش   نترنتیا  ن،یچهوشمند، بلاک   ی توسعه ابزارها  ن،ی. همچن (Elias 

et al., 2024; Sood et al., 2024)سو از  شرا  تواندیم  تکن یفتوسعه    گر،ید  ی.  بودن  فراهم  افزا  طی در صورت  به  مال  شیلازم  پا   یشمول  توسعه  کند   داریو  کمک 

(Abdeljawad et al., 2026; Ahmad et al., 2026) ر یعامل منفرد، مس  کیعنوان  به   یمال  یفناور   ریتفس  ی جامدل حاضر در آن است که به   یاساس، ارزش اصل  نی. بر ا  

  رها یمتغ  یساختار   گاهیو جا   تیبر اساس اولو   دی با  ی کیالکترون  مهیتوسعه ب  یهااست یکه س  سازدی و مشخص م  دهدی نشان م  یینها  امدی تا پ  یادیبن  یهاشران یآن را از پ  یاثرگذار

 شوند.  یطراح

و  یاز خبرگان دانشگاه  یتعداد محدود  دگاهی بر د یمطالعه مبتن یفی. نخست، بخش کردی مورد توجه قرار گ  جینتا ریدر تفس  دیهمراه بود که با ییهات یحاضر با محدود  پژوهش

انتخاب مشارکت   مهیصنعت ب  رانیمد    یاتیاز جمله کارکنان عمل  نفعانی ذ   ری سا  دگاهی د  د، انجام ش   یبه اشباع نظر   دنیو تا رس  یکنندگان بر اساس تجربه تخصص بود و اگرچه 

قضاوت    ه یبر پا   ISMدر روش    ینشد. دوم، روابط ساختار   یبررس   میصورت مستقبه   انیو مشتر  گرم یتنظ  یکارشناسان نهادها  نشورتک،یا   یهاشرکت   رانیمد  مه،ی ب  یهاشرکت 

  مه یو فناورانه صنعت ب ینهاد   طیکنندگان قرار داشته باشد. سوم، محمشارکت  یزمان   طیبرداشت و شرا  ربه،تج ریتحت تأث یممکن است تا حد   نیخبرگان شکل گرفته است و بنابرا

انجام شود.    اطیبا احت دیکشورها با   ری کامل ساختار به سا  میتعم  رو،ن یاست؛ ازا  یالملل نیو خدمات ب  های فناور   یبه برخ  یدسترس  تیخاص، از جمله محدود   یهای ژگی و  یدارا   رانیا

 ن، یدهد. همچن  رییها را تغسازه   یقدرت نفوذ برخ  ای  گاه یجا  ندهیممکن است در آ   انیو رفتار مشتر  نیقوان  ،یمال  یفناور   عی سر  راتییداشت و تغ  یمقطع  تیپژوهش حاضر ماه  چهارم،

نمونه بزرگ از   کیدر   ی صورت تجرببه  رهای متغ  یتمام   انیم یطول  یو روابط علّ   یعوامل را مشخص کرده است و اندازه اثر آمار   انیم  ی و ساختار   یمراتبمدل حاضر روابط سلسله 

 آزمون نشده است.  مهی ب یهاشرکت 
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مورد    مهی ب  یهاشرکت   انیو مشتر  یکارکنان، کارشناسان فناور  ران،یتر از مدبزرگ   یهاو نمونه   یکمّ   یهاشده با استفاده از روش مدل ارائه ندهیدر مطالعات آ شودی م شنهادیپ

مشخص کند که با توسعه    تواند ی م  یشود. انجام مطالعات طول  یابیارز   یحداقل مربعات جزئ  کردیرو  ا ی  ی معادلات ساختار  یسازها با مدل سازه   انیو روابط م  رد یقرار گ  ی آزمون تجرب

 ی هاو شرکت   یسنت  یهاشرکت   ،یو خصوص  یدولت  مهیب  یهاشرکت   سهیمقا  ن،ی. همچنشود یچگونه دگرگون م   رهایمتغ  یقدرت نفوذ و وابستگ  ،یطیمح  طیشرا  رییو تغ  هارساخت یز

  نده یآ یهاتر سازد. پژوهش مدل را روشن   میتعم تی قابل تواندی متفاوت م  یگرمیو تنظ یاقتصاد  طی شرا  یدارا  یبا کشورها  رانیا  مهیبصنعت  سهیمقا  زیبالا و ن تالیجی بلوغ د یدارا 

  ت ی ر یها را بر مدآن   آثارکنند و    یصورت مجزا بررس را به   نانهیبش یپ  لیو تحل  یابر   انشیرا  ا،ی اش  نترنتیا  ن،یچمولد، بلاک   یخاص مانند هوش مصنوع  یهای نقش فناور  توانندی م

ارشد و سطح  تیر یمد   تیسازمان، اندازه شرکت، شدت رقابت، حما  تالیجیمانند بلوغ د  گرل یتعد یرها یمتغ  یبررس ن،یبسنجند. همچن یو تجربه مشتر  یگذار مت یتقلب، ق سک،یر

 لیتحل  ا ی  هاستمیس  یشناسیی ای، پوDEMATEL  ،ANPمانند    ییهااز روش   تفادهفراهم کند. اس  تکنیف  یاثربخش   طی از شرا  یترق ی درک دق  تواندی م  انیمشتر   تالیجی سواد د

 باشد.   دیمف  ستمیاکوس نیا ندهی آ  یبازخورد و تحولات احتمال یهاشدت روابط، حلقه  یبررس  یبرا  تواندی م  زین وی سنار

کنند و از تمرکز   ی عوامل مدل طراح  یساختار   گاهیو جا  ب یرا بر اساس ترت  تال یجیبرنامه تحول د   مه یصنعت ب  رانیو مد   گذاران است یس   شود ی م  شنهادیپژوهش، پ  ج ینتا   ی مبنا  بر

بر خر توسعه    ق ی را از طر  یبه فناور  یدسترس  تی از محدود  یناش  یریپذ ب یآس  دی با  مهیب  یهاشود. در گام نخست، شرکت   زیپره  نیخدمات آنلا   یانداز راه   ایافزار  نرم   دی صرف 

  دی با  یو نظارت  یقانون  یزمان، نهادها کاهش دهند. هم   ی فن  یهات ی در ظرف  ی گذاره یو سرما  کنندگان نیبه تأم  یبخشتنوع   ،یفناورانه داخل  یهای همکار   جادی ا  ،یبوم  ی راهکارها

لازم    زین  مه یب  ی هاخدمات نوآورانه فراهم سازند. شرکت   ی ابی ارز  ی برا ی گرم یآزمون تنظ  یهاط یکنند و مح  نیها تدو نشورتک یو ا   هاتکن یف  ت یفعال  ی برا  ی مقررات روشن و منعطف

کارکنان،    وزش آم  قی را از طر   تالیجی کنند و توسعه فرهنگ د  تی داده خود را تقو   لیو تحل  انشیرا  یهات ی و قابل  کپارچهی  یهاسامانه   ،یبر یسا  تیامن  ،یاداده   یهارساخت یاست ز

 ون یو اتوماس  یرحضور یخدمات غ  ن،یچداده، بلاک   لیتحل  ،یدر هوش مصنوع  یگذار هیسرما   ها،رساخت یز   نیا  جادی. پس از اند یدنبال نما   ینوآور   یهاارشد و مشوق   تی ری مد  تی حما

  دی با  نی همچن  رانیمحصولات متصل شود. مد   یسازی خسارت و شخص  رداخت کاهش زمان پ  سک، یر   ی ابی وکار مانند کاهش تقلب، بهبود ارزبه حل مسائل کسب   میطور مستقبه   دی با

برنامه منسجم    کی منفرد به    یهااز سطح پروژه   یکنند تا تحول فناور   فیتعر   تالیجی هر پروژه د  ینفوذ و آثار مال   بیاعتماد، ضر  ،یتجربه مشتر  ت،یسنجش شفاف  یبرا   ییهاشاخص 

 . ابد یارتقا   یمال  یداری و پا ینیآفرارزش 

 تشکر و قدردانی

 گردد. تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی میاز 

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونه چیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مالی حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 
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 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  

Extended Summary 

Introduction 

The accelerating digital transformation of financial services has fundamentally altered the structures through which financial 

institutions create, deliver, and sustain value. Financial technology (FinTech) has emerged as a central component of this 

transformation by integrating digital platforms, artificial intelligence, blockchain, big-data analytics, cloud computing, mobile 

technologies, and automated decision systems into financial service provision. Rather than representing a purely technological 

innovation, FinTech increasingly functions as an ecosystem-level mechanism that reshapes relationships among financial 

institutions, customers, regulators, technology providers, and emerging digital intermediaries (Taherdoost, 2023; Zeidy, 2022; 

Zhang et al., 2026). Contemporary developments suggest that financial services are progressively moving toward ubiquitous, 

interconnected, and data-driven models in which access, personalization, efficiency, and real-time decision-making become 

central competitive capabilities (Alt et al., 2024; Mussilimova et al., 2026). 

The insurance industry is particularly exposed to these developments because its traditional business model depends heavily 

on information processing, risk assessment, underwriting, claims management, pricing, and long-term relationships with 

policyholders. Digital transformation therefore creates opportunities to redesign insurance processes rather than merely transfer 

traditional services to online environments. Previous research has shown that technological innovation can enhance insurance 

companies’ capacity for organizational innovation and operational modernization (Lanfranchi & Grassi, 2022). The expansion 

of InsurTech further reflects the growing convergence between insurance and digital technologies, with applications extending 

across underwriting, product design, claims processing, fraud detection, customer interaction, risk analytics, and service 

distribution (Braun & Jia, 2025; Cosma & Rimo, 2024). In this context, the development of electronic insurance depends 

increasingly on whether insurance companies can integrate emerging technologies into coherent organizational and market 

capabilities (Sood et al., 2024; Susanto, 2022). 

Among the most important technological mechanisms are blockchain, artificial intelligence, the Internet of Things, and 

advanced data analytics. Blockchain can enhance traceability, transparency, and information integrity in banking, financial 

services, and insurance operations (Khatwani et al., 2023), while systematic evidence indicates that blockchain applications 

may improve multiple insurance processes by facilitating reliable data exchange and transaction recording (Shetty et al., 2022). 

Similarly, the Internet of Things enables insurers to collect more detailed behavioral and risk-related information and can 

support more personalized insurance products and dynamic risk assessment (Ranjbarfard & Dadashi, 2024). Big-data analytics 

capabilities can also strengthen financial risk management and support evidence-based decision-making in insurance 

companies (Alrfai et al., 2024). Together, these technologies contribute to a transition from static and administratively intensive 

insurance processes toward predictive, automated, and data-driven models. 

Nevertheless, technology alone is insufficient to ensure successful digital transformation. FinTech adoption is shaped by 

regulatory, organizational, cultural, and behavioral conditions. Users’ acceptance of FinTech services in insurance and Takaful 

settings is influenced by their perceptions of technology and the benefits and conditions associated with its use (Hassan et al., 
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2023). Digital financial literacy is also important because technological availability does not automatically translate into 

effective utilization unless users possess the capacity to understand and engage with digital financial services (Ferilli et al., 

2024). At the institutional level, emerging FinTech and artificial-intelligence applications generate new legal and regulatory 

challenges concerning privacy, responsibility, supervision, consumer protection, and technological governance (Ally, 2026). 

These considerations demonstrate that electronic insurance development requires simultaneous attention to technological 

infrastructure, organizational digital culture, regulatory institutions, competition, customer trust, and market development. 

FinTech is also increasingly associated with broader goals such as financial inclusion, sustainable development, and 

organizational performance. Digital technologies can reduce traditional barriers to financial service access and support financial 

inclusion (Abdeljawad et al., 2026), while evidence from different economic sectors suggests that FinTech may facilitate access 

to financing and improve the efficiency of financial intermediation (Łasak, 2022; Mapanje et al., 2023). In insurance 

specifically, FinTech adoption has been associated with improved financial performance (Salman, 2025), while related 

evidence indicates that technological adoption can contribute to sustainable organizational performance when it is embedded 

in broader innovation and financial-development mechanisms (Ahmad et al., 2026; Asare, 2026; Rouhani-Rad, 2023). 

However, existing studies frequently examine individual technologies or isolated outcomes and provide limited insight into 

how institutional, technological, competitive, operational, and market factors interact hierarchically. Accordingly, the present 

study sought to develop a structural model for the application of financial technology in the development of the electronic 

insurance industry by identifying the key constructs and determining their hierarchical relationships, driving power, and 

dependence. 

Methods and Materials 

The study employed an exploratory mixed-methods design combining qualitative phenomenological analysis with 

Interpretive Structural Modeling (ISM) and MICMAC analysis. In the qualitative phase, the study population consisted of 

university academics with research expertise in financial technology and experienced managers and experts from the insurance 

industry. Participants were selected using purposive sampling followed by snowball sampling. Eligibility criteria included at 

least 15 years of professional experience in insurance or FinTech-related fields, possession of at least a master’s degree in 

management, finance, insurance, information technology, or a related discipline, and substantial practical familiarity with 

digital transformation, financial technology, financial risk management, and electronic insurance. Fifteen experts participated 

in semi-structured in-depth interviews, and interviewing continued until theoretical saturation was achieved. 

Qualitative data were analyzed through phenomenological thematic analysis using MAXQDA 20. Interview transcripts were 

reviewed repeatedly, initial concepts were identified, related codes were grouped, and organizing themes were developed. 

Trustworthiness was evaluated using credibility, transferability, confirmability, and dependability criteria. Inter-coder 

reliability was examined using Holsti’s agreement coefficient and Cohen’s kappa. Holsti’s observed agreement was 0.717 and 

Cohen’s kappa was 0.659, indicating acceptable qualitative reliability. 

In the quantitative phase, the population consisted of 40 managers and experts in the insurance industry and FinTech who 

met the specified educational and professional criteria. Because of the limited number of eligible experts, a census approach 

was used. A researcher-developed instrument based on the qualitative findings and a structural self-interaction matrix was 

employed to establish relationships among the identified constructs. Interpretive Structural Modeling was used to determine 

the hierarchical levels and structural relationships among variables, while MICMAC analysis was employed to classify 
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constructs according to their driving and dependence powers. The intraclass correlation coefficient for the structural modeling 

process was 0.802, supporting the reliability of expert judgments. 

Findings 

The qualitative phase identified 12 principal constructs influencing the application of FinTech in electronic insurance 

development: technological infrastructure, the role of legal and regulatory institutions, digital culture, technology-access 

limitations resulting from sanctions, product diversity, the competitive structure of the insurance industry, financial technology, 

financial risk management, financial transparency, customer trust, increased insurance penetration, and the financial 

sustainability of insurance companies. 

The ISM results produced a six-level hierarchical structure. Technology-access limitations arising from sanctions occupied 

Level 1 and were identified as the most fundamental driver of the system. The MICMAC results confirmed this position, with 

this construct showing the highest driving power (12) and the lowest dependence (1). This indicates that limitations in access 

to technology exert substantial influence on the other components while remaining relatively independent of them. 

Level 2 consisted of technological infrastructure, the role of legal and regulatory institutions, and digital culture. 

Technological infrastructure and legal and regulatory institutions each demonstrated a driving power of 10 and dependence of 

3, whereas digital culture had a driving power of 7 and dependence of 3. These constructs therefore represented major enabling 

conditions for the subsequent development and application of FinTech. 

At Level 3, financial technology and the competitive structure of the insurance industry were positioned as intermediate 

operational drivers. Both constructs had driving powers of 7 and dependence values of 5, demonstrating that they were 

simultaneously influenced by the foundational conditions and capable of affecting downstream processes. 

Level 4 contained product diversity, financial transparency, and financial risk management. Each had a driving power of 5 

and dependence of 7. Their position indicated that they functioned primarily as operational and process-related outcomes of 

FinTech implementation while also contributing to the development of market-level consequences. 

Customer trust and increased insurance penetration occupied Level 5. Both constructs had relatively high dependence values 

of 9 and comparatively low driving powers of 3. These results indicated that customer trust and insurance penetration were 

largely dependent on the effective functioning of the preceding technological, institutional, competitive, and operational layers. 

Financial sustainability of insurance companies occupied Level 6 and constituted the ultimate outcome of the model. It 

showed the maximum dependence value of 12 and the minimum driving power of 1. Thus, financial sustainability was 

identified as the most dependent construct, reflecting the cumulative influence of all preceding layers of the system. 

Discussion and Conclusion 

The findings demonstrate that the development of electronic insurance through FinTech is not a direct technological process 

but a hierarchical and systemic transformation. The model suggests that technological tools generate sustainable outcomes only 

when appropriate environmental, institutional, infrastructural, and cultural conditions are established first. The location of 

technology-access limitations arising from sanctions at the deepest level of the hierarchy highlights the importance of external 

environmental constraints in shaping the capacity of insurance organizations to modernize. In this structure, restrictions on 

access to technological resources can influence infrastructure development, organizational readiness, innovation speed, and the 

feasibility of implementing advanced digital insurance solutions. 

The second level of the model further confirms that technological infrastructure, regulatory institutions, and digital culture 

constitute the principal enabling architecture of electronic insurance development. Technological infrastructure provides the 
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operational foundation for digital services, while regulatory institutions determine the degree of legal certainty and 

organizational freedom available for innovation. Digital culture, in turn, determines whether technological resources are 

effectively absorbed and used within the organization. Consequently, investment in digital systems without corresponding 

regulatory adaptation and cultural readiness is unlikely to generate the expected organizational transformation. 

The placement of FinTech and competitive structure at the third level suggests that FinTech should be understood as an 

operational mechanism rather than the original starting point of digital transformation. Once the necessary institutional and 

technological conditions exist, FinTech can alter the competitive logic of the insurance industry and encourage companies to 

introduce more efficient, innovative, and customer-oriented services. These changes subsequently manifest in product 

diversification, improved financial transparency, and more sophisticated financial risk management. 

The fourth and fifth levels illustrate the pathway through which technological transformation becomes visible to customers 

and the market. Product diversity, transparency, and risk management represent internal and process-level mechanisms that 

can enhance the quality and credibility of insurance services. Their effective development provides the conditions for increased 

customer trust and broader insurance penetration. Thus, customer trust is not generated merely by offering online services; 

rather, it emerges from reliable, secure, transparent, and responsive digital insurance experiences. 

The final position of financial sustainability confirms that sustainable financial performance is a cumulative outcome of the 

entire transformation chain. It cannot be achieved solely through acquiring new technologies or digitalizing isolated processes. 

Instead, financial sustainability depends on the coordinated functioning of environmental, regulatory, infrastructural, cultural, 

technological, competitive, operational, and market-related components. The resulting model therefore provides a strategic 

roadmap for insurance policymakers and managers by demonstrating that priorities should begin with foundational barriers and 

enabling conditions before progressing toward operational innovation, market expansion, and financial outcomes. 

In conclusion, FinTech-based electronic insurance development should be approached as an integrated ecosystem rather 

than a collection of independent technological initiatives. The six-level ISM structure clarifies the sequence through which 

systemic drivers are translated into operational improvements, customer-related outcomes, insurance penetration, and 

ultimately financial sustainability. Accordingly, successful electronic insurance development requires coordinated 

interventions in technology access, infrastructure, regulation, digital culture, competitive capability, product innovation, 

financial transparency, and risk management so that technological transformation can generate durable market and financial 

value. 
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