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Abstract:  

The present study aimed to develop a paradigmatic model for increasing audience participation in sports television programs using a grounded 

theory approach. This applied study employed a qualitative methodology based on the systematic grounded theory approach of Strauss and 

Corbin. The participants consisted of 12 experts and professionals in sports media, television sports programming, communication, and sport-

related media production, including university faculty members and sports program producers. Participants were initially selected through 

purposive sampling and subsequently through theoretical sampling, with data collection continuing until theoretical saturation was achieved. 

Data were collected through in-depth semi-structured interviews. After verbatim transcription, the interview data were analyzed through 

open, axial, and selective coding. Constant comparison was used throughout the analytical process to refine codes, concepts, and categories. 

The final relationships among the major categories were organized according to the Strauss and Corbin paradigm, including causal conditions, 

the central phenomenon, contextual conditions, intervening conditions, strategies, and consequences. The causal conditions included audience 

orientation, interaction and loyalty-building, innovation and improvement of sports media content, and professional empowerment and 

strategic development of sports television programs. The central phenomenon was identified as increasing active and reciprocal audience 

participation. Contextual conditions comprised cultural-social characteristics of audiences, organizational, policy, economic, and 

technological conditions of the media, and a competitive and transformed media environment. Intervening conditions included structural, 

economic, managerial, technological, infrastructural, communicational, and competitive barriers. The principal strategies consisted of active 

audience orientation and interaction, development of attractive and professional sports content, expansion of fan participation and loyalty, 

and digital transformation and media integration. The major consequences included stronger audience loyalty and community development, 

improved media quality and credibility, greater socio-economic value creation, and the formation of an integrated media ecosystem. 

Sustainable audience participation in sports television programs requires the integrated management of audience knowledge, attractive 

content, meaningful interaction, trust-building, digital transformation, organizational agility, and the reduction of structural and technological 

barriers. 
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 چکیده

حاضر از نظر هدف   پژوهش  .بود  ادیبنداده   هینظر  کرد یبا استفاده از رو   یورزش  یونیزیتلو  یهابرنامه   نینرخ مشارکت مخاطب  شیافزا  یمیهدف پژوهش حاضر ارائه مدل پارادا
روش  ی کاربرد نظر  از  مبتن  یفیک  ،یشناسو  نظر  یو  رو   ادیبنداده   هیبر  کوربنظام  کردیبا  و  استراوس  مشارکت  ن یمند  شامل  بود.  پژوهش  و   ۱2کنندگان  از خبرگان  نفر 
هدفمند و   یریگبا استفاده از نمونه   ی سازان ورزشدانشگاه و برنامه   ی معل  ئتیه  ی اعضا  انیبودند که از م  یورزش  یونیزیتلو  ی هانظران حوزه رسانه، ورزش و برنامهصاحب 

  ی سازادهیو پس از پ  یگردآور  افتهیساختارمهین  ق یعم  یهامصاحبه   قیها از طر. داده افتیادامه    یبه اشباع نظر  یابیتا دست  یریگنمونه  ندیانتخاب شدند. فرآ  یسپس نظر
در   یاصل  یهامقوله  انیها انجام شد و روابط مها، کدها و مقولهداده  انیمستمر م سهیمقا  ل،ی شدند. در طول تحل  لیتحل یو انتخاب ی باز، محور ی کامل، با استفاده از کدگذار

  ی علّ  طیها نشان داد که شرا داده   لیتحل  .دیگرد  یدهسازمان   امدهایگر، راهبردها و پمداخله   طیشرا  ،یانه یزم  طیشرا  ،یمحور  دهیپد  ، یعلّ  طیشامل شرا  یمیپارادا  یقالب الگو
بود.   یورزش  یونیزیتلو  یهابرنامه   یو توسعه راهبرد  یو توانمندساز  یورزش  یارسانه   یمحتوا  یو ارتقا  یمخاطبان، نوآور  یتعامل و وفادارساز  ،یمحورمدل شامل مخاطب 

  ، یمخاطبان، بستر سازمان  یهایژگ یو و   یـ اجتماع  یدر سه محور بستر فرهنگ  یانهیزم  طیشد. شرا  ییمخاطبان شناسا  هیمشارکت فعال و دوسو  شی افزا  ،یمحور  دهیپد
اقتصاد  یاستیس رقابت  یو  و بستر  فناورانه رسانه  فناورانه و    ،یتیریو مد  یاقتصاد  ،یگر شامل موانع ساختارمداخله   طیقرار گرفت. شرا  یارسانه   افتهیو تحول  یـ  موانع 
و تحول   یهوادار  ستمیو جذاب، توسعه اکوس  یاحرفه   یمحتوا  یو تعامل فعال، ارتقا  یمحور شامل مخاطب  یاصل  یبود. راهبردها  یقابتو ر  یو موانع ارتباط  یرساختیز
  یـ اجتماع  یصاداقت  ینیآفرو اعتبار رسانه، ارزش   تیفیک  یو توسعه جامعه مخاطبان، ارتقا  یشامل وفادارساز  زیمدل ن یامدهایبودند. پ  یارسانه   یسازکپارچه یو    تالیجید

  ، ی جذاب، تعامل واقع  یمحتوا  ،یشناسمخاطب   قیمستلزم تلف  یورزش  یونیزیتلو  یهابرنامه   نیمشارکت مخاطب  دار یپا  شیافزا  .بود  کپارچهی  یارسانه   ستم یاکوس  یریگو شکل 
 شود. تیریمد یادر سطح کل سازمان رسانه   یراهبرد ندیفرا کیعنوان به دیو فناورانه است و با یو کاهش موانع ساختار یسازمان یچابک تال،یجیتحول د ،یاعتمادساز

 ای.بنیاد؛ مدل پارادایمی؛ تعامل رسانههای تلویزیونی ورزشی؛ رسانه ورزشی؛ نظریه دادهمشارکت مخاطب؛ برنامهکلیدواژگان: 

آموزش و توسعه در عصر  مدیریت،    .های تلویزیونی ورزشیارائه مدل پارادایمی افزایش نرخ مشارکت مخاطبین برنامه(.  ۱۴۰۶)  بهزاد.  وکان،یمهران.، و د  ،ی حسن، محمدرضا.، احدپور:  استناددهی  نحوه
 . 2۱-۱ ،(۵)۴ ،دیجیتال
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 مقدمه 

اقتصاد رسانه    ،یصنعت ورزش، فناور  انیتعامل م  یهاعرصه  نیترده ی چیاز پ  یکیبه    یو سرگرم  یرساناطلاع   یبسترها   نیتراز مهم   ی کیاز    ریاخ  یهادر دهه   یورزش  یهارسانه 

  د ی جد  یارسانه   ط ی را بر عهده ندارند، بلکه در مح  یفن   یهال یتحل  ارائه  ا یانتقال اخبار، پخش مسابقات    فهیصرفاً وظ  گرید  یورزش   یونیز یتلو  یهااند. برنامه شده   لیو رفتار مخاطب تبد 

با    ونیزی قرار دارند که تلو  ییکنند. مخاطبان امروز در فضا   جادی ا  زی متما  یاو تجربه   یفعال، ارزش ارتباط  یاکنندهاو به مشارکت   لیجلب توجه، حفظ مخاطب و تبد  یبرا   رند یناگز 

تحول موجب شده    نی. اکندی کسب توجه آنان رقابت م   یبرا  تالیجید   یمحتوا   دکنندگانیو تول  یمستقل، صفحات هوادار  یهاپخش زنده، رسانه   یهاپلتفرم   ،یاجتماع  یهاشبکه

بازنشر محتوا، حضور در    ا ی  دی مشارکت در تول  ،یتعامل، بازخورد، وفادار  زانیمانند م  ییهافراتر رود و شاخص  نندگانیاز تعداد صرف ب  ی برنامه ورزش  کی  تیموفق  اریاست که مع

  ل یتبد  ی در رسانه ورزش  ی نیآفرارزش   ید ی از منابع کل  یک یمنظر، مشارکت مخاطب به    نیکند. از ا  دای پ  یشتر یب  ت یو مسابقات و استمرار رابطه مخاطب با برنامه اهم  های نظرسنج 

راستا،   نیمواجه خواهند شد. در هم  یرقابت  یارسانه   طیخود در مح  گاهیکنند، با خطر از دست دادن جا  جادیبا مخاطبان ا  داریو پا   هیدوسو  ی اکه نتوانند رابطه   ییهاشده است و برنامه 

  ی مصرف مخاطب، ساختارها   یالگوها  ،یفناور  راتییتغ  انیطور مستمر مبه   دی با  یرقابت  تیحفظ مز  ی برا  یارسانه  یهاکه سازمان   دهدی رسانه نشان م  یراهبرد   ت یر یمد  اتیادب

 .(Küng, 2024)کنند  جادیا یخود هماهنگ  یدرون یهات ی ابلو ق  یدرآمد

  افتیمعمولاً تنها به در  یورزش  یهادارد. مخاطبان برنامه  یامشارکت رسانه  یریگشکل ی برا یاژه یو   تی خود ظرف  سازت ی و هو   یجمع  ،یرقابت  ،یجانی ه  تیماه لیبه دل  ورزش

محتوا را بازنشر    ابند،ی حضور    های و نظرسنج  هاینیبش یدر پ  کنند،و ورزشکاران بحث    هامیکنند، درباره عملکرد ت  انیخود را ب  دگاهی د  خواهندی بلکه م  ستند،یمند ناطلاعات علاقه 

از عوامل مربوط به   یامخاطب تابع مجموعه  بیکه اندازه و ترک دهد ی نشان م ز ین یون یز یتلو ی ورزش یدادها یباشند. مطالعه رفتار مخاطبان رو  ی جامعه هوادار کیاز  یکنند و بخش

  ی هایژگ یزمان وفهم مشارکت مخاطب مستلزم شناخت هم   ل،یدل  نی. به هم(Van Reeth, 2024)است    یامصرف رسانه   یو الگو  یبترقا  تیجذاب  ،یبندزمان   داد،یرو   یژگیو

اند  نشان داده   ین جام جها  یتماشا   زانیعوامل محرک م  یدر بررس  زیو همکاران ن  Wangاست.    یارسانه   طی مح  طی مخاطبان و شرا  یو رفتار  یاجتماع  یهای ژگ یبرنامه، و   ییمحتوا 

موضوع نشان    نی. ا(Wang et al., 2025)  ردی پذی م  ریتأث  دادی رو  تیو مرتبط با جذاب  یانه یزم  ،یابی از عوامل بازار  یااز مجموعه   یورزش   یدادها ی جذب مخاطب رو  یکه الگو

  ز یبا انتظارات مخاطب ن  یاتناسب تجربه رسانه   زانی و م  یارتباط  نهیزم  ئه،و نحوه ارا   ستین  یمشارکت کاف   نیتضم  یمهم برا  یورزش  دادی رو  کیاز    یکه صرف برخوردار   دهدی م

 دارد.  تیاهم

روز و از  آنان مرتبط، معتبر، متنوع، به   ی که محتوا برا  شوند ی برنامه م   کی  ری درگ  یاست. مخاطبان زمان   یارسانه   یمحتوا   تیفیمشارکت، ک  ش یدر افزا  نیاد یاز عوامل بن  یکی

  ت یبه تقو  تواندی معتبر م  یهاو استفاده از چهره   دادها یرو   عی پوشش سر  ،یداستان  تیروا  ،یبا سرگرم   یتخصص  لیتحل  بیترک  ،یورزش  یهاارائه جذاب باشد. در برنامه   وهینظر ش

  ت یبر اهم  ، یبدن  تیبا هدف جلب نوجوانان و جوانان به ورزش و فعال  یارسانه   یهابرنامه   ت یفیک  ی ارتقا  یبرا   ی و همکاران در ارائه مدل  Abbasiتجربه مخاطب کمک کند.  

  ی ونی زیتلو   یهااند که برنامه و همکاران نشان داده   Ahmad  نی. همچن(Abbasi et al., 2023)اند  کرده   د یمخاطب تأک  ی هادر جذب گروه   یارسانه   تی فیبرنامه و ک  یهای ژگیو

  تنها برنامه    تیفیکه ک  دهندی نشان م  هاافته ی  نی. ا(Ahmad et al., 2023)مخاطبان جوان نقش داشته باشند    یمربوط به سلامت جسمان  یآگاه  یدهدر شکل   توانندی م  یورزش

عنوان را نه صرفاً به   ییمحتوا  تی فیک  دینرخ مشارکت با   شیافزا  یبرا  یهر مدل  ن،یمؤثر باشد. بنابرا  زی و رفتار مخاطب ن  یبر نگرش، آگاه  تواند ی بلکه م  گذارد،ی تماشا اثر نم  زانی بر م

 . رد ینظر گ  ردهنده رابطه مخاطب با رسانه دشکل  یاز عوامل اصل یکیعنوان برنامه، بلکه به  ی فن یژگیو

توجه،  جان،ی ه انیو م شودی غرق م یاکه مخاطب در تجربه رسانه  یدارد. زمان تیاهم یدر رسانه ورزش  زی مخاطب ن  قی عم یری درگ  ای  ان«یمحتوا، مفهوم »جر  تیفیکنار ک در

نشان    ،یورزش   یهادر رسانه  ان یجر  جادیمدل ا   یدر طراح   ارانو همک  Rezaei.  ابد یی م  شی احتمال استمرار رابطه با برنامه افزا   شود،یم   جاد ی ا   یلذت و تعامل او با محتوا هماهنگ

 ,.Rezaei et al)است    یمرتبط با رسانه ورزش  ی امدهایراهبردها و پ  ط،ی از شرا   یامجموعه  بی مخاطب حاصل ترک  ی برا  رکنندهیو درگ  قی عم  یاتجربه   یر یگاند که شکلداده 

  ی که مخاطب از سطح مشاهده صرف عبور کرده و احساس حضور، اثرگذار  شودی م  دار ی پا یمشارکت زمان   رایدارد؛ ز   یمیمشارکت مخاطب ارتباط مستق ت ینگاه با ماه نی. ا(2023
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  را شدت تجربه    توانندی م  یمکمل و حضور در اجتماع هوادار   یبه محتوا   یدسترس  ،یامکان بازخورد فور  ،یتعامل  یابزارها   ،یطیشرا  نی کند. در چن  دایپ  یارسانه   یو تعلق به فضا

 را فراهم کنند.   شتریب یوفادار  نهیدهند و زم  شیافزا

ا  ی است که ساختار مشارکت مخاطبان در رسانه ورزش  ییروهای ن  نیتراز مهم   یکی  تالیجی د  تحول  ،یاجتماع  یهاشبکه  ،ینترنتیرا دگرگون کرده است. توسعه پخش زنده 

وگو شود.  کاربران وارد گفت   گر یکند و با د  دی تول  امحتو  سد، یزمان بتواند تماشا کند، واکنش نشان دهد، نظر بنو موجب شده است مخاطب هم   یتعامل  ی همراه و ابزارها   ی هارسانه 

Cao  تعاملات مخاطبان    تیفیبر ک  تواندی پخش م   تالیجی ـ د  یاجتماع   طی اند که محنشان داده   یورزش  یدادها ی پخش زنده رو  طی مخاطب در مح  یتعامل اعضا  یو همکاران با بررس

  ی تعامل  ی طیمح  ای  ک«یالکترون  ی اجتماع  capeبلکه »خدمات  ست،ین  دی جد  عیکانال توز   کیصرفاً    تالیجی د  یفضا   ظر،من  نی. از ا(Cao et al., 2025)و تجربه آنان اثرگذار باشد  

  ون ی زیتلو   یسنت  ی از مرزها  دی مشارکت با  شیافزا  ی برا  ی ورزش  ی ونی زیتلو   یهابرنامه   ن،ی. بنابراگذاردی اثر م   یی مخاطبان، محتوا و پلتفرم بر تجربه نها  انیاست که در آن روابط م

 کنند.  فی تعر ییچندسکو ستمیاکوس ک یعبور کرده و حضور خود را در قالب 

خود   نگرنده یو همکاران در مطالعه آ  Geisslerاند. کرده  جادی ا یاتجربه رسانه  یساز یو شخص  دی تول یبرا یاتازه  یهات یظرف زینوظهور ن یهای تحول، فناور  نیبا ا  زمانهم

  ون یبر نقش اتوماس  زین  Galily .(Geissler et al., 2026)  اند کرده   یحوزه معرف   نیا   ندهیتحول آ  یاصل  ی روهایاز ن  ی کینوظهور را    یهای فناور   ،یرسانه ورزش  دیدرباره تول

مصنوع هوش  و  دگرگون  ی هوشمند  در  تأک  ی مولد  مخاطب  با  است    دیتعامل  ا(Galily, 2026)کرده  تحل  توانندی م  های فناور   نی.  تول  حات ی ترج  لیدر    ی محتوا  دی مخاطب، 

 ل یکاربرد تحل  زین  Jassimو    Shadid.  رندیتعاملات خودکار مورد استفاده قرار گ  جادیخلاصه مسابقات و ا  دی مرتبط، تول  یهابخش   شنهادیپ  ،یاارائه آمار لحظه   شده،ی ساز ی شخص

 ,Shadid & Jassim)و تجربه مشاهده کمک کند    ی فن  لیشدن تحل  تری به غن  تواندی اند که مرا نشان داده   ی ورزش  یون یز یتلو   یهادر برنامه  ی بر هوش مصنوع  یعملکرد مبتن

 محور و هوشمند وابسته خواهد بود. داده   یهاتیبا ظرف   یانسان ت یخلاق قیاز گذشته به توان سازمان رسانه در تلف شیب  یرسانه ورزش ندهیمشارکت در آ  شیافزا ن،ی. بنابرا (2025

ا  با از   یمندبهره   زانیبر م  تواندی م  یفن  یهات یو محدود   یدسترس  تی قابل  رساخت،یز  تیفی. ککندی نم  نیمشارکت را تضم  ییتنهابه   یفناور  ها،ت یظرف  نیوجود  مخاطبان 

 ی ااند که توسعه تجربه رسانه نشان داده  ،یورزش  ی دادها ی رو یونیز یپخش تلو  یهات ی کاربردها و محدود  ها،ی فناور   یو همکاران در بررس  Mlouhiاثر بگذارد.    یتعامل  یهاتجربه 

مناسب،    تالیجید   رساختیز   ازمندیرو، توسعه مشارکت مخاطب ن  نی. از ا(Mlouhi et al., 2026)پخش وابسته است    یهات ی غلبه بر محدود  ییو توانا  یفن  یهارساخت یبه ز

  کند ی م دا یپ ی شتریب  تیاهم یطیدر شرا  ژه یومسئله به نیبا برنامه تعامل کند. ا ی که مخاطب بتواند بدون مانع فن است یاتجربه  یها و طراحپلتفرم  انیم یسازگار  دار،ی پا یدسترس

 . باشنداز جامعه در دسترس  ی بخش یتنها برا  یمشارکت یاز ابزارها  یکند و باعث شود برخ جادیمختلف مخاطبان شکاف ا   یهاگروه  انیم  تواندی م تالیجی د  یکه تفاوت در دسترس 

  ی گر یاحرفه   ای  تیشفاف  ،یطرفی که نسبت به صحت اطلاعات، ب   ی. مخاطبشوند ی مشارکت مخاطبان محسوب م   یاز ارکان اساس  زین   یااعتماد و اخلاق رسانه   ،یبر فناور   علاوه

در   یادر ارائه مدل عوامل مؤثر بر اخلاق رسانه  Sadeghiو  Marefatخواهد آورد.  یرو ن یگزیبه منابع جا  ای داشته باشد، احتمالاً تعامل خود را کاهش خواهد داد  دی رسانه ترد

با طرح   Helberger نی. همچن(Marefat & Sadeghi, 2024)اند کرده  دیها تأکبرنامه  نیا یادر عملکرد حرفه  یاخلاق  یهامؤلفه تی بر اهم ،یورزش  یونی زیتلو  یهابرنامه 

  ن ی. ا(Helberger, 2026)کرده است    دیرسانه تأک  دی تول  یو ساختار   ینهاد   طی و توجه به شرا   ی نگارروزنامه   یاخلاقرسانه، بر ضرورت گسترش افق    یآزاد   یهارساخت یمفهوم ز 

مخاطبان    وق و احترام به حق  ییپاسخگو  ،یرساندر اطلاع  تی شفاف  ،یااصول حرفه   ت یمحتوا، بلکه محصول رعا  تی جذاب  جهی که اعتماد مخاطب نه صرفاً نت  دهندی نشان م  هادگاه ی د

 رسانه و مخاطب لحاظ شوند.  انیرابطه م  یعنوان عناصر مرکز به  یاو اعتبار حرفه  یاعتمادساز دی مشارکت با  شیدر هر مدل افزا ن،یاست. بنابرا

 ،یسرگرم   ،یاو ارزش اطلاعات  یکه احساس کند برنامه برا  دهدی ارتباط خود با رسانه را ادامه م  یدارد. مخاطب زمان  تیدر فهم مشارکت اهم  زی شده نارزش ادراک   مفهوم

  ی چندبعد   یمخاطب مفهوم  دی است که ارزش رسانه از د   هنشان داد  یدر مطالعه خود درباره برداشت مخاطبان از ارزش رسانه خدمت عموم  Barr.  کندی م  جادی ا  یفرهنگ  ای  یاجتماع

امکان   ،یجان یتجربه ه  ،یتخصص  لیبه اطلاعات معتبر، تحل  یدسترس   قی ارزش ممکن است از طر  ،یورزش   یها. در برنامه (Barr, 2025) است و فراتر از ارائه ساده محتوا قرار دارد  

زمان فراهم کند، احتمال تداوم رابطه و مشارکت مخاطب  صورت هم شود. هرچه برنامه بتواند چند نوع ارزش را به   جاد ی برنامه ا یوا بر محت  ی رگذار یتأث  ا ی  ی حضور در اجتماع هوادار

 همراه باشد.  کنندی م  افتی از برنامه در  یمخاطبان چه نوع ارزش نکهیبا درک روشن از ا  دی مشارکت با شی افزا یراهبردها   یطراح ن،ی. بنابراابدیی م  شیافزا

http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


 

 

 

 

Copyright: © 2027 by the authors. Published under the terms and conditions of  Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International (CC BY-NC 4.0) License. 

۱۴۰6نجم، سال ه پرم، شمار چهادوره  5  

  ی هانقش برنامه  یو همکاران در بررس  Diraviمخاطبان اثر بگذارند.    یها و سبک زندگداشته باشند و بر نگرش   ی فراتر از سرگرم  ینقش   توانندی م  نیهمچن  ی ورزش  یهابرنامه 

  Moharramzadeh .(Diravi et al., 2026)اند  کرده   دی تأک  یاعو اجتم  یرفتار   یامدها یپ  جاد یها در ا برنامه   نیا  ت یدر بهبود اوقات فراغت فعال زنان، بر ظرف  ی ورزش  یون ی زیتلو

مختلف مخاطبان    یهاگروه   یورزش  یهاش یگرا   یدهدر شکل   تواندی اند که رسانه م کرده و نشان داده   ی بررس  ی بدن  تی زنان به ورزش و فعال  شی نقش رسانه را در گرا  زیو همکاران ن

  رییتر به تغتنها به تعامل با برنامه محدود نباشد و در سطح گسترده  تواند ی آن است که مشارکت مخاطب م انگریب هاافته ی  نیا. (Moharramzadeh et al., 2025)مؤثر باشد 

  ی جینقش ترو  تی داشته باشد و به تقو  زین  یو فرهنگ  یآثار اجتماع  تواندی م  ،یارسانه   یامدهای مشارکت مخاطبان علاوه بر پ  شیمنظر، افزا  نیمنجر شود. از ا  یرفتار ورزش   اینگرش  

 کمک کند.  یرسانه ورزش

با سواد    تواندی م  یااند که سواد رسانه نشان داده   Mousaviو    Ferdowsiآنان وابسته است.    یابه سطح سواد رسانه   زیاستفاده مؤثر از محتوا ن  یمخاطبان برا  ییتوانا

مشارکت تنها    ش یافزا  رایز   کند؛ ی را برجسته م  اه نقش مخاطب آگ  ت یاهم  افتهی  نی. ا(Ferdowsi & Mousavi, 2024)ارتباط داشته باشد    ی ورزش  ی هامخاطبان برنامه   یجسمان 

  ی با طراح توانند ی ها محال، برنامه   نیداشته باشد. در ع  ز یرا ن  یارسانه  یو استفاده از محتوا   یاب یدرک، ارز ییتوانا   دی و مخاطب با  شود یحاصل نم   یتعامل   یافزودن ابزارها   ق یاز طر 

  ه یدوسو  یارابطه   دیرسانه و مخاطب را با  انیرابطه م ن،یتعامل کنند. بنابرا ندیاز مخاطبان را وارد فرا  یشتریب  یهاو گروه  دهندفهم و جذاب، موانع مشارکت را کاهش شفاف، قابل 

 مخاطب بر سطح مشارکت اثرگذارند.  یهای ژگیرسانه و هم و یهات یدانست که در آن هم قابل

از مخاطبان   یتوسط هواداران باعث شده است بخش  دشدهی تول  یمستقل و محتوا   یهااز عوامل مؤثر بر مشارکت است. رشد رسانه   گری د  یکی  زین  یادر ساختار قدرت رسانه   تحول

مستقل  ی هااند که هواداران از رسانهنشان داده   کارانو هم  Symonsآورند.    یرو   ن یگزیبه منابع جا شوند،ی م دهی کمتر د   ی اصل  انیجر یهاکه در رسانه   ی پوشش موضوعات  ی برا

  تواند ی م ،یاز رسانه رسم  تی مخاطب امروز در صورت عدم رضا دهدی روند نشان م   ن ی. ا(Symons et al., 2025)  کنندی استفاده م  ر ییاز تغ  تی پوشش ورزش زنان و حما  ی برا

از    ل یمحتوا تبد  کنندهع یتوز   ا ی  دکننده یخود به تول متنوع، مشارکت    یصداها   شدنده یشن  ی برا  یشتریب  یفضا   د یحفظ مشارکت مخاطبان با   یبرا   یون ی زیرو، رسانه تلو   نیا شود. 

و    ازهایبه ن  یرسانه رسم   ترع یسر   ییو ضرورت پاسخگو  کندی م  دیرا تشد   یاحال، رقابت رسانه   نیتحول در ع  نیکند. ا  جادی مختلف ا  یهاگروه   یازهاین  ییکاربرمحور و بازنما

 . دهدی م  شیمخاطبان را افزا   حاتیترج

در    یعموم   است یو س  ی ورزش  ونی زی تلو  ی و همکاران در بررس  Roweو مشارکت مخاطبان اثرگذار باشد.    یدسترس  زانیبر م تواند یم  زین ی گرمیو ساختار تنظ  ی عموم  است یس

در ورزش، رابطه    ژهیوبه   ،ی. مسئله دسترس(Rowe et al., 2023)اند  را برجسته کرده   یارسانه   یهااست یو نقش س  یورزش  ی آزاد به محتوا  یموضوع دسترس  تیاهم  ا،یاسترال

توسعه    ن،یکنار بگذارد. بنابرا  یااز مخاطبان را از تجربه رسانه   ی بخش  تواند ی م ی پلتفرم  ا ی یاقتصاد   یهات ی محدود  را یدارد؛ ز یبا دامنه مخاطبان و امکان مشارکت عموم یمیمستق

که مشارکت مخاطب   دهدی نشان م نیموضوع همچن  نیتعامل است. ا ی متنوع برا  یهافرصت  جاد یپخش و ا  وهیدر ش طاف انع ،یمستلزم توجه به عدالت در دسترس دار ی مشارکت پا

 . ردیقرار گ ی اقتصاد طی ساختار بازار و شرا ،یگذار است یس ریتحت تأث تواند ی و م ستین یی محتوا  ای  یسازمانمسئله درون   کیصرفاً 

 ، یاحرفه   ،یفناور   ،ییاست که در تقاطع عوامل محتوا  یچندبعد   دهی پد  کی  یورزش  ی ونی زیتلو   یهاکه مشارکت مخاطبان برنامه   دهندی نشان م   ی مجموع، شواهد پژوهش  در 

نقش اجتماعات    ،یااعتماد، اخلاق رسانه   ،ییچندسکو  ینوظهور، دسترس  یهای محتوا و تجربه مخاطب، استفاده از فناور  ت یفی. کرد یگی شکل م  ی استیو س  یاجتماع   ،یسازمان  ،یاخلاق

  ی توجهبر شدت و استمرار مشارکت اثر بگذارند. با وجود گسترش مطالعات درباره مخاطب ورزش، بخش قابل توانندی م  یبرنامه همگ  ییپاسخگو  زانیو م  یاسواد رسانه   ،یهوادار 

اند و کمتر تلاش شده است مجموعه  متمرکز بوده   تالیجی تجربه د   ای   ی اخلاق، رفتار ورزش  ،یاسواد رسانه   ،یفناور   داد، ی رو  یعامل خاص مانند تماشا   ک یبر    ایموجود    قات یاز تحق

  ی. از سو رد یگقرار  یکند، مورد بررس نییرا تب امدها یگر، راهبردها و پ عوامل مداخله  ،یانه یزم  یبسترها   ،یعلّ طی شرا انیمنسجم که روابط م  یم یمدل پارادا  کیعوامل در قالب   نیا

  ن،ینداشته باشند. بنابرا  تی رفتار مخاطب امروز کفا   حیتوض   یبرا   یسازبرنامه   یسنت  یاز الگوها  یار یسبب شده است بس  یاعادات مصرف رسانه   رییو تغ  یسرعت تحولات فناور  گر،ید

  ی تا عوامل و روابط اصل  ردیقرار گ  ی فیک  لیمورد تحل  یساز ورزش و برنامه   نه،مشارکت، لازم است تجربه و دانش خبرگان رسا   شیاز سازوکار افزا  قی عم  یبه درک  یابیدست  ی برا

 استخراج شوند.  یدان یم  یهااز داده  ماًیمستق
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 است.  اد یبنداده  هینظر   کردیبا استفاده از رو  یورزش یون ی زیتلو  یهابرنامه  نینرخ مشارکت مخاطب شی افزا یم یاساس، هدف پژوهش حاضر ارائه مدل پارادا نیا بر

 شناسی پژوهش روش

بود که با هدف ارائه   نیمند استراوس و کوربنظام   کردیبا رو  ادیبنداده   هیبر نظر  یمبتن  یفیپژوهش ک  کیاجرا،    وهیو ش  تیو از نظر ماه  یپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربرد 

به    یابیمسئله پژوهش و ضرورت دست   یاکتشاف  تیتوجه به ماه  با  ادیبنداده   هیانجام شد. انتخاب نظر   یورزش  یونی زی تلو  یهابرنامه   نینرخ مشارکت مخاطب  شیافزا  یم یمدل پارادا 

دهنده  تلاش شد عوامل شکل  شده،ن ییتع  شیاز پ  ی چارچوب نظر  کیاتکا به    ی جامطالعه، به   نینظر صورت گرفت. در ا و دانش افراد صاحب   اتیتجرب  ها،دگاه ی برآمده از د  یمدل

  ان یاستخراج شوند و روابط م یدان یم یهااز داده  ییصورت استقرااز آن به  یناش  یامدهایمشارکت و پ  تیتقو یاستفاده برا  بلقا  یمؤثر بر آن، راهبردها  طیشرا ن،یمشارکت مخاطب

  ،یورزش  ی هارسانه   نهیدر زم  ی تجربه تخصص  ایدانش    ینظران داراکنندگان پژوهش را خبرگان و صاحب گردد. جامعه مشارکت   نییمنسجم تب  یمیمدل پارادا   کیها در قالب  آن

ها دانشگاه   یعلم  ئتیه  یاعضا  انیکنندگان از مدادند. مشارکت   لیتشک  یورزش   یهابرنامه   دیرسانه و تول   یشناسمخاطب   ،یورزش  تی ر یارتباطات و مد  ،یورزش   یونی زیتلو   یهابرنامه 

اجرا    د،یدر تول  یاتجربه حرفه   یسازان و افراد دارابرنامه   نیورزش و همچن  درعلوم ارتباطات و رسانه، پژوهشگران و متخصصان حوزه رسانه    ،یورزش  ت یر یمرتبط با مد   یهادر رشته 

و تجربه مرتبط با مسئله پژوهش انجام    یآگاه  نیشتریب  یبر انتخاب افراد دارا  دیصورت هدفمند و با تأکدر آغاز به   یریگانتخاب شدند. نمونه   یورزش  یونیز یتلو  یهابرنامه   تی ری مد  ای

در حال    یهاتر ساختن مقوله روشن   ایتوسعه    ل،ی که قادر به تکم  یکنندگانانتخاب مشارکت   یبرا   ینظر  یریگها، منطق نمونه داده   لی و تحل  یگردآور   زمانهم   شرفتیشد و با پ

 ،یبا رسانه و ورزش، داشتن سابقه علم  بطمرت  یاتجربه حرفه   ای  یدانشگاه لاتیاز تحص  یورود به پژوهش شامل برخوردار   یارهایبودند، مورد استفاده قرار گرفت. مع یریگشکل

عوامل مؤثر بر جذب، حفظ و تعامل    لیتحل  ییتوانا  ن،یبا رفتار و مشارکت مخاطب  یکاف  ییآشنا   ،یورزش  یونیز یتلو  یهابرنامه   ای   یورزش  یهامرتبط با رسانه   ییاجرا   ای  یپژوهش

و نوع مواجهه   ییاجرا  ای یاز نظر حوزه تخصص، تجربه دانشگاه یبود. در انتخاب افراد تلاش شد تنوع مناسب یتخصص یهادگاه یبه شرکت در مصاحبه و ارائه د  لیتمامخاطب و 

  نا مع  نی به ا افت؛یادامه   یبه اشباع نظر  یابیها تا دستو انجام مصاحبه   یریگنمونه   ندیمورد مطالعه پوشش داده شود. فرآ  دهیشود تا ابعاد مختلف پد   جادی ا  یبا رسانه ورزش  یاحرفه

نفر در پژوهش   ۱2  ت،ی در حال توسعه منجر نشدند. در نها یهادر مقوله   یارابطه معنادار تازه  ای بعُد    ،یژگ یمفهوم، و  یریگبه شکل   گر ید دی جد  یهاداده  ،یانیپا  یهاکه در مصاحبه 

هر    یهاافته یزمان انجام شد تا  صورت هم ها به داده   لیو تحل  یپژوهش، گردآور   انیقرار گرفت. در جر   یینها   لیتحل  یافراد مبنا   نیحاصل از مصاحبه با ا  یهامشارکت کردند و داده 

مشارکت داوطلبانه، محرمانه ماندن اطلاعات و    تی هدف مطالعه، ماه  ز یاز آغاز هر مصاحبه ن  ش یرا مشخص کند. پ  ینظر   یریگو نمونه   ی بعد  یهامصاحبه بتواند جهت مصاحبه 

 آگاهانه انجام گرفت.   تیها پس از کسب رضا شد و مصاحبه  هداد حیکننده توضحق انصراف مشارکت 

  ی ابیدست  ت یآن و قابل یر یپذانعطاف   لیبه دل  افتهیساختار مه یبا خبرگان بود. استفاده از مصاحبه ن افتهیساختار مه ین  ق یها در پژوهش حاضر، مصاحبه عمداده   ی گردآور  ی اصل  ابزار

  ی عنیپژوهش،    یمصاحبه بر اساس هدف اصل  هیاول  ی گرفته شد. راهنما  ظردر ن  ادیبنداده   هیکنندگان، متناسب با منطق نظربر تجربه مشارکت   یو مبتن  ی لیتفص  ق،ی عم  یهابه داده 

  ی هاچارچوب  ایها  پاسخ   لیشدند تا از تحم  یصورت باز طراحها بهشد. پرسش   هیته  ،یورزش  یون یز ی تلو  یهابرنامه   نینرخ مشارکت مخاطب  شی افزا  یعوامل و سازوکارها   نییکشف و تب

کنندگان از  مصاحبه شامل برداشت مشارکت  هیاول یخود را آزادانه مطرح کنند. محورها  یهاو برداشت  اتیکنندگان بتوانند تجربمشارکت  وشود  یر یجلوگ شدهنییتع شیاز پ ینظر

  ی ها یژگ یو  ن،یآفرمشارکت   یورزش  یهابرنامه   یو ساختار   ییمحتوا  یهای ژگیعوامل مؤثر بر جذب و حفظ مخاطب، و  ،یورزش   یونی زیتلو   یهامفهوم مشارکت مخاطب در برنامه 

افزا  ،یانه یو زم  یطیمح  طی شرا  ،یتیریو مد   یمکمل، عوامل سازمان  ی و بسترها  ی اجتماع  یهارسانه   ت یبا مخاطب، ظرف  هی و کارشناسان، نقش تعامل دوسو  انیمجر   ش ی موانع 

بود و پژوهشگر متناسب    ریپذها انعطاف طرح پرسش   وهیو ش  بیحال، ترت  نیمشارکت بود. با ا   شی حاصل از افزا   یامدها یتعامل مخاطب و پ  یارتقا  یمناسب برا  یمشارکت، راهبردها

  یشتری ب  تی عامل اهم  نیا   یطی»در چه شرا   شود؟«،ی م  تی وضع  نیموجب ا   یمانند »چرا؟«، »چگونه؟«، »چه عوامل  رانهیگیکاوشگر و پ  یهاکننده از پرسش با پاسخ هر مشارکت 

روشن شوند.    یشتر یبا عمق ب  میمفاه  انیو روابط م  های ژگیاستفاده کرد تا ابعاد، و  ست؟«یچ  یراهبرد  نیچن  یاجرا   جهیدارد؟« و »نت  جودو  نهیزم  نیدر ا  ی»چه موانع  کند؟«،ی م  دایپ

ها، و مقوله   میمفاه  یریگو شکل   هیاول  یهامصاحبه  لیزمان با تحلدر نظر گرفته نشد؛ بلکه هم   ری رناپذییثابت و تغ  یعنوان ابزار مصاحبه به  یراهنما  اد،یبنداده   هیدر چارچوب نظر 
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و    تیتناسب، وضوح، جامع  یمنظور بررس افزوده شد. به   یبعد   یهادر حال توسعه به مصاحبه   یهامقوله   لیموضوعات نوظهور و تکم  ترق ی دق  یبررس  یبرا  یلیتکم  یهاپرسش   یبرخ

ها ها اعمال شد. مصاحبهپرسش  بیو ترت انیقرار گرفت و اصلاحات لازم در نحوه ب ینیبازب د مور  یاصل یاز اجرا شیمصاحبه پ یبا هدف پژوهش، راهنما هیاول یهاارتباط پرسش 

درباره    ی مختصر حیهر جلسه، توض  ی کنندگان فراهم باشد. در ابتدامشارکت   ی برا  تی و بدون محدود  قی آزاد، عم  یی وگوانجام گرفت که امکان گفت   یطیو در شرا   یصورت فرد به 

ارائه شد   با جزئ  یاو مشاهدات حرفه   هادگاه یها، د کنندگان خواسته شد تجربه از مشارکت   وهدف مطالعه  ها ثبت شد و  مصاحبه  یآنان، محتوا  تی کنند. با رضا  انیب  اتیخود را 

ثبت کرد.   ی لیتحل یهاادداشت یو   یدانی م یهاادداشت ی مصاحبه را در قالب  انی گرفته در جرشکل یهاده ی و ا یلیتحل یهانکات مهم، برداشت  ،یگفتار   یپژوهشگر علاوه بر محتوا

زمان از متن کامل  بار مورد مطالعه قرار گرفت. استفاده هم   نیشد و متن حاصل چند   یساز ادهیکلمه پبه صورت کامل و کلمه شده به ثبت   ی بلافاصله پس از هر مصاحبه، محتوا

  ند ی حفظ کند. فرآ   یکنندگان را در مراحل مختلف کدگذاراظهارات مشارکت   یو معنا   نهیبتواند زم  شگرموجب شد پژوه  یلیتحل  یهاادداشت یو    یدان ی م  یهاادداشت یها،  مصاحبه 

به چارچوب    یاتازه   substantivelyاطلاعات    دیجد   یهاو مصاحبه   دهیرس  تیبه کفا   یابعاد و روابط مفهوم  ها،ی ژگ یاز نظر و  یاصل  ی هاکه مقوله   افتیادامه   یمصاحبه تا زمان 

 اضافه نکردند.  یریگدر حال شکل 

طور کامل  انجام شد. پس از انجام هر مصاحبه، متن آن به  نیاستراوس و کورب اد یبنداده  هی مند نظر نظام  کرد یها و بر اساس روداده   یزمان با گردآور پژوهش هم  ی هاداده  لیتحل

صورت  ها به مرحله، متن مصاحبه  ن یباز آغاز شد. در ا  یبا کدگذار   ل یلکننده آشنا شود. سپس تحمشارکت   دگاهی تجربه و د  ت یبار مطالعه شد تا پژوهشگر با کل  نیو چند   یساز اده یپ

متناسب با مفهوم نهفته در آن اختصاص   یکد  ،ییهر واحد معنا یشدند. برا  ییشناسا نیمشارکت مخاطب  شیافزا دهیمرتبط با پد  ییمعنا   یو واحدها  یجزء بررسخط و جزءبه بهخط 

که از نظر    یی شدند و کدها  سهیخام مقا  یهاو با داده   گریکد یطور مستمر با به  هیاول  یکنندگان باشند. کدها به زبان و منظور مشارکت   کی و تا حد امکان تلاش شد کدها نزد   افت ی

  ی هارمقولهی ها و زها در مقوله آن   بعاد و ا  های ژگ یمشابه با توجه به و  میشدند. در ادامه، مفاه  یبند سطح بالاتر گروه   م یمشترک بودند، در قالب مفاه  یهای ژگ یو   یدارا   ایمشابه    ییمعنا 

مشابه و    م یکدها، هر مفهوم با مفاه ر یهر کد با سا  گر،یکه هر قطعه داده با قطعات د یاگونه مستمر به کار گرفته شد؛ به   سهیمراحل، روش مقا   نیشدند. در تمام ا   یدهسازمان  هیاول

متفاوت و   میمفاه  کیپوشان، تفکهم   یادغام کدها   ها،ی گذار امکان اصلاح مستمر نام   ندیفرآ  نیشد. ا   سهیمقا  نیشیپ  یهامصاحبه   یهاافته یهر مصاحبه با    یهاافته یمتفاوت و  

 ها را فراهم کرد. مقوله  یجی تدر  شیپالا

مرحله،   نیشده بودند، انجام گرفت. در ا   کیباز تفک  یکه در مرحله کدگذار   ییهاداده   انیروابط م   یبا هدف بازساز   یمحور   یها، کدگذار مقوله   هیمجموعه اول  یریگاز شکل   پس

  گاه یشده با توجه به نقش و جااستخراج   یهاشد. مقوله   نییتب  نیاستراوس و کورب  یمی پارادا  یالگو   یبر مبنا   هارمقوله یها و زمقوله   انیو ارتباط م  یو ابعاد هر مقوله بررس   های ژگیو

  ی دهسامان  امدهایگر، راهبردها و پمداخله   طی شرا  ،یانه یزم  طیشرا   ،یمحور  دهیپد   ،یعلّ  طیدر قالب شرا   یورزش  یونیز یتلو  یهابرنامه   نیمشارکت مخاطب  شی افزا  ندیها در فرآ آن

  ی مرکز  ندیفرآ   ایمسئله    انگریب  یمحور   دهیپد   کردند؛ی م  جادی را ا  یمحور  دهی ضرورت توجه به پد  ای   تی تقو  ،یریگشکل  نهینظر گرفته شد که زم  رد  یشامل عوامل  یعلّ  طی شدند. شرا

ها در درون آن  نیآفرمشارکت   یا که راهبرده  گرفتی را دربر م   یو سازمان  یاجتماع  ،یورزش  ،یابستر رسانه   یهای ژگ یو  یانه یزم  طی بود؛ شرا  نیمشارکت مخاطب  شیمرتبط با افزا

  ی که برا   شدند ی را شامل م  ی محدود کنند؛ راهبردها مجموعه اقدامات و تعاملات  ا ی  لیتعد   ل،یراهبردها را تسه  یاجرا   توانستند ی بودند که م  ی گر عواملمداخله   ط ی شرا  گرفتند؛ ی شکل م 

  نی. در ا کردند ی را منعکس م  ی ورزش  یهابا برنامه   ن یتعامل مخاطب  شیراهبردها و افزا   ن یا  یاز اجرا   ی ناش  جیا آثار و نت  ز ین  امدها یقابل اتخاذ بودند؛ و پ  نیمشارکت مخاطب  ت یتقو

 ی اداده   وانهاز پشت  یشد تا هر رابطه مفهوم  یها بررس و شواهد موجود در مصاحبه  یاصل  یهاها با رجوع مکرر به داده آن   انیها مدنظر نبود، بلکه روابط ممقوله   یبندمرحله صرفاً طبقه 

 برخوردار باشد.  یکاف

روابط    ، یاصل  یهامورد مطالعه انجام شد. پژوهشگر با مرور مستمر مقوله   ده ی منسجم از پد   ینییها و ارائه تبمقوله   یساز کپارچه یبا هدف    یانتخاب   ی کدگذار   ،ییمرحله نها   در 

گر، و مداخله  یانه یزم  ،یعلّ  طی کرد. سپس شرا   ییداشت، شناسا   هاوله مق   ر یمرتبط ساختن سا  ی را برا  ینییتب  ت یظرف  نیشتر یرا که ب  یاها، مقوله هستهها و شواهد حاصل از داده آن

از    ای ناقص    یکه از نظر مفهوم  ییهامرحله، مقوله   نی پژوهش شکل گرفت. در ا   ی نظر  یشدند و خط داستان  میبازتنظ  یمقوله مرکز  نی با ا  یدر ارتباط منطق  امدهایراهبردها و پ

  ی بردار ادداشت ی .  افتندیتوسعه    یلیتکم  یهاو پرسش   ینظر   یر یگنمونه  قی داده شدند و در صورت ضرورت از طر   قیها تطببا متن مصاحبه  مجدداًمحدود برخوردار بودند    یاپشتوانه داده 
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  ی نیمورد بازب  یو در مراحل بعد   بتث  یلیتحل  یهام یو تصم  جادشدهی ا  یهاها، پرسش مقوله   انیم  یروابط احتمال   ،ینظر   یهاشه یانجام شد تا اند   یدر تمام مراحل کدگذار   زین  یلیتحل

نشدند و    یاتازه   یرابطه نظر   ایمقوله    جادی موجب ا  د یجد   یهاکرد که داده   دای خاتمه پ  یو زمان   افت ی ادامه    یبه اشباع نظر   یابیتا دست  لیمصاحبه و تحل  ،یریگ. نمونه رندیقرار گ

نرخ مشارکت    ش یافزا  ی می مدل پارادا  ، یو انتخاب  یباز، محور   ی حاصل از کدگذار  یهاافته ی قی با تلف  ان،ی. در پا دند یرس  ی مفهوم تی و روابط به کفا  های ژگیاز نظر و   یاصل  ی هامقوله 

و    کدها انیم وندی ها، حفظ پمکرر متن مصاحبه   ین یبا بازب لیتحل  ند یفرا   ،یفیک  یهاافته یاعتماد    تی استحکام و قابل  شیافزا   یشد. برا   نیتدو   یورزش  ی ونیزی تلو  ی هابرنامه  نیمخاطب

 ها افتهی در گزارش    نیهمراه بود. همچن  یبه انسجام مفهوم  یابیها تا دستمقوله   یو بازنگر  ی لیتحل  یریگم یتصم  ریمستمر موارد مشابه و متفاوت، ثبت مس  سهیخام، مقا   یهاداده 

  یروشنبه  یمیو ساختار مدل پارادا   یینها   یهاشده، مقوله استخراج   میمفاه  ه،یاول  یاهداده   انیارائه شوند که ارتباط م  یاگونه کنندگان به مشارکت   دگاهیتلاش شد شواهد برگرفته از د 

 باشد.  ی ریگیقابل پ

 هایافته 

معادل  نفر   ۱۰های کیفی مشارکت داشتند. از نظر جنسیت، های تلویزیونی ورزشی در مصاحبه نظران حوزه رسانه، ورزش و برنامه نفر از خبرگان و صاحب  ۱2در پژوهش حاضر، 

کنندگان را اعضای  درصد از مشارکت   ۵8.3نفر معادل    7ای نیز  درصد زن بودند. از نظر حوزه تخصص و موقعیت حرفه   ۱۶.7نفر معادل    2کنندگان مرد و  درصد از مشارکت   83.3

کنندگان نشان داد که بخش عمده نمونه از متخصصان دانشگاهی برخوردار  سازان ورزشی تشکیل دادند. ترکیب مشارکت درصد را برنامه  ۴۱.7نفر معادل    ۵هیئت علمی دانشگاه و  

ای مرتبط با  سازان ورزشی موجب شد تجارب اجرایی و حرفه از دانش نظری و پژوهشی مرتبط با مدیریت ورزشی، رسانه و ارتباطات تشکیل شده بود و در کنار آنان، حضور برنامه 

های پژوهش انعکاس یابد. این تنوع تخصصی امکان بررسی پدیده افزایش مشارکت مخاطبان را هم از منظر علمی و  یز در داده های تلویزیونی ورزشی نتولید و مدیریت برنامه 

از منظر حرفه  از مشارکت ها و مقایسه داده ای و اجرایی فراهم کرد. تحلیل مستمر مصاحبهنظری و هم  از کدهای باز،  کنندگان در نهایت به استخراج مجموعه های حاصل  ای 

 .دهی شدندهای گزینشی منجر شد که در قالب الگوی پارادایمی استراوس و کوربین سازمان های محوری و مقوله مقوله 

 های تلویزیونی ورزشی . کدگذاری مدل پارادایمی افزایش نرخ مشارکت مخاطبین برنامه1جدول 

 کدهای گزینشی )نهایی(  کدهای محوری  کدهای باز  نوع مقوله 

شرایط  

 علّی

و سلیقهمخاطب نیازها، علایق  و شناخت  های مخاطبان؛  شناسی 

متناسبشخصی و  گروهسازی  با  ورزشی  محتوای  های  سازی 

برنامه محتوای  اعتبار  و  کیفیت  تنوع،  مخاطبان؛  های  مختلف 

به تخصصی،  تحلیل  متنوع  ورزشی؛  پوشش  و  اخبار  روزرسانی 

ها؛  شیوه ارائه برنامههای ورزشی؛ نوآوری در ساختار، قالب و رشته

گویی ورزشی؛  سازی و تلفیق تخصص، سرگرمی و داستانجذابیت

فناوریبهره از  رسانهگیری  ظرفیت  و  نوین  اجتماعی؛  های  های 

پلتفرم با  تلویزیون  یکپارچگی  و  دیجیتال  تعاملات  های  توسعه 

حرفه اعتبار  ارتقای  و  اطلاعات  شفافیت  اعتمادسازی،  ای  آنلاین؛ 

توانمندی حرفه و  اجرا؛  رسانه؛ تخصص، خلاقیت  و  تولید  تیم  ای 

رویدادمحوری و پوشش سریع، جامع و تعاملی رویدادهای ورزشی؛  

بر محتوا؛   اثرگذاری مخاطبان  و  بازخورد  تعامل دوسویه، دریافت 

ایجاد احساس تعلق، هویت هواداری و وفاداری؛ دسترسی آسان و  

گیزه، هیجان و تجربه  چندسکویی و کاهش موانع مشارکت؛ ایجاد ان

 عاطفی ـ اجتماعی همراه با حمایت سازمانی 

شخصیمخاطب و  محتوا؛  محوری  سازی 

محتوای   جذابیت  و  تنوع  کیفیت،  ارتقای 

های  ورزشی؛ تحول دیجیتال و توسعه فناوری

اعتمادسازی  رسانه و  دوسویه  تعامل  ای؛ 

حرفهرسانه توانمندسازی  و ای؛  ای 

برنامه ها؛ وفادارسازی، انگیزش  رویدادمحوری 

 و تسهیل مشارکت مخاطبان 

و  مخاطب تعامل  محوری، 

و   نوآوری  مخاطبان؛  وفادارسازی 

رسانه محتوای  ورزشی؛  ارتقای  ای 

راهبردی   توسعه  و  توانمندسازی 

 های تلویزیونی ورزشی برنامه

پدیده  

 محوری 

در   مخاطبان  مشارکت  برنامه؛  با  مخاطبان  فعال  تعامل  افزایش 

فرایند ارتباطی برنامه؛ استمرار ارتباط و حضور مخاطب؛ اثرگذاری  

در   مخاطبان  دوسویه  و  فعال  مشارکت 

 های تلویزیونی ورزشی برنامه

مخاطبین   مشارکت  نرخ  افزایش 

 های تلویزیونی ورزشی برنامه
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کننده فعال؛  مخاطب بر محتوا؛ تبدیل مخاطب منفعل به مشارکت

 گیری رابطه دوسویه و پایدار میان مخاطب و برنامه شکل

شرایط  

 ایزمینه

سبک   هواداری؛  فرهنگ  و  ورزش  فرهنگی  و  اجتماعی  جایگاه 

رسانه سواد  ورزش؛  به  اجتماعی  نگرش  و  دیجیتال  زندگی  و  ای 

مسئولیت و  حقوق  از  آگاهی  رسانهمخاطبان؛  ساختار  های  ای؛ 

سیاست تلویزیون؛  رسانه  مدیریتی  و  حمایت  سازمانی  و  گذاری 

از   زیرساختنهادی  ورزش؛  و  دسترسی  رسانه  و  فناوری  های 

های  ارتباطی؛ شرایط اقتصادی و شکاف دیجیتال مخاطبان؛ تفاوت

ای؛ رقابت و تحول محیط  شناختی و الگوهای مصرف رسانهجمعیت

همرسانه شبکهای؛  و  تلویزیون  فرصتافزایی  اجتماعی؛  و  های  ها 

ظرفیت و  رویدادمحوری  مجازی؛  فضای  ورزشی؛  تهدیدهای  های 

 ای پذیری مصرف رسانهدسترسی زمانی و انعطاف

ویژگی و  اجتماعی  فرهنگی،  های  بستر 

و  مدیریتی  سازمانی،  ساختار  مخاطبان؛ 

رسانه؛ زیرساختسیاست فناوری گذاری  های 

و  اقتصادی  شرایط  دیجیتال؛  دسترسی  و 

رسانه دسترسی  در  محیط  عدالت  تحول  ای؛ 

همرسانه و  فضای  ای  با  تلویزیون  افزایی 

پذیری زمانی  مجازی؛ رویدادمحوری و انعطاف

 ای ـ رسانه

و   اجتماعی  ـ  فرهنگی  بستر 

بستر  ویژگی مخاطبان؛  های 

ـ   اقتصادی  و  سیاستی  سازمانی، 

رقابتی،   بستر  رسانه؛  فناورانه 

 ای یافته رسانهرویدادمحور و تحول

شرایط  

 گر مداخله

سازمانی،   مقاومت  تولید؛  بودجه  و  مالی  منابع  محدودیت 

های دیجیتال  گیری؛ ضعف زیرساختبوروکراسی و کندی تصمیم

به فناوری؛ کاهش اعتماد مخاطبان و ضعف   و نابرابری دسترسی 

های سازمانی و قانونی و کاهش  اعتبار و صحت اطلاعات؛ محدودیت

رسانه با  رقابت  تشدید  خلاقیت؛  و  عمل  و  آزادی  دیجیتال  های 

ضعف  پلتفرم و  متخصص  انسانی  نیروی  کمبود  آنلاین؛  های 

و رسانهمهارت فناورانه  و رفتارهای  های  تغییر مستمر علایق  ای؛ 

و  رسانه ورزشی  نهادهای  میان  همکاری  ضعف  مخاطبان؛  ای 

اعتمادی به اثربخشی مشارکت مخاطبان و ضعف نظام  ای؛ بیرسانه

یط اجتماعی و ورزشی و تغییرات ناگهانی  پاسخگویی؛ ناپایداری شرا

پذیری سازمان رسانه در واکنش سریع به  رویدادها؛ ضعف انعطاف

 تغییرات

های مالی و منابع تولیدی؛ مقاومت  محدودیت

ضعف   مدیریتی؛  چابکی  ضعف  و  سازمانی 

های دیجیتال و دسترسی فناورانه؛  زیرساخت

مشارکت   اثربخشی  و  اعتبار  اعتماد،  ضعف 

چالش حرفهمخاطبان؛  محیطی،  و  های  ای 

 رقابتی رسانه 

و   اقتصادی  ساختاری،  موانع 

و   فناورانه  موانع  سازمان؛  مدیریتی 

مخاطبان؛   مشارکت  زیرساختی 

محیطی  و  رقابتی  ارتباطی،  موانع 

 رسانه 

توسعه ابزارهای تعاملی و دریافت بازخورد مستقیم؛ تولید محتوای   راهبردها 

سرگرم و  تخصصی  جذاب،  شبکهباکیفیت،  توسعه  های  کننده؛ 

و   بهرهپلتفرماجتماعی  دیجیتال؛  مکمل  از  های  هدفمند  گیری 

متخصص؛   و  محبوب  کارشناسان  و  قهرمانان  ورزشکاران، 

سازی محتوای ورزشی؛  ها و شخصیشناسی، تحلیل دادهمخاطب

چالش مسابقات،  بازیطراحی  و  اعتماد،  ها  تقویت  وارسازی؛ 

و   چندسکویی  دسترسی  توسعه  اطلاعات؛  اعتبار  و  شفافیت 

پوشش  انعطاف و  رویدادمحوری  محتوا؛  مکانی  و  زمانی  پذیری 

باشگاه مخاطبان و تقویت جامعه   ایجاد  تعاملی و زنده مسابقات؛ 

بهره فناوریهواداری؛  از  و  گیری  مصنوعی  هوش  نوین،  های 

ابزارهای تعاملی؛ آموزش و توانمندسازی نیروی انسانی و حفاظت  

داده کاربرمحور  از  محتوای  توسعه  مخاطبان؛  مشارکت  های  و 

با   بلندمدت  و  مستمر  ارتباط  تقویت  محتوا؛  تولید  در  مخاطبان 

یکپارچه بازخورددهی؛  و  شبکهمخاطبان  تلویزیون،  های  سازی 

رسانه و  رسانهاجتماعی  اکوسیستم  ایجاد  دیجیتال؛  ای  های 

 محور پذیر و مشارکتهوشمند، انعطاف

ارتقای   و مشارکت مستقیم مخاطبان؛  تعامل 

توسعه   ورزشی؛  محتوای  جذابیت  و  کیفیت 

های دیجیتال و دسترسی چندسکویی؛  رسانه

محوری؛  سازی و دادهشناسی، شخصیمخاطب

وارسازی و تقویت جامعه  سازی، بازیمشارکت

سازی رسانه؛  ایهواداری؛ اعتمادسازی و حرفه

رسانه اکوسیستم  ایجاد  و  فناورانه  ای  نوآوری 

 یکپارچه 

با  مخاطب فعال  تعامل  و  محوری 

مخاطبان؛ ارتقای محتوای جذاب و  

ای ورزشی؛ توسعه مشارکت و  حرفه

هواداری؛   اکوسیستم  در  وفاداری 

یکپارچه و  دیجیتال  سازی  تحول 

 ای رسانه

دریافت   پیامدها  مخاطبان؛  ارتباط  استمرار  و  ماندگاری  وفاداری،  افزایش 

بازخورد، شناخت نیازها و ارتقای کیفیت و تناسب محتوا؛ افزایش  

ای، شفافیت و تقویت ارتباط دوسویه؛ گسترش  اعتماد، اعتبار رسانه

ارتقای   مخاطبان؛  ماندگاری  و  وفادارسازی 

محوری محتوا؛ اعتمادسازی  کیفیت و مخاطب

رسانه اعتبار  تقویت  و  و  نفوذ  گسترش  ای؛ 

و  مخاطب وفادارسازی  محوری، 

ارتقای   مخاطبان؛  جامعه  توسعه 

اجتماعی   سرمایه  و  اعتبار  کیفیت، 
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های  شدن و بازنشر محتوا و توسعه جامعه مخاطبان در رسانهدیده

مشارکتی؛   تجربه  و  هیجان  تنوع،  جذابیت،  افزایش  اجتماعی؛ 

پایداری   و  اسپانسرها  و  تبلیغات  جذب  اقتصادی،  ارزش  افزایش 

مالی؛ تقویت تعامل اجتماعی، هویت ورزشی، فرهنگ هواداری و  

محور و بهبود مدیریت  گیری دادهسرمایه اجتماعی؛ توسعه تصمیم

فناوریبرنامه توسعه  و  محتوایی  نوآوری  افزایش  ها؛  تعاملی؛  های 

به حامیان   رضایت، احساس اثرگذاری و تعلق و تبدیل مخاطبان 

برنامه؛ ارتقای اثربخشی اجتماعی و فرهنگی رسانه و ترویج ورزش  

گیری جامعه فعال مخاطبان و مشارکت  و سبک زندگی سالم؛ شکل

برنامهآنا ارزیابی  و  تولید  در  رسانهن  اکوسیستم  ایجاد  ای  ها؛ 

 یکپارچه، تعاملی و پایدار 

و   مشارکت  توسعه  مخاطبان؛  جامعه  توسعه 

تحول   رسانه؛  اقتصادی  ـ  اجتماعی  پویایی 

 ای فناورانه و مدیریت هوشمند رسانه

و   مشارکت  توسعه  رسانه؛ 

اجتماعی؛  ارزش آفرینی اقتصادی ـ 

شکل و  فناورانه  گیری  تحول 

 ای یکپارچه اکوسیستم رسانه

 

محور  گیری مخاطب های تلویزیونی ورزشی، بیش از هر چیز تحت تأثیر جهت گیری و افزایش مشارکت مخاطبین برنامه نتایج حاصل از کدگذاری شرایط علّی نشان داد که شکل 

سازی  شناسی، شخصیهایی مانند مخاطب ای مخاطبان قرار دارد. در سطح کدهای باز، مؤلفه برنامه و توانایی رسانه در شناخت نیازها، علایق، سلایق و الگوهای مصرف رسانه 

های نوین، تعامل دوسویه، اعتمادسازی، توانمندی  روز، نوآوری در ساختار برنامه، تلفیق سرگرمی و تخصص، استفاده از فناوری محتوا، تنوع و کیفیت برنامه، تحلیل تخصصی و به 

و دسترسی آسان و چندسکویی شناسایی شدند. تجمیع این مفاهیم در مرحله کدگذاری محوری به شش مقوله اصلی شامل    تیم تولید، رویدادمحوری، ایجاد هیجان، هویت هواداری

ای و رویدادمحوری و وفادارسازی و تسهیل سازی محتوا، ارتقای کیفیت و جذابیت محتوا، تحول دیجیتال، تعامل و اعتمادسازی، توانمندسازی حرفهمحوری و شخصی مخاطب 

»مخاطب  مقوله کلان  در سه  مفاهیم  این  نیز  گزینشی  در سطح  انجامید.  رسانه مشارکت  ارتقای محتوای  و  مخاطبان«، »نوآوری  وفادارسازی  و  تعامل  و  محوری،  ورزشی«  ای 

شود،  ش مشارکت مخاطب از یک عامل منفرد ناشی نمیهای مصاحبه نشان دادند که افزای های تلویزیونی ورزشی« ادغام شدند. بنابراین، داده »توانمندسازی و توسعه راهبردی برنامه 

 .گیری هدفمند از فناوری استای و بهره سازان، تعامل رسانه ای برنامه های حرفه زمانی کیفیت محتوایی، شناخت مخاطب، قابلیت بلکه مستلزم هم 

کنندگان نشان داد که عنوان پدیده محوری قرار گرفت. تحلیل اظهارات مشارکت های تلویزیونی ورزشی« به در مرکز الگوی حاصل، »افزایش نرخ مشارکت مخاطبین برنامه 

شود، بلکه ماهیتی فعال، دوسویه و مستمر دارد. مشارکت در این معنا شامل اظهار نظر، ارائه بازخورد،  مشارکت مخاطب صرفاً به افزایش تعداد بینندگان یا مشاهده برنامه محدود نمی 

های اجتماعی، تأثیرگذاری بر انتخاب موضوعات و محتوای برنامه و استمرار رابطه مخاطب با  ها، تولید یا بازنشر محتوا، تعامل با برنامه در شبکه ها و رقابت حضور در نظرسنجی 

ای نقش دارد، هسته اصلی مدل را تشکیل کننده منفعل پیام به کنشگری که در فرایند ارتباطی و حتی تولید ارزش رسانه اطب از دریافت رسانه است. از این منظر، تغییر وضعیت مخ 

یابد که مخاطب احساس کند حضور و بازخورد او برای برنامه اهمیت دارد و  ها همچنین نشان دادند که میزان مشارکت زمانی افزایش می های حاصل از مصاحبه دهد. داده می 

عنوان کد محوری پدیده مرکزی شناسایی شد و افزایش  تواند بر محتوا یا روند ارتباطی برنامه اثر واقعی برجای بگذارد. به همین دلیل، »مشارکت فعال و دوسویه مخاطبان« بهمی 

 .امه و مخاطب تفسیر گردیدآفرین میان برنای تعاملی، پویا و ارزش نرخ مشارکت به مفهوم ایجاد و استمرار رابطه

ای از بسترهای فرهنگی، اجتماعی، سازمانی، اقتصادی، فناورانه و گیرد، بلکه به مجموعه ای نشان داد که تحقق مشارکت مخاطبان در خلأ صورت نمی تحلیل شرایط زمینه

شناختی و الگوهای مصرف  های جمعیت ای و دیجیتال، ویژگی ای وابسته است. فرهنگ عمومی ورزش، قدرت هویت هواداری، سبک زندگی مخاطبان، سطح سواد رسانه رسانه 

های سازمانی، میزان حمایت نهادی از رسانه و ورزش،  زمان، ساختار مدیریتی سازمان رسانه، سیاست دهند. هم ای، بخشی از بستر اجتماعی و فرهنگی این پدیده را تشکیل می رسانه 

تواند امکان برخورداری  گذارند. شرایط اقتصادی و شکاف دیجیتال می انات دیجیتال نیز بر ظرفیت مشارکت اثر می های ارتباطی و فناوری و میزان دسترسی مخاطبان به امکزیرساخت 

های آنلاین، ساختار سنتی های اجتماعی و پلتفرم ای، رقابت تلویزیون با رسانه های مختلف مخاطبان از ابزارهای مشارکتی را متفاوت سازد و از سوی دیگر، تحول محیط رسانه گروه 

های مخاطبان«، »بستر سازمانی، سیاستی و اقتصادی ـ فناورانه  مصرف تلویزیونی را تغییر داده است. در سطح گزینشی، سه بستر کلان شامل »بستر فرهنگی ـ اجتماعی و ویژگی 

http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


 

 

 

 

Copyright: © 2027 by the authors. Published under the terms and conditions of  Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International (CC BY-NC 4.0) License. 

۱۴۰6نجم، سال ه پرم، شمار چهادوره  11  

ها با شرایط واقعی  آفرین تا حد زیادی تابع میزان انطباق آن ای« استخراج شد. بر این اساس، اثربخشی راهبردهای مشارکت یافته رسانه رسانه« و »بستر رقابتی، رویدادمحور و تحول

 .های مخاطبان استای و ویژگی محیط رسانه 

ای مساعد، فرایند افزایش مشارکت را تضعیف توانند حتی در حضور عوامل علّی و زمینهای از عوامل محدودکننده را آشکار ساختند که میگر مجموعهدر مقابل، شرایط مداخله 

سازان، کمبود  گیری، مقاومت در برابر تغییرات سازمانی، ضعف چابکی مدیریتی، محدودیت آزادی عمل برنامه کنند. محدودیت بودجه و منابع تولید، بوروکراسی و کندی تصمیم 

مهارت  انسانی متخصص، ضعف  بودن زیرساخت نیروی  ناکافی  و  فناورانه  از مهم های  درون های دیجیتال  موانع  برون ترین  بودند. در سطح  با  سازمانی  رقابت شدید  نیز  سازمانی 

ثباتی رویدادهای ورزشی و اجتماعی و نابرابری در دسترسی به فناوری از جمله عوامل تأثیرگذار شناسایی شدند. کاهش اعتماد  های دیجیتال، تغییر سریع سلایق مخاطبان، بی پلتفرم 

ترین موانع ارتباطی ظهور یافت. این کدها در نهایت در سه مقوله گزینشی »موانع  عنوان یکی از مهم اثر بودن مشارکت و بازخورد نیز به ای و تصور بی مخاطبان به اطلاعات رسانه 

ها نشان دادند که  دهی شدند. یافته ساختاری، اقتصادی و مدیریتی سازمان«، »موانع فناورانه و زیرساختی مشارکت مخاطبان« و »موانع ارتباطی، رقابتی و محیطی رسانه« سازمان 

ند به مشارکت پایدار مخاطبان منجر شود؛ زیرا استمرار مشارکت مستلزم پاسخگویی سریع،  توابدون کاهش این موانع، حتی طراحی محتوای جذاب و ایجاد ابزارهای تعاملی نیز نمی 

 .اعتماد، دسترسی مناسب و ظرفیت سازمانی کافی است

محور و چندسکویی بود. توسعه ابزارهای  ای تعاملی، داده سویه به سمت یک اکوسیستم رسانه سازی یک در بخش راهبردها، نتایج بیانگر ضرورت حرکت از الگوی سنتی برنامه 

وارسازی، ایجاد باشگاه مخاطبان، مشارکت مخاطبان در تولید محتوا و تقویت جامعه هواداری از جمله  ها، بازی های تعاملی، مسابقات و چالش دریافت بازخورد مستقیم، نظرسنجی 

کننده، استفاده هدفمند از ورزشکاران و کارشناسان محبوب، پوشش  سازی شناسایی شدند. در کنار این موارد، تولید محتوای تخصصی، جذاب و سرگرم راهبردهای مستقیم مشارکت 

سازی محتوا متناسب  های مخاطبان و شخصی ها همچنین بر ضرورت تحلیل داده شیوه دسترسی به محتوا نیز اهمیت داشت. یافته زنده و تعاملی رویدادها و ایجاد انعطاف در زمان و  

عنوان بخشی  های دیجیتال نیز به های اجتماعی و سایر پلتفرم های تعاملی و توسعه ارتباط میان تلویزیون، شبکههای مختلف تأکید داشتند. استفاده از هوش مصنوعی، فناوری با گروه 

ای ورزشی«، »توسعه مشارکت  محوری و تعامل فعال«، »ارتقای محتوای جذاب و حرفه از تحول فناورانه مورد توجه قرار گرفت. کدهای نهایی این بخش در چهار محور »مخاطب 

ای ابراین، راهبرد مؤثر برای افزایش مشارکت نه یک اقدام منفرد، بلکه مجموعه ای« قرار گرفتند. بنسازی رسانه و وفاداری در اکوسیستم هواداری« و »تحول دیجیتال و یکپارچه 

 .زمان اجرا شوندصورت همهماهنگ از مداخلات محتوایی، ارتباطی، مدیریتی و فناورانه است که باید به 

مدت مخاطبان ایجاد کند. نخستین دسته پیامدها به افزایش تواند نتایجی فراتر از افزایش تعامل کوتاه شده می در نهایت، تحلیل پیامدها نشان داد که اجرای راهبردهای شناسایی 

ای برنامه تبدیل شود.  تواند به حامی، مروج و حتی سفیر رسانه کننده می ای که مخاطب مشارکت گونه رضایت، وفاداری، ماندگاری و استمرار رابطه مخاطب با برنامه مربوط بود؛ به 

تواند  سازد. در سطح ارتباطی، افزایش مشارکت میمحور را فراهم می گیری داده دریافت مستمر بازخورد از مخاطبان نیز امکان بهبود کیفیت، تناسب و جذابیت محتوا و توسعه تصمیم 

امل  ای را تقویت و فاصله میان برنامه و جامعه مخاطبان را کاهش دهد. در سطح اجتماعی، توسعه فرهنگ هواداری، تقویت هویت ورزشی، افزایش تعنه اعتماد، شفافیت و اعتبار رسا

ها را افزایش داده و  تواند ارزش تجاری برنامه اجتماعی و توسعه سرمایه اجتماعی از جمله پیامدهای برجسته بود. از منظر اقتصادی نیز افزایش دامنه و پویایی جامعه مخاطبان می 

های اجتماعی  گیری یک اکوسیستم یکپارچه میان تلویزیون، شبکه زمینه جذب تبلیغات، حمایت اسپانسرها و پایداری مالی بیشتر را فراهم کند. در سطح فناورانه و مدیریتی نیز شکل 

محوری، وفادارسازی و توسعه جامعه  یریت رسانه منجر شود. بر این اساس، پیامدهای نهایی در چهار محور »مخاطب سازی و مدتواند به تحول شیوه برنامه و بسترهای دیجیتال می 

ای یکپارچه«  گیری اکوسیستم رسانه آفرینی اقتصادی ـ اجتماعی« و »تحول فناورانه و شکل مخاطبان«، »ارتقای کیفیت، اعتبار و سرمایه اجتماعی رسانه«، »توسعه مشارکت و ارزش 

شود که شناخت مخاطب و تولید محتوای جذاب با اعتمادسازی،  شده نشان داد که افزایش پایدار نرخ مشارکت مخاطبان زمانی محقق می تجمیع شدند. در مجموع، الگوی استخراج 

 .ها و رفع موانع سازمانی و زیرساختی همراه شودتعامل واقعی، توسعه فناوری، یکپارچگی پلتفرم 
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 های تلویزیونی ورزشی . مدل پارادایمی افزایش نرخ مشارکت مخاطبین برنامه1شکل 

 گیریبحث و نتیجه 

 ،یارتباط  ،ییاز عوامل محتوا  یاو حاصل تعامل مجموعه   یچندبعد   یاده یپد   ،یورزش  یونیزی تلو  یهابرنامه   نینرخ مشارکت مخاطب  شی پژوهش حاضر نشان داد که افزا  یهاافتهی

  ی مخاطبان«، »نوآور   یتعامل و وفادارساز  ،یمحور»مخاطب   شامل  ینشیدر سه مقوله گز   یعلّ   طیشده، شرا استخراج   یمی است. در مدل پارادا  یاو حرفه  یاجتماع  ،یفناورانه، سازمان 

ارتقا افزا   یمحور   ده ی پد  ن،ی. همچنافتیسازمان    «ی ورزش  ی ونیزی تلو  ی هابرنامه   ی و توسعه راهبرد  ی و »توانمندساز  « ی ورزش  یارسانه   ی محتوا  ی و  مشارکت فعال و    شیمدل، 

نشد، بلکه شامل ارائه بازخورد،    فی تعر  نندگانیتعداد ب  ش یافزا  ای برنامه    ی معنا که مشارکت صرفاً در قالب تماشا  نیا   بهبود؛    یورزش  ی ونیز یتلو  یهامخاطبان در برنامه   هیدوسو 

که ساختار    دهدی نشان م  افته ی  ن یارتباط مستمر با برنامه بود. ا  جادی محتوا و ا  د یبازنشر محتوا، مشارکت در تول ،یاجتماع  یهاو مسابقات، تعامل در شبکه   های مشارکت در نظرسنج

  ند یفرا  یاصل   گرانیاز باز   یکیعنوان  مخاطب را به   دی موفق با   یهاو برنامه   ستین  یبه انتظارات مخاطب امروز کاف  ییپاسخگو   یبرا   یورزش   یهادر رسانه   هیسوک یارتباط    یسنت

جذاب و    ق،ی عم  یاتجربه   یریگبر ضرورت شکل   یورزش  یهادر رسانه   انی جر  جاد ی و همکاران همسو است که در مدل ا  Rezaei  دگاهیبرداشت با د   نی. ا رندیدر نظر گ  یارتباط

  ی هاط ی دارد که نشان دادند تعامل مخاطبان در مح  یو همکاران همخوان  Caoحاضر با مطالعه    افتهی  نی. همچن(Rezaei et al., 2023)اند  کرده   د یمخاطب تأک  یبرا   رکننده ی درگ

 . (Cao et al., 2025)محتواست  رامونیپ جادشده یا  یو تعامل یاجتماع یا فض ت یفیمتأثر از ک یپخش زنده ورزش 

 ی ون یزی تلو یهاداشتند که برنامه   دیشوندگان تأکمشارکت بود. مصاحبه  یریگمحتوا در شکل  ی سازی و شخص یشناسمخاطب  یاد یپژوهش، نقش بن یهاافته ی نیتراز مهم  یکی

خود   یاو را بشناسند و محتوا یامصرف رسانه  یو الگوها یشناختت یجمع یهای ژگیو ق،ی سلا ق،ی علا ازها،یکنند که ن بیمخاطب را به مشارکت فعال ترغ  توانندی م  یزمان  یورزش

با ا با گروه   ،یورزش  یهاکنند. تنوع در رشته   یها طراحتفاوت  نیرا متناسب  از قالب   یهاتناسب محتوا  انعطاف در ش  یهامختلف مخاطبان، استفاده  از جمله   وهیمتنوع و  ارائه 
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 یهای ژگی تابع و  یورزش  یدادها یو اندازه مخاطبان رو   بی ترک  دهدی همسو است که نشان م  Van Reeth  جیبا نتا   افتهی  نیاستخراج شدند. ا  نهیزم  نیبودند که در ا  ییهامؤلفه 

نشان    ،ی جام جهان  یتماشا  زانی عوامل مؤثر بر م  ی در بررس  زیو همکاران ن  Wang .(Van Reeth, 2024)است    یامصرف رسانه   ی ساختار تماشا و تفاوت در الگوها  داد،ی رو

و همکاران در مدل بهبود    Abbasi  نی. همچن(Wang et al., 2025)جذب مخاطبان اثرگذار باشند    زانیبر م  توانندی م   ی ابی و بازار  یانه یو عوامل زم  داد ی رو  تی دادند که جذاب

 ,.Abbasi et al)اند کرده  دیشده تأکارائه  یمحتوا  تیفیمخاطب و ک یهای ژگ یانطباق برنامه با و  تی جذب نوجوانان و جوانان به ورزش، بر اهم یبرا  یارسانه   یهابرنامه  تیفیک

  ق یمخاطبان و شناخت دق یبند بر بخش   یمبتن یساز همه مخاطبان به سمت برنامه   یبرا   کسانیو   ی عموم  ی سازکه حرکت از برنامه   دهدی حاضر نشان م  افتهی ن،ی. بنابرا(2023

 است.  داری پا کتمشار  یهاشرط ش یاز پ یکیآنان،  حاتیترج

کننده، حال سرگرم   نیروز و در عمعتبر، به   ،یتخصص  یکنندگان معتقد بودند که محتوامربوط بود. مشارکت   یورزش   یمحتوا  تی تنوع و جذاب  ت،یفیبه نقش ک  گریمهم د   افتهی

و کارشناسان توانمند و    انیاستفاده از مجر   ها،شتهپوشش متنوع ر   جان،یه  جادیا  ،ییگوبا داستان  یتخصص   لیتحل  قیمشارکت مخاطبان است. تلف  یهامحرک   نیتری از اصل  یکی

  ی ورزش   یهاو همکاران سازگار است که نشان دادند برنامه   Ahmadبا مطالعه    افتهی  نیشد. ا  ییبخش شناسا   نیبود که در ا  ییهااز جمله مؤلفه   دادهایو جامع رو   عیارائه سر 

 ,.Ahmad et al)عمل کنند    یفراتر از کارکرد سرگرم  قی طر   نیداشته باشند و از ا  یمخاطبان نسبت به سلامت جسمان   ی آگاه  یدهدر شکل   ی نقش مؤثر  توانندی م  یون ی زیتلو

 Diravi)اند  کرده   دیها تأکبرنامه   نیا  یو اجتماع  ی رفتار   یامدها یدر بهبود اوقات فراغت فعال زنان و پ  یونیز یتلو  یورزش   یهاو همکاران بر نقش برنامه   Diravi  نی. همچن(2023

et al., 2026)در هم داده   Moharramzadehراستا،    ن ی.  رسانه مو همکاران نشان  فعال  لیتما   ی دهدر شکل  تواند ی اند که  به ورزش و  باشد    یبدن   ت یزنان  داشته  نقش 

(Moharramzadeh et al., 2025)نگرش، رفتار و   تواندی بلکه م  شود،ی نم  امهبرن  تی جذاب  شیصرفاً باعث افزا  ت،یفیباک  یکه محتوا  دهدی مطالعات نشان م   نی. مجموعه ا

تنوع و ارتباط با    ،یاز تخصص، اعتبار، سرگرم  یب یعنوان ترکبه   یارسانه   تیفیک  فیبازتعر   ازمندیمشارکت ن  یرو، ارتقا  نیقرار دهد. از ا  ریتحت تأث  زیمخاطب را ن  یریدرگ  زانیم

 مخاطبان است.   یواقع یازها ین

  ی هابا شبکه  ونیز یتلو   یکپارچگینشان داد که    هاافته یدر پژوهش بود.    شدهیی شناسا  یو راهبرد   ی عوامل علّ  نیتراز مهم   زین  نینو  یهای و استفاده از فناور   تالیجی د  تحول

برنامه بتوانند نظر    یزمان با تماشا امروز انتظار دارند هم   مخاطباندهد.    شیافزا   یر یطور چشمگمشارکت مخاطبان را به   تواندی م  یتعامل   یو ابزارها   تال یجید   یهاپلتفرم   ،یاجتماع

  جه ینت  نی بستر با برنامه ارتباط برقرار کنند. ا  نیچند  قی مورد علاقه خود را بازنشر کنند و از طر   یداشته باشند، محتوا   یدسترس  یلیتکم  یهاشرکت کنند، به داده   یدهند، در نظرسنج

خود   نگر ندهیو همکاران در مطالعه آ  Geissler نی. همچن(Cao et al., 2025)همخوان است  ی پخش زنده ورزش ط یتعامل در مح تی اهم درباره و همکاران  Cao یهاافته یبا  

هوشمند    ون یبر نقش اتوماس  ز ین  Galily .(Geissler et al., 2026)اند  کرده   ی حوزه معرف  ن یا   ندهیتحول آ   ی از عوامل اصل  ی کینوظهور را    یهای فناور   ، یرسانه ورزش  د یدرباره تول

  ی ساز یعملکرد و غن   لیتحل  یبرا   یهوش مصنوع  ت یظرف  زین  Jassimو    Shadid .(Galily, 2026)کرده است    دی مولد در تحول تعامل با مخاطبان ورزش تأک  یو هوش مصنوع

با توان   ش یاز پ  شیب  ندهیکه مشارکت مخاطب در آ  کنندی م  دییتأ  هاافته ی  نی. ا(Shadid & Jassim, 2025)اند  را مورد توجه قرار داده   یورزش  یونیز یتلو  یهابرنامه   یمحتوا 

 خواهد خورد.  وند یپ یاتجربه رسانه  ی سازی داده و شخص  ،یرسانه در استفاده هوشمندانه از فناور

فناور  یهاافتهیحال،    نیا  با نشان داد که  نم  رساختیبدون وجود ز  یپژوهش  پا   تواندی مناسب  مداخله   یانهیزم  طیمنجر شود. در بخش شرا   داری به مشارکت  گر، ضعف  و 

و همکاران    Mlouhiموضوع با مطالعه    نی. ا دندش  یاز جمله عوامل مؤثر بر مشارکت معرف  ی فن  یهات یشکاف فناورانه و محدود   ،یدر دسترس  ینابرابر   تال،یجی د   یهارساخت یز

 Mlouhi)اند اشاره کرده  زین  یرساختیو ز یفن یهات یموجود، به محدود  یهات یعلاوه بر ظرف ،یورزش یدادهای مورد استفاده در پخش رو یهای فناور یهمسو است که در بررس

et al., 2026)ی منظر، دسترس  نیها را داشته باشد. از ابه آن   داری آسان و پا  ع،یسر   یبود که مخاطب امکان دسترس   واهداثربخش خ   یزمان  یتعامل  یتوسعه ابزارها   ن،ی. بنابرا  

براند.    هیاز مخاطبان را به حاش   یمشارکت، بخش  شی افزا  یجابه   تواندی م  یصورت، فناور   نیا  ریساده باشد. در غ  یتجربه کاربر   یو طراح  یهمراه با کاهش موانع فن  دی با  ییچندسکو

  ی ها و توجه به تفاوت  رساختیزمان با توسعه زهم  د یبا   تالیجی که تحول د  دهدی دارد و نشان م   تیمختلف اهم  یهاو امکان مشارکت گروه   یااز منظر عدالت رسانه   ژهیومسئله به   نیا

 دنبال شود.   یدسترس
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و    یااستقلال حرفه   ،ییپاسخگو  ت،یداشتند که صحت اطلاعات، شفاف  دیکنندگان تأکبود. مشارکت   هاافته یبرجسته   یمحورها  گریاز د  زیرسانه ن  یاو اعتبار حرفه   یاعتمادساز

به بازخوردها   یی تعامل مستمر او را فراهم کند. در مقابل، انتشار اطلاعات نادرست، عدم پاسخگو  نهیکرده و زم ت یاحساس اعتماد را در مخاطب تقو  تواند ی م  یااخلاق رسانه  تی رعا

و   Marefatکه توسط    یورزش  یونیز یتلو  یهادر برنامه  یابا مدل عوامل مؤثر بر اخلاق رسانه   افتهی   نیبه کاهش مشارکت منجر شود. ا تواندی به حقوق مخاطب م یتوجهی ب  ای

Sadeghi   دارد    یارائه شده است، همخوان(Marefat & Sadeghi, 2024)نی. همچن  Helberger  تیاز مسئول  یرسانه در بستر   یو آزاد   یارسانه   تیف یکه ک  کندی م   دیتأک  

  کند که مخاطب احساس  ردیگی شکل م یتنها زمان  یکه مشارکت واقع دهدی حاضر نشان م افتهی. (Helberger, 2026) کندی م دایمعنا پ  ینهاد  یو ساختارها  تیشفاف ،یاخلاق

  ی ورزش   ی ونیز یتلو  یهامشارکت در برنامه   یاصل  یهارساخت یاز ز   یکیبلکه   ،یفرع  امدیپ  کی نه    دی اعتماد را با  ن،یاستوار است. بنابرا   ییاعتماد و پاسخگو  هیرابطه او با رسانه بر پا

 دانست. 

 ، یر یگم یتصم  ی کند  ر،ییمقاومت در برابر تغ  ،یمحدود کردن مشارکت مربوط بود. بوروکراس   ای  لیرسانه در تسه  ت یر یو مد   ی پژوهش به نقش ساختار سازمان  یهاافته یاز    گر ید  یکی

رسانه همخوان    یراهبرد   ت یر یدرباره مد   Küngمباحث    اب  افتهی  نیشدند. ا  یی شناسا  یعنوان موانع اساسبه   یتیر یمد   یمتخصص و ضعف چابک  یرو یبودجه، کمبود ن  تی محدود

. در واقع، اگر سازمان رسانه از نظر  (Küng, 2024)دارد  دی و رفتار مخاطبان تأک یفناور ط،ی رسانه با تحولات مح  یسازمان یهات یساختارها و قابل یبر ضرورت سازگار یاست؛ و 

  ی ریگمی مشارکت مستلزم آن است که تصم  شیمنجر نخواهد شد. افزا  یعمل  رییبه تغ  زین  یکاف  یمناسب مخاطب و وجود فناور   اختشن  ی انعطاف لازم را نداشته باشد، حت  یساختار 

به   ع یپاسخ سر د،ی جد یهاآزمون قالب  ی برا یعمل کاف یاز آزاد  دی سازان بابرنامه  نیتر شود. همچنمحورتر و منعطف داده  تر،ع ی و تعامل با مخاطب سر ی محتوا، فناور د یدر حوزه تول

و تحول    تی حما ازمند یبرنامه باشد، ن  کی  دی تول میت  ت یاز آنکه صرفاً مسئول شیمشارکت مخاطب ب  تی ریمد  ن،یبرخوردار باشند. بنابرا   نینو  یاز ابزارها  یریگو بهره  ی تحولات ورزش

 در سطح کل سازمان رسانه است. 

درک،   ییمؤثر بر مشارکت است. مخاطبان از نظر توانا  یانه یزم طی از شرا یکیمخاطبان در استفاده از محتوا   ییو توانا یانشان داد که سواد رسانه  نیپژوهش همچن یهاافتهی

 Mousaviو    Ferdowsiبا مطالعه    افتهی  نیاثر بگذارد. ا  آنانبر نوع و سطح مشارکت    تواند یتفاوت م  نیو هم  ستندین  کسانی  یارسانه   یو استفاده از محتوا   یابیارز  ل،یتحل

علاوه بر    د یمنظر، رسانه با   نی. از ا (Ferdowsi & Mousavi, 2024)ارتباط دارد    ی ورزش  یهامخاطبان برنامه  یبا سواد جسمان   یااند سواد رسانه همسو است که نشان داده 

  تواند یمعتبر م   ی و ارائه محتوا  یتعامل  یهات ینحوه استفاده از قابل  حیفهم، توضساده، شفاف و قابل   یابزارها  یکند. طراح  اهمفر  زیفرصت مشارکت، امکان مشارکت آگاهانه را ن  جادیا

 دارد.  تی اهم زینمشارکت    یو آگاه تیفیها باشد، بلکه کتعداد واکنش  شی افزا یفقط به معنا  دی مشارکت نبا  شیسازد. در واقع، افزا  ری پذرا امکان  یشتر یب یهامشارکت گروه 

 افتهی نیبود. ا  یشنهاد یاقدامات پ نیترمحتوا از مهم  دی و مشارکت مخاطبان در تول یمسابقات تعامل  ،یوارسازی باشگاه مخاطبان، باز  ،یجامعه هوادار جادی بخش راهبردها، ا  در

و همکاران    Symonsبا برنامه از سطح مصرف محتوا فراتر رود.    وجامعه احساس کند و ارتباط ا  کی از    یکه مخاطب خود را عضو  ابدییم   شیافزا   یزمان  یکه وفادار   دهدی نشان م

  لیمحتوا تبد عی و توز  دی فعال تول  گران یخود به باز یی فضاها   نیو در چن  کنندی استفاده م   رییاز تغ  تی پوشش ورزش زنان و حما  ی مستقل برا یهااند که هواداران از رسانه نشان داده 

 یهات ی مخاطبان، مشارکت در روا  شدنده ی شن  یبرا  یی فضا  ونی زی . اگر تلوکندی م  د یی به مخاطب را تأ  ی دادن نقش واقع  ت یاهم  افتهی  نی . ا(Symons et al., 2025)  شوندی م

  یهوادار   ستمیاکوس  جادی راهبرد ا  ن،یبرآورده کنند. بنابرا   نیگزیجا  یهارسانه   قی را از طر  ازین  نینکند، ممکن است مخاطبان ا  جادی ا  یجامعه هوادار   یهادگاه ی و بازتاب د  یورزش

 آنان کمک کند.  یوفادار  شیو افزا  یبه حفظ ارتباط مخاطبان با رسانه رسم  تواندی م

  ی عموم  یاند که دسترس و همکاران نشان داده   Roweسازگار است.    یارسانه   استیبا مطالعات مربوط به س  ز یبودن محتوا ن  یی و چندسکو  ی پژوهش درباره دسترس  ی هاافتهی

امکان    ،ی آسان، انعطاف زمان  یدسترس  ز یحاضر ن  ل. در مد (Rowe et al., 2023)عرضه محتوا ارتباط دارد    یو ساختارها   یارسانه   یگذار است یبا مسائل س  یورزش  یبه محتوا 

جا شود، مختلف جابه   یهاپلتفرم   انیسرعت مبه   تواند ی که مخاطب م  ی طیمشارکت بود. در شرا  شیمختلف و کاهش موانع مشارکت از عوامل مؤثر بر افزا   ی مشاهده در بسترها 

  ی اجتماع  یهاکوتاه، شبکه   یهاپ یکل  و،یبرخط، آرش  یبا محتوا  یونیز یپخش تلو  بیترک  ن،یشود. بنابرا  رتباطباعث کاهش ا  تواندی کانال خاص م  ایزمان    کیمحدود کردن محتوا به  

 دهد.   شیدامنه و استمرار تعامل را افزا   تواندی م ی و خدمات درخواست
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مخاطب،   یماندگار   ،یوفادار  شی کند. افزا  ینی آفرارزش   یو اقتصاد   یاجتماع  ،یادر چند سطح رسانه   تواندی مشارکت م  شینشان دادند که افزا   شدهیی شناسا  یامدهایپ  ت،ینها   در

تقو   تیفیک  ی ارتقا افزا  ت یمحتوا،  نفوذ رسانه،  توسعه جامعه مخاطبان، گسترش  اعتبار،  و  تقو   دهندگانغ یتبل  یبرا   تی جذاب  ش یاعتماد  اسپانسرها،  ا  ی اجتماع  ه یسرما   تی و    جادی و 

است و   یچندبعد  ی مخاطبان مفهوم  دی ارزش رسانه از د دهد ی همخوان است که نشان م Barrبا مطالعه  افتهی  نیمدل بودند. ا   یامدهای پ نیتراز مهم  کپارچهی یارسانه  ستمیاکوس

اند که رسانه  و همکاران نشان داده   Moharramzadehو همکاران و    Diraviو همکاران،    Ahmadمطالعات    نی. همچن(Barr, 2025)  شود ی صرفاً به محتوا محدود نم

 ,.Ahmad et al., 2023; Diravi et al., 2026; Moharramzadeh et al)کند    جاد ی به ورزش ا   ش یو گرا  ی بدن تی فعال  ،یدر حوزه آگاه  یی امدهایپ  تواندی م   ی ورزش

دارد.    زی را ن یترگسترده   یو اقتصاد   یفرهنگ  ،یارزش اجتماع  جادی ا  ت یبرنامه کمک کند، بلکه ظرف  یارسانه   ت یبه موفق تواندی تنها ممشارکت فعال مخاطبان نه  ن،یبنابرا.  (2025

  یی چندسکو   یدسترس  تال،یجی اعتماد، تحول د  ه،یتعامل دوسو  ت،یفیباک  یمحتوا   ،یشناسکه مخاطب   شودی حاصل م  یزمان  داری مشارکت پا   شیآن است که افزا   انگریب  هاافته یمجموع  

 . رندیمورد توجه قرار گ  کپارچهیصورت  به  یسازمان  یو چابک

همراه بود.    ییهات ی با محدود  ،یورزش  ی ونی زیتلو   یهابرنامه   نینرخ مشارکت مخاطب  شیجامع از عوامل مؤثر بر افزا   ی ری به تصو  یاب یدست  ی حاضر با وجود تلاش برا  پژوهش

قابل   یو مفهوم  قیعم نییداشته باشند، در سطح تب  یمارآ  میتعم تی از آنکه قابل شیب هاافتهی  شودی از خبرگان موجب م یپژوهش و استفاده از تعداد محدود یفیک تینخست، ماه

در    یورزش  یونیز یتلو  یهاخود مخاطبان برنامه   میمستق  دگاهیانتخاب شدند و د   یسازان ورزشو برنامه   یعلم  ئتیه  یاعضا  انیکنندگان پژوهش از ماستفاده باشند. دوم، مشارکت 

رفتار    ر ییو تغ  یارسانه   یهای تحول فناور   ی باشد. سوم، سرعت بالا   افتهیطور کامل بازتاب نمخاطبان ممکن است به   ستهیز   بهابعاد تجر   یبرخ  ن یها وارد نشد؛ بنابرامصاحبه  ند یفرا

  نه یبرداشت و زم  تجربه،وابسته به    یها تا حدحاصل از مصاحبه  یهاافته یباشند. چهارم،    یبازنگر  ازمندین  ندهیفناورانه مدل در آ   یهامؤلفه   یباعث شود برخ  تواندی کنندگان ممصرف 

  ی هایژگ ینوع برنامه، زمان پخش و و   ،یورزش  یها تنوع رشته  ن،یآنان اثر گذاشته باشد. همچن  یهادگاه یخاص بر د   یاو رسانه   یسازمان   ط یخبرگان بوده و ممکن است شرا   یاحرفه

 نبود.  ریپذ امکان  یفیمطالعه ک کی ها در چارچوب تفاوت  نیا همه یلی تفص یمشارکت منجر شود که بررس  یبه تفاوت در الگوها  تواندی مخاطب م یهاگروه 

قرار دهند تا    یمورد بررس  یورزش  ی ونی زیتلو   یهامختلف مخاطبان و در انواع گوناگون برنامه   یهاگروه   ان یحاصل را در م  یمی مدل پارادا  ندهیآ  یهاپژوهش   شودی م  شنهادیپ

ابعاد تجربه    ییبه شناسا   تواندی با خود مخاطبان م  جداگانه   یفیمختلف روشن شود. انجام مطالعات ک  یو هوادار   ی تیجنس  ،یسن  یهاتفاوت عوامل مؤثر بر مشارکت در گروه   زانیم

مستقل  ی هاپخش زنده و رسانه  یهاپلتفرم  تال،یجی د یهابا رسانه   یونی زی تلو یورزش یهابرنامه   سهیمقا نیعدم تعامل کمک کند. همچن  لیمشارکت و دلا  یهازه یآنان، انگ ستهیز

دق  تواند ی م  یهوادار  مز  یترق ی درک  بررس   ی های کاستو    هات ی از  دهد.  ارائه  فناور   یهر بستر  مانند هوش مصنوع  یهای نقش  واقع  ی نوظهور  واقع  تی مولد،    ، یمجاز   تیافزوده، 

  ی بعد   لعاتپژوهشگران در مطا   شودی م  شنهادیباشد. پ  ندهیآ   قاتیتحق  یبرا   یحوزه مهم  تواندیم   زیبلادرنگ رفتار مخاطبان ن  لیو تحل  ییمحتوا   یگرهاهیخودکار، توص  یساز ی شخص

انجام    نیمطالعه کنند. همچن  قی طور مستقل و عممخاطبان را به  یفناور   یو آمادگ  یخصوص  م ی حر  تال،یجی تجربه د  تیفیک  ،یهوادار  تی هو  ،یانقش اعتماد، ادراک عدالت رسانه 

 . ابدیی کاهش م ای  شودی م  تی تقو رد،یگی نشان دهد که مشارکت مخاطبان چگونه در گذر زمان شکل م  تواندی م  یطول یهاپژوهش

 حات ی حاصل از رفتار و ترج  یهاکنند و داده   جاد ی بازخورد ا افتی و در  یشناسمخاطب   یمستمر برا  ینظام توانندی م یسازان ورزشو برنامه   رانی پژوهش، مد  یهاافته یاساس    بر

  ی تخصص با سرگرم   بیو ترک  یساز ی و به سمت تنوع، شخص  هفاصله گرفت  یو عموم   کسانی  یاز الگو   دیمحتوا با   دی. تولرندیبه کار گ  ییمحتوا  یهای ریگم ی مخاطبان را در تصم

منفعل به    کنندهافت ی در  کیمخاطب را از    تواندی محتوا م  دی باشگاه مخاطبان و امکان مشارکت در تول  ،یوارساز ی ها، باز زنده، مسابقات، چالش   یهای نظرسنج  جادی حرکت کند. ا

دنبال شود.    کپارچهیراهبرد    کیعنوان  به   دی با  زین  تال یجی د  یبسترها   ر یها و ساوبگاه   ،یاجتماع  یهاشبکه   ون،ی زیکند. توسعه حضور هماهنگ در تلو   لیکننده فعال تبد مشارکت 

  اده شناخت بهتر مخاطبان استف  یداده برا  لیو تحل  یمانند هوش مصنوع   ییهای کنند و از فناور   تی متخصص را تقو  یانسان  یرویو ن  یفن  یهارساخت ی رسانه لازم است ز  رانیمد 

 ،یکاهش بوروکراس  نی. همچنردیقرار گ  تی در اولو   دی مخاطبان با  یهاو حفاظت از داده   یااصول اخلاق حرفه  ت یبه بازخوردها، رعا   ییدر ارائه اطلاعات، پاسخگو   تی . شفافند ینما 

 ت، ی دهد. در نها  ش یمخاطبان را افزا قی علا  راتییو تغ  دادهای به رو  عیسر   نشواک  ی ها براتوان برنامه   تواندی چابک م  یریگم یتصم  یساختارها  جادی و ا  د یتول  یهام یت  اریاخت  شیافزا
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  تواند یاستمرار تعامل، اعتماد و احساس تعلق مخاطبان م   رای ز  ؛ی جانب  ای  یغاتیابزار تبل  کیشود و نه صرفاً    یتلق  یاسازمان رسانه   یهدف راهبرد  کیعنوان  به   دی مشارکت مخاطب با 

 باشد.  یورزش  یونی زی تلو یهابرنامه  یو اقتصاد  یاسانه ر  ،یاجتماع یدار ی پا یمبنا

 تشکر و قدردانی

 گردد. از تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی می

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع 

 . نداردوجود  یتضاد منافع گونه چیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مالی حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  

Extended Summary 

Introduction 

The contemporary sports media environment has undergone a fundamental transformation from a predominantly one-way 

broadcasting system toward a multidimensional, interactive, data-driven, and platform-integrated communication ecosystem. 

Television sports programs are no longer evaluated merely by audience size or viewing ratings; rather, their ability to generate 

sustained audience engagement, participation, loyalty, interaction, and content circulation has become increasingly important. 

Sports audiences today can simultaneously watch live programs, comment on events, participate in polls and competitions, 

exchange opinions with other fans, redistribute media content, contribute user-generated content, and interact with athletes, 

presenters, analysts, and broadcasters through multiple digital channels. Accordingly, audience participation should be 

conceptualized as a multidimensional construct involving behavioral, cognitive, emotional, social, and technological 

engagement rather than passive exposure to televised content. Research on sports television audiences has demonstrated that 

the size and composition of viewership are influenced by characteristics of sporting events, viewing conditions, audience 

preferences, and patterns of media consumption (Van Reeth, 2024). Likewise, factors associated with event attractiveness, 

marketing conditions, and contextual characteristics can influence sports viewership and audience responses (Wang et al., 

2025). Within this environment, the strategic management of media organizations requires continuous alignment among 

technological developments, audience expectations, organizational resources, and changing patterns of media consumption 
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(Küng, 2024). Content quality also remains central to this process. Previous research has emphasized the importance of 

improving the quality of media programs in attracting adolescents and young people toward sport and physical activity (Abbasi 

et al., 2023), while television sports programs have also been shown to contribute to awareness of physical health among 

university students (Ahmad et al., 2023). Sports programs may therefore generate outcomes beyond entertainment and can 

potentially affect knowledge, attitudes, behavioral tendencies, and patterns of participation. Consistent with this broader 

interpretation, television sports programs have been associated with the promotion of active leisure among women (Diravi et 

al., 2026), and media exposure has been linked with women's tendencies toward sport and physical activity (Moharramzadeh 

et al., 2025). Media literacy can also influence how audiences understand and use sports-related content and has been associated 

with the physical literacy of sports program audiences (Ferdowsi & Mousavi, 2024). These findings indicate that audience 

participation should be examined not only in terms of media consumption but also in relation to the broader experiential and 

social value generated by sports programming. 

At the same time, digital transformation has altered both the structure and meaning of audience engagement. Livestreaming 

environments provide opportunities for immediate interaction among viewers and between viewers and media content, making 

the social and technological environment surrounding a broadcast part of the viewing experience itself (Cao et al., 2025). 

Emerging technologies are expected to further transform sports media production, distribution, and audience relationships 

(Geissler et al., 2026). Intelligent automation and generative artificial intelligence, in particular, are increasingly capable of 

supporting personalized content production, real-time interaction, automated summaries, audience analytics, and novel forms 

of engagement (Galily, 2026). Artificial intelligence is also being incorporated into sports performance analysis within 

television programming, potentially enriching the informational and analytical value available to audiences (Shadid & Jassim, 

2025). Nevertheless, technological opportunities are accompanied by infrastructure, implementation, and accessibility 

limitations that may constrain the effectiveness of advanced broadcasting systems (Mlouhi et al., 2026). Furthermore, audience 

engagement cannot be reduced to technological availability. Trust, media ethics, professional credibility, transparency, and 

perceived value remain critical dimensions of the relationship between broadcasters and audiences. Media ethics has been 

identified as a central concern in television sports programming (Marefat & Sadeghi, 2024), while contemporary discussions 

of media freedom highlight the broader institutional and ethical infrastructures necessary for responsible media practice 

(Helberger, 2026). Audience perceptions of media value are also multidimensional and extend beyond simple content provision 

to include social, cultural, informational, and public-service considerations (Barr, 2025). The growth of independent and fan-

driven sports media further demonstrates that audiences increasingly seek opportunities not only to consume content but also 

to participate in shaping sports narratives and advocating for subjects insufficiently represented in mainstream media (Symons 

et al., 2025). At the policy level, access to sports television content is also influenced by regulatory and public-policy 

arrangements, demonstrating that participation takes place within broader institutional structures (Rowe et al., 2023). Finally, 

research on flow creation in sports media suggests that deeper audience involvement emerges through the interaction of multiple 

causal conditions, contextual factors, strategies, and consequences rather than a single isolated determinant (Rezaei et al., 2023). 

Against this background, a comprehensive explanation of participation requires an integrated framework capable of identifying 

how audience orientation, content innovation, digital transformation, organizational conditions, barriers, and engagement 
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strategies interact. Therefore, the present study aimed to develop a paradigmatic model for increasing audience participation in 

sports television programs using a grounded theory approach. 

Methods and Materials 

This study was applied in purpose and qualitative in methodological orientation and was conducted using the systematic 

grounded theory approach of Strauss and Corbin. The research population consisted of experts and professionals with relevant 

knowledge and experience in sports media, television sports programming, sport management, communication, media studies, 

and audience engagement. Participants included university faculty members and professionals directly involved in sports 

program production. Purposive sampling was initially employed to identify information-rich participants who possessed 

relevant scientific or professional expertise, and theoretical sampling subsequently guided participant selection as categories 

emerged and required further development. Inclusion criteria consisted of relevant academic or professional experience, 

familiarity with television sports programs and sports audiences, the ability to provide analytical and experience-based 

perspectives, and willingness to participate in an in-depth interview. Sampling and data collection continued until theoretical 

saturation was achieved, resulting in a final sample of 12 participants. Data were collected through individual semi-structured 

interviews. The interview guide consisted of open-ended questions addressing audience needs and preferences, characteristics 

of attractive sports programs, audience interaction, trust and credibility, digital platforms, technological developments, 

organizational and environmental barriers, participation-enhancing strategies, and possible consequences of increased 

engagement. Probing questions were used to explore emerging concepts in greater depth, and the interview guide evolved 

throughout data collection in accordance with grounded theory principles. Interviews were recorded with participant consent, 

transcribed verbatim, and analyzed concurrently with data collection. Analysis proceeded through open, axial, and selective 

coding. During open coding, meaningful units were identified, compared, labelled, and grouped into initial concepts and 

categories. Axial coding was then used to establish relationships among categories according to the Strauss and Corbin 

paradigm, including causal conditions, the central phenomenon, contextual conditions, intervening conditions, strategies, and 

consequences. Finally, selective coding was employed to identify the core category and integrate the major categories into a 

coherent explanatory framework. Constant comparison was applied throughout the analysis, while analytical memos and 

repeated reviews of the transcripts were used to refine category properties, dimensions, and relationships. 

Findings 

The qualitative sample consisted of 12 experts. Ten participants were men, representing 83.3% of the sample, and two were 

women, representing 16.7%. With respect to professional background, seven participants, or 58.3%, were university faculty 

members, while five participants, or 41.7%, were sports program producers. Analysis of the interview data resulted in a 

paradigmatic model composed of causal conditions, a central phenomenon, contextual conditions, intervening conditions, 

strategies, and consequences. Within the causal conditions, the analysis identified three major selective categories: audience 

orientation, interaction, and audience loyalty; innovation and improvement of sports media content; and professional 

empowerment and strategic development of television sports programs. These categories incorporated concepts such as 

audience analysis, recognition of audience needs and interests, content personalization, diversity and credibility of sports 

content, specialist analysis, timely news coverage, innovative formats, integration of expertise with entertainment and 

storytelling, use of emerging technologies, digital interaction, media trust, professional production capabilities, event-oriented 

programming, emotional engagement, fan identity, and easier multiscreen access. The central phenomenon was conceptualized 

as increasing the rate of active and reciprocal participation of audiences in television sports programs. This participation 
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extended beyond simple program viewing and included feedback, interaction, influence on content, participation in polls and 

competitions, continued engagement, social media activities, and transformation of passive viewers into active participants. 

The contextual conditions were organized into three selective categories: cultural-social context and audience 

characteristics; organizational, policy, economic, and technological context of the media; and the competitive, event-oriented, 

and transformed media environment. Relevant concepts included sports culture, fan culture, lifestyle, media and digital literacy, 

demographic differences, media consumption patterns, organizational structures, institutional policies, technological 

infrastructure, economic inequalities, digital access, social media integration, environmental competition, and temporal 

flexibility in media consumption. Intervening conditions consisted of structural, economic, and managerial organizational 

barriers; technological and infrastructural barriers to participation; and communicational, competitive, and environmental 

media barriers. Financial constraints, organizational bureaucracy, resistance to change, weak digital infrastructure, unequal 

technological access, limited organizational flexibility, declining audience trust, insufficient responsiveness to feedback, 

scarcity of specialized human resources, rapid changes in audience preferences, intense competition with digital platforms, and 

instability in the social and sporting environment were among the most prominent obstacles identified. 

The strategic component of the model comprised four major categories: audience orientation and active interaction; 

improvement of attractive and professional sports content; development of participation and loyalty within the fan ecosystem; 

and digital transformation and media integration. Specific strategies included developing direct feedback tools, producing high-

quality and entertaining specialist content, expanding social media and complementary digital platforms, employing credible 

athletes and experts, conducting audience analytics, personalizing content, organizing competitions and challenges, using 

gamification, strengthening media transparency and trust, providing multiscreen access, offering interactive live event 

coverage, establishing audience clubs, using artificial intelligence and interactive technologies, developing user-generated 

content, empowering media personnel, protecting audience data, and integrating television with digital and social media 

environments. Finally, the consequences were grouped into four selective categories: audience orientation, loyalty, and 

expansion of the audience community; improvement of media quality, credibility, and social capital; development of 

participation and socio-economic value creation; and technological transformation and the formation of an integrated media 

ecosystem. These outcomes included stronger audience loyalty and retention, improved content quality based on feedback, 

enhanced trust and media credibility, wider content circulation, expansion of social media communities, increased 

entertainment and emotional involvement, enhanced advertising and sponsorship potential, greater financial sustainability, 

stronger fan identity and social interaction, data-driven management, technological innovation, greater audience satisfaction 

and perceived influence, and the emergence of an active and sustainable community around sports television programs. 

Discussion and Conclusion 

The findings indicate that audience participation in sports television programs should not be treated as a discrete behavioral 

outcome that can be increased through a single intervention. Rather, it represents the product of an interconnected system in 

which content, audiences, technology, organizational capabilities, media credibility, and environmental conditions jointly 

determine the quality and continuity of engagement. The central role of audience orientation demonstrates that participation 

begins with understanding audiences as heterogeneous groups with different needs, interests, media habits, levels of expertise, 

and motivational profiles. Accordingly, generic programming designed for an undifferentiated mass audience is increasingly 

incompatible with the contemporary sports media environment. Programs are more likely to generate participation when they 

offer relevant and personalized experiences while combining professional analysis, entertainment, narrative appeal, immediacy, 
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and emotional involvement. The identified role of two-way interaction further suggests that audiences are more willing to 

engage when they perceive their participation as visible and consequential. Receiving comments without responding to them 

or offering nominal participation mechanisms without demonstrating their impact is unlikely to establish sustainable 

engagement. Therefore, effective participation requires an organizational culture in which audience feedback becomes an input 

for editorial, managerial, and production decisions. 

Digital transformation emerged as another central dimension of the model. Television can no longer function as an isolated 

screen in a media environment characterized by continuous mobility across platforms. The findings point toward an integrated 

model in which television broadcasting, social media, online platforms, interactive tools, audience databases, and intelligent 

technologies are connected within a unified engagement ecosystem. In such an environment, artificial intelligence and audience 

analytics can improve personalization and responsiveness, but technological sophistication alone cannot guarantee engagement. 

The model demonstrates that trust, professional credibility, ethical conduct, human expertise, and reliable infrastructure remain 

indispensable. In particular, declining trust or the perception that participation has no meaningful effect can undermine even 

technologically advanced engagement mechanisms. The intervening conditions identified in this study further reveal that many 

barriers to participation are rooted within the media organization itself. Bureaucracy, weak managerial agility, limited 

production resources, inadequate digital infrastructure, and shortages of technologically competent personnel can prevent 

broadcasters from translating audience knowledge into timely action. Therefore, increasing audience participation requires 

organizational transformation alongside content and technological innovation. 

The consequences identified in the model demonstrate that audience participation can create multiple forms of value. At the 

audience level, participation strengthens satisfaction, belonging, loyalty, retention, and the likelihood that viewers become 

advocates for a program. At the content level, continuous feedback improves the broadcaster's ability to recognize emerging 

needs and refine program quality. At the organizational and economic levels, a larger and more engaged audience can increase 

the attractiveness of programming to advertisers and sponsors and contribute to financial sustainability. At the social level, 

participation may strengthen fan communities, sports identity, social interaction, and the broader cultural role of sports media. 

At the technological level, sustained engagement can accelerate the transition from fragmented broadcasting toward an 

integrated and intelligent media ecosystem. Overall, the paradigmatic model developed in this study suggests that sustainable 

audience participation emerges when audience orientation and high-quality sports content are combined with genuine two-way 

communication, professional credibility, digital integration, technological innovation, organizational agility, and systematic 

reduction of structural and infrastructural barriers. The study therefore concludes that increasing participation in sports 

television programs should be approached as a strategic and organization-wide process in which audiences are recognized not 

simply as viewers but as active partners in media value creation. 

References 

Abbasi, S. E., Behlakeh, T., Fallah, Z. a.-A., & Nodehi, M. A. (2023). A Model for Improving the Quality of Media Programs to Attract 
Adolescents and Youth to Participation in Sport and Physical Activity. Communication Research, 30(116), 49-71.  

Ahmad, A. K., Tahat, O., Safori, A., Al-Zpubi, A., Ahmad, H. K., & Ananza, A. (2023). The Role of Television Sports Programs in Shaping 
Awareness of Physical Health among Jordanian University Students. Information Sciences Letters, 12(7), 3077-3086. 
https://doi.org/10.18576/isl/120734  

Barr, K. (2025). 'Are You Being Served?' Public Service Media: Audience Conceptions of Value in UK Critical Media Infrastructure. 
International Journal of Cultural Policy, 1-17. https://doi.org/10.1080/10286632.2025.2478230  

http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
https://doi.org/10.18576/isl/120734
https://doi.org/10.1080/10286632.2025.2478230


 

 

 

 

Copyright: © 2027 by the authors. Published under the terms and conditions of  Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International (CC BY-NC 4.0) License. 

۱۴۰6نجم، سال ه پرم، شمار چهادوره  21  

Cao, C., Zhou, J., & Zhang, X. (2025). A Novel E-Social Servicescape Perspective: A Mixed-Methods Exploration of Audience Members' 
Interactions during Sports Event Broadcasting in a Livestreaming Media Environment. International Journal of Human-Computer 
Interaction, 41(16), 10471-10494. https://doi.org/10.1080/10447318.2024.2434769  

Diravi, N., Zamani Dadaneh, S., & Azadfada, S. (2026). Examining the Role of Television Sports Programs in Improving Women's Active 
Leisure: Strategies and Consequences. Management, Education and Development in the Digital Age, 1-17.  

Ferdowsi, M. H., & Mousavi, S. R. (2024). The Effect of Media Literacy on the Physical Literacy of Sports Program Audiences. Communication 
Management in Sports Media, 11(4), 153-167.  

Galily, Y. (2026). The Next Frontier in Sports Media: Intelligent Automation, Generative Artificial Intelligence, and the Transformation of 
Audience Engagement. Emerging Media, 4(2), 233-247. https://doi.org/10.1177/27523543261446668  

Geissler, D., Schmidt, S. L., & Schreyer, D. (2026). Forecasting the Future of Sports Media Production: A Delphi Study on the Role of Emerging 
Technologies. European Sport Management Quarterly, 26(3), 415-438. https://doi.org/10.1080/16184742.2025.2559953  

Helberger, N. (2026). Infrastructures of Media Freedom: Expanding Journalism's Ethical Horizon. Digital journalism, 1-11. 
https://doi.org/10.1080/21670811.2026.2652342  

Küng, L. (2024). Strategic Management in the Media: Theory to Practice. SAGE Publications Ltd. https://doi.org/10.4135/9781036231637  
Marefat, D., & Sadeghi, M. (2024). Presenting a Model of Factors Affecting Media Ethics: A Case Study of Television Sports Programs. 

Organizational Behavior Management Studies in Sport, 11(2), 55-64.  
Mlouhi, Y., Lakhoua, N., Jabri, I., & Btatikh, T. (2026). Television Broadcasting in Sport Events: Technologies, Applications and Limitations. 

Acta Technica Corviniensis-Bulletin of Engineering, 19(1), 49.  
Moharramzadeh, M., Zare Abandansari, M., & Arij, A. (2025). The Role of Media in Women's Tendency toward Sport and Physical Activity. 

Communication Management in Sports Media, 12(3), 153-168.  
Rezaei, G., Saboonchi, R., & Soleimani, M. (2023). Designing a Flow-Creation Model in Sports Media: A Grounded Theory Model. Innovation 

in Sports Management, 2(3), 121-145.  
Rowe, D., Tiffen, R., & Hutchins, B. (2023). Keeping It Free: Sport Television and Public Policy in Australia. Journal of Digital Media & Policy, 

14(1), 103-123. https://doi.org/10.1386/jdmp_00098_1  
Shadid, K. E., & Jassim, S. H. (2025). AI-Based Performance Analysis in TV Sports Programs. 2025 IEEE 4th International Conference on 

Computing and Machine Intelligence (ICMI),  https://doi.org/10.1109/ICMI65310.2025.11141120  
Symons, K., Duncan, S., & Storr, R. (2025). Challenging the Status Quo of Sports Media: How Fans Use Independent Media to Cover Women's 

Sports and Advocate for Change. Equality, Diversity and Inclusion: An International Journal. https://doi.org/10.1108/EDI-04-2024-0190  
Van Reeth, D. (2024). Understanding TV Audiences for Sport Events. In Research Handbook on Major Sporting Events (pp. 243-257). Edward 

Elgar Publishing. https://doi.org/10.4337/9781800885653.00026  
Wang, Z., Su, L., Agudamu, Gong, T., Bu, T., & Zhang, Y. (2025). Factors Driving FIFA World Cup 2022 Viewership Ratings in Mainland China: 

Marketing Outlooks for FIFA World Cup 2026. Frontiers in Sports and Active Living, 5, 1282898. 
https://doi.org/10.3389/fspor.2023.1282898  

 

http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
https://doi.org/10.1080/10447318.2024.2434769
https://doi.org/10.1177/27523543261446668
https://doi.org/10.1080/16184742.2025.2559953
https://doi.org/10.1080/21670811.2026.2652342
https://doi.org/10.4135/9781036231637
https://doi.org/10.1386/jdmp_00098_1
https://doi.org/10.1109/ICMI65310.2025.11141120
https://doi.org/10.1108/EDI-04-2024-0190
https://doi.org/10.4337/9781800885653.00026
https://doi.org/10.3389/fspor.2023.1282898

