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Abstract:  

This study aimed to design a comprehensive model for monitoring and evaluating the performance of Farhangian University faculty members 

based on an educational service quality management approach. This applied study employed a qualitative exploratory design and content 

analysis methodology. Data were collected through a review of the theoretical literature and previous studies and through in-depth semi-

structured interviews with experts and knowledgeable professionals in relevant fields. Participants were recruited through purposive/snowball 

sampling until theoretical saturation was achieved, resulting in a final sample of 14 participants. To enhance the credibility and validity of 

the findings, member checking, data triangulation, and peer review were employed. Data obtained from the interviews and reviewed sources 

were analyzed and categorized through content analysis involving open, axial, and selective coding procedures. Qualitative analysis resulted 

in the development of a comprehensive model comprising 11 main dimensions and 37 components. The identified dimensions were 

educational, research, educational/developmental, social, ethical, innovation/creativity, service-related, professional development, support, 

continuous quality monitoring, and resource management and optimization. The extracted components encompassed teaching quality and 

methods, educational content and assessment, utilization of research findings, scientific collaboration, participation in developmental 

activities, trust and cooperation, organizational commitment, justice-based decision-making, empathy, innovative educational methods, 

reliability, effectiveness assurance, faculty and staff empowerment, self-evaluation, student support, stakeholder orientation, continuous 

improvement, transparency and fairness in evaluation, and efficient utilization of educational resources. The proposed model provides a 

multidimensional framework for comprehensively monitoring and evaluating faculty performance at Farhangian University. The findings 

indicate that effective faculty evaluation should extend beyond conventional teaching and research criteria to include ethical, social, 

developmental, innovative, supportive, professional-development, continuous-quality, and resource-management dimensions. Application of 

this framework may facilitate more systematic performance assessment, continuous improvement in educational service quality, and the 

professional development of faculty members in accordance with the mission-oriented functions of Farhangian University. 
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 چکیده

انجام   ی خدمات آموزش تیف یک تیریمد کردیبر رو  یمبتن انیدانشگاه فرهنگ یعلم أتیه ی عملکرد اعضا یابینظارت و ارز یجامع برا یمدل یپژوهش حاضر با هدف طراح
و    ینظر  یمطالعه مبان  قیها از طرمحتوا انجام شد. داده   لیبود و با استفاده از روش تحل  یو اکتشاف  یفیها، کداده   تیو از نظر ماه  یپژوهش از نظر هدف کاربرد  نیا  .شد

انتخاب شدند و در    یبه اشباع نظر  یابیتا دست  کنندگانمشارکت شد.    ینظران و خبرگان مرتبط گردآوربا صاحب   قیو عم  افتهیساختارمه ین  یهاپژوهش و مصاحبه   نهیشیپ
مشارکت  ۱۴مجموع   انتخاب  کردند.  شرکت  مطالعه  در  نمونهنفر  اساس  بر  برا  یبرفهدفمند/گلوله  یریگکنندگان  گرفت.  بازب  هاافته یاعتبار    شیافزا  یصورت   ی نیاز 
باز،    یکدگذار   ندیمحتوا و فرا  لی ها و منابع مورد مطالعه با استفاده از تحلحاصل از مصاحبه   یهاشد. داده   ادههمکاران استف  ینیها و بازبداده  یکنندگان، همسوسازمشارکت 

 ،یمدل شامل آموزش  یمؤلفه منجر شد. ابعاد اصل  3۷و    یبُعد اصل  ۱۱مدل جامع متشکل از    کی  ییها به شناساداده   لیتحل  .شدند  یبندو مقوله   لیتحل  یو انتخاب  یمحور
  یهاؤلفهمنابع بود. م   یسازنهیو به  تی ریو مد  تیفیمستمر ک  شیپا  ،یبانیپشت  ،یاتوسعه حرفه  ،یخدمات  ت،یخلاق/ینوآور  ،یاخلاق  ،یاجتماع  ،ی تیترب/یپرورش  ،یپژوهش

اعتماد و    ،یتیترب  یهات یفعال  ،یعلم یپژوهش، همکار  جیاز نتا  یبرداربهره   ،یآموزش  یابی ارزش ،یآموزش  یمحتوا  س،یو روش تدر  تیفیهمچون ک  ییهاشده حوزه استخراج 
بهبود   نفعان،ی تمرکز بر ذ  ان،یاز دانشجو  تیحما ،یابیرزخودا  ،یتوانمندساز  ،یاثربخش  نان،یاطم  تیقابل  ،یآموزش  نینو  یهاروش  ، یعدالت، همدل  ،یتعهد سازمان  ،یهمکار

 ان یدانشگاه فرهنگ یعلم  أتیه  یجامع عملکرد اعضا یابیارز ی برا یچندبعد  یمدل حاصل، چارچوب  .منابع را پوشش دادند یورو بهره یابیو عدالت در ارز تیمستمر، شفاف
مستمر   تیفیک  ،یاتوسعه حرفه   ،یتینوآورانه، حما  ،یتیترب  ،یاجتماع  ،یابعاد اخلاق  ،یو پژوهش  یعلاوه بر عملکرد آموزش  دیاثربخش با  یابیارز  دهدیو نشان م  کندی فراهم م

 باشد.  یعلم أتیه  یعملکرد اعضا  یو ارتقا ی خدمات آموزش تیفیبهبود ک یبرا ییمبنا تواندیمدل م ن یاز ا یر یگ. بهرهردیدربرگ زیمنابع را ن تیریو مد

 نظارت، ارزیابی عملکرد، مدیریت کیفیت خدمات آموزشی، اعضای هیأت علمی، دانشگاه فرهنگیان، طراحی مدلکلیدواژگان: 

دانشگاه فرهنگیان با رویکرد مدیریت کیفیت  طراحی مدل جامع نظارت و ارزیابی عملکرد اعضای هیأت علمی  (.  ۱۴۰۵)  مژگان.  ،ی.، و عبدالهرضایعل  ،ینژاد گنج  ی .، محمدنیعباس پور، ام:  استناددهی  نحوه

 .2۰-۱ ،(۱)3 ،آموزش و توسعه در عصر دیجیتالمدیریت،  .خدمات آموزشی
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 مقدمه 

عملکرد    تیفیو ک  رودی متخصص به شمار م   یانسان   یرو ین  تیترب  یسازوکارها   نیتری انتقال و توسعه دانش و از اصل  د،یتول  ینهادها   نی تراز مهم   ی کیدر هر جامعه،    یآموزش عال 

در    یاندهیآموزش و پژوهش، امروزه با انتظارات فزا   یسنت  تیمأمور   برها علاوه  داشته باشد. دانشگاه   میکشورها اثر مستق  یو اجتماع  یاقتصاد   ،یفرهنگ  ،یبر توسعه علم  تواندی آن م

  تواند ی نم  یآموزش عال   یتوجه صرف به گسترش کمّ  ،یطیشرا  نیاند. در چنمواجه   تیفیو ارائه خدمات باک  یسازمان  ی کارآمد  ،یاتوسعه حرفه  ،ینوآور  ،یاجتماع   ییگو پاسخ   نهیزم

  تی ر یشده است. مد  لیتبد  یدانشگاه  تی ری مد  یاساس   یهااز مؤلفه   یکیمستمر آن به    یابی ارز  یو چگونگ  ی خدمات آموزش  تیفیو ک  شدبا  نفعانی ذ  دهیچی پ  یازها ین  یگوپاسخ 

ضعف را آشکار سازند    وکرده، نقاط قوت    شی مند پاطور نظام را به   یدانشگاه  یاست که بتوانند عملکرد افراد و واحدها   ییسازوکارها  جادی معاصر، مستلزم ا  یکردها یها در رودانشگاه 

  شود، ینم   ی تلق  یادوره  ای   ی جانب  ت یفعال  ک ی  گر ید یخدمات آموزش  تی فیک  یابیرو، ارز  نی. از هم(Robbins, 2024; Tanaomi, 2021)بهبود مستمر را فراهم آورند   نهیو زم

 .( Samadipour et al., 2025) شود یمحسوب م   نفعانی و اعتماد ذ  ییگوپاسخ  ، یثربخشحفظ ا یبرا یدانشگاه و ابزار مهم  یراهبرد  یریگم یاز نظام تصم یبلکه بخش

  ت ی مانند قابل  یابعاد   تواندی م  یخدمات آموزش  تیفی. کشودی دروس محدود نم  یمحتوا   ای  سیتدر   تیفیدارد و صرفاً به ک  یچندبعد   یتیماه  یدر آموزش عال  تیفیک  مفهوم

را در بر    نفعانی تحقق انتظارات ذ   زانیخدمت و م  کنندگان افت یدر   ت یرضا   ، ینوآور  ،یانسان  ی روین  ی تعاملات، توانمند  تی فیبه منابع، ک  ی دسترس  ، یاثربخش  ، ییگوپاسخ   نان،یاطم

  ی ابی نظام ارز  یطراح   جه،ینباشد و در نت  کسان یممکن است    ی دهندگان خدمات آموزشو ارائه  کنندگانافت یاند که برداشت درنشان داده   ت یفیک یابی مرتبط با ارز  یها. پژوهش ردیگ

  یهاط یدر مح  تیفیک  یهامؤلفه   یبند ت ی و اولو  ییشناسا   ن،ی. همچن(Jafari Haghighatpour et al., 2022) دهد    وششمکمل را پ  یارهایو مع  هادگاه ی از د  یامجموعه   دی با

  ی زمان   یخدمات دانشگاه   تیفیمنظر، ک  نی. از ا(Nowcheh Nassar, 2023)  کندی منابع فراهم م  صی بهبود و تخص  یهااست یهدفمند کردن س  یبرا  یمناسب  نهیزم  ،یآموزش

  یکنندگان از خدمت، ارتباطدهندگان خدمت و انتظارات استفاده عملکرد ارائه   یابی ارز  انیشده و م  فیصورت روشن تعر آن به   یهاخواهد بود که شاخص  تیر یقابل مد   یدرستبه 

 .(Roshan Tabari, 2023)منسجم برقرار شود 

 ، یکرد یرو  نیدنبال شود. در چن  یدانشگاه  یندهایفرا  یدر تمام  افتهیو سازمان   ریصورت مستمر، فراگبه   دی با   تیفیک  یاصل استوار است که ارتقا   نیبر ا  زیجامع ن  تیفیک  تیر یمد 

است.    نفعانی و انتظارات ذ   یمنابع انسان  ندها،یفرا  تارها،ساخ  انیم  یهماهنگ  جهیسازمان و نت یبلکه حاصل مشارکت همه اعضا  ست،یخاص ن   ریمد  ایواحد    کی تیمسئول  تیفیک

و    ندهایبهبود فرا   ،یمدار ی مشارکت کارکنان، مشتر  ،یز یربرنامه   ،یزمان به رهبربر ضرورت توجه هم  رانیا  یهاجامع در دانشگاه   تیفیک  تی ری مد  یشده برا ارائه   یهاچارچوب 

  ق یاز طر  تواندی کارکنان م   یانشان داده است که توسعه حرفه   زین  یخدمات  یهاحوزه   ری. شواهد موجود در سا(Rashidi & Fereydouni, 2021)دارند    دیمستمر تأک  یابی ارز

به    جهبدون تو  ی خدمات آموزش  ت یفیانتظار داشت ک  توانی نم  ز ین  ی دانشگاه  ط یدر مح  ن،ی. بنابرا(Ataeinia, 2024)خدمات را ارتقا دهد    تیفیجامع، ک  تی فیک  تی ریمد   ت یتقو

 . ابدیبهبود    یعلم أتیه یاعضا  یاعملکرد و توسعه حرفه  زش،یانگ ،یتوانمند

هستند، بلکه در    یر یادگیـ    یاددهی  ندیفرا  تی تنها مسئول انتقال دانش و هدادانشگاه دارند. آنان نه   یهات ی در تحقق مأمور   یمحور  ینقش  یعلم   أتیه  یاعضا  ان،یم  نیا   در

  أت یه  یمشارکت دارند. عملکرد اعضا   ز یمؤسسه ن  یراهبرد و تحقق اهداف    یآموزش   یارتباط با جامعه، نوآور   ،یتوسعه فرهنگ دانشگاه  ان،ی دانشجو  ی علم  یی دانش، راهنما  دیتول

در نظر   کپارچهیصورت  ابعاد را به   نیبتوانند ا  د یدانشگاه با  ی تیریمد  یهااست و نظام   ی طیو مح  یاحرفه   ،یاز عوامل فرد  ی امتأثر از مجموعه ،یاز منظر رفتار سازمان  ژه یوبه   ،یعلم

 ی میمستق  ریتأث  توانندی م  ینوآور   تی و قابل  یسازمان  یر یادگینرم،    یهاسخت، مهارت   یهااند که مهارتها نشان داده . پژوهش(Rezaeian, 2022; Robbins, 2024)  رندیگ

رشد،    یهافرصت   ،یاه الزامات حرف  ،یکار   طی به شرا یعلم  أتیه  یاعضا   یوربهره  یدار ی پا  ن،ی. همچن(Wibowo et al., 2020)داشته باشند   یعلم  أتیه  یبر عملکرد اعضا 

 .(Doğan & Arslan, 2024)کرد  یاب یارز  سی تعداد ساعات تدر ای  یعلم داتیتول زانیآن را صرفاً بر اساس م  توانی وابسته است و نم یسازمان ت یو نحوه حما  فیتعادل وظا 

از سنجش صرف    دیعملکرد با   یاب یدارد که ارز   دی تأک  محوری ستگیشا  کردیقرار گرفته است. رو  ژهیمورد توجه و  زین  یعلم  أتیه  یاعضا   یستگیمفهوم شا  ر،یاخ  یهاسال   در

 أت یه  یاعضا   یبرا   یستگیشا   یهامدل   نی. تدوردیدربرگ زیرا ن  یدانشگاه  طینقش مؤثر در مح یفایا   ییو توانا   یاحرفه   یهات یفراتر رود و دانش، مهارت، نگرش، قابل  های خروج
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آنان ارتباط داشته   یتجربه آموزش  تیفیو ک انیدانشجو  تی با رضا تواندی م یاو حرفه  یتیر یمد ،یارتباط ،یآموزش ،یتخصص یهایستگیاز شا  ینشان داده است که برخوردار  یعلم

توسعه مهارت،    ،یاتوجه به استقلال حرفه   ازمندیاست که ن   ی چندبعد  یند یفرا   ز ین  ی علم  أتیه  یاعضا   ی زتوانمندسا   گر،ید   ی . از سو (Sadeghi & Marjani, 2024)باشد  

علاوه بر سنجش عملکرد    دی کارآمد با   یاب یهر نظام ارز   جه،ی. در نت(Chaman et al., 2024)رشد است    ی بسترها  یساز و فراهم   ی سازمان   تی حما  ،یریگم ی مشارکت در تصم

 مورد توجه قرار دهد.   زیرا ن یعلم أتیه ی اعضا نده یرشد و توسعه آ  ت یموجود، ظرف

هوشمند و    یابزارها  ،یکیالکترون  یر یادگی  یهاسامانه   ،یآموزش   یهای اند. استفاده مؤثر از فناور داده   رییرا تغ  یعلم  أتیه  یعملکرد مطلوب اعضا  فیتعر   زیفناورانه ن  تحولات

  زانیبا م تواند ی در دانشگاه م یفناور  یاز رهبر یعلم  أتیه ی ادراک اعضا دهدی . شواهد نشان م شودی استادان محسوب م یاحرفه  یستگیاز شا  ینوظهور اکنون بخش  یهای فناور

را    یعلم  أتیه  یدر پژوهش و آموزش، اعضا  یهوش مصنوع  یظهور ابزارها   ن،ی. همچن(Zhang et al., 2025)آنان ارتباط داشته باشد    یآموزش   یهات ی در فعال یادغام فناور

  ن، ی. بنابرا(Mohmed, 2024)مواجه کرده است    ی آموزش  یهاوه یش  فیاصالت آثار و بازتعر   ی ابیاخلاق پژوهش، ارز  ان،یجو دانش   تی هدا  نهیدر زم  یاتازه   یهاها و چالش با فرصت 

 را داشته باشند.   یابیآموزش، پژوهش و ارزش نیبا تحولات فناورانه و اشکال نو   یسازگار   تیقابل  دیبا   ریعملکرد ناگز  یاب یارز  دی جد یهامدل 

  ت ی آن ترب یاصل  ت یاست که مسئول  محور ت یمأمور  ینهاد  ،یعموم  ی هااز دانشگاه   ی اریدانشگاه برخلاف بس  نیا   رایدوچندان است؛ ز   انیموضوع در دانشگاه فرهنگ نیا   تیاهم

  ت ی و در نها   ندهیعملکرد معلمان آ  تیفیبر ک  میرمستقیغ  رطوبه  انیدانشگاه فرهنگ  یعلم  أتیه  ی عملکرد اعضا  تیفینظام آموزش و پرورش است. ک  یبرا  ندهیمعلمان آ  یسازو آماده 

مانند تعداد مقالات، سابقه    یمتعارف دانشگاه  یارهایفقط بر مع  تواندی دانشگاه نم  نیعملکرد استادان در ا  یابیارز  ل،یدل  نی. به همگذاردی آموزان اثر مدانش   یر یادگی  تیفیبر ک

مناسب، الگو بودن در    یآموزش  یهادانشجومعلمان، استفاده از روش   یاحرفه   یهای ستگیآنان در پرورش شا  ییتوانا  زانیم  دیبا   لکهمتمرکز باشد. ب  ییاجرا  یهات یفعال  ای  سی تدر

نشان    انیفرهنگ  دانشگاهشده در  پوشش دهد. مطالعات انجام   زیرا ن  یمعلم  یاو عمل حرفه   یدانش نظر  انیم  وندیپ  جادی و ا  یتیترب  یهات یمشارکت در فعال  ،یو اخلاق  یارفتار حرفه 

  د ی با  زیاستادان ن  یاو توسعه حرفه   (Khademi & Soleimani, 2020)دانشجومعلمان است    تیاز عوامل مهم رضا   یعلم  أتیه  یاعضا   سی آموزش و تدر  تیفیاند که کداده 

 .(Sadin, 2022; Seyed Hatami, 2020)شود  یدانشگاه طراح   نیا ژهیو تی متناسب با مأمور 

 ی ک یالکترون یر یادگیتجربه   ی را آشکار ساخت. بررس  انیدانشگاه فرهنگ  ینظام آموزش   یهات یو ظرف های کاست ی برخ  زین  ۱9-دی کوو ی ریگدر دوران همه   یآموزش مجاز  تجربه 

انعطاف   یی ای علاوه بر مزا  یدانشجومعلمان نشان داد که آموزش مجاز  اثربخش  وهیتعامل، ش  تیفیک  رساخت،یز   نهیدر زم  ییهابا چالش   ،یو دسترس  یر یپذ مانند    ی ارائه محتوا و 

  ی کرونا نشان داده است که اعضا   طیدانشجومعلمان در شرا   یر یادگیسنجش    یهاروش   یاب یارز  نه،یزم  نی. در هم(Golestaneh et al., 2022)همراه بوده است    یریادگی

  ی عملکرد آموزش  سهیمقا  ن،ی. همچن(Dehghan Manshadi et al., 2024)اند  مواجه بوده   یابیارز   یهاوه ی ش  یدر اجرا  ییهات ی با موانع و محدود  انیو دانشجو   یعلم  أتیه

 ,Mansouri)از عملکرد استادان اثرگذار باشد    انیبر ادراک دانشجو   تواندی م  ی آموزش  طیکه نوع مح  دهدی نشان م   یو مجاز   یحضور   طی در شرا  یعلم  أتیه  یاعضا  یـ رفتار

 ی هاو روش  هاط ی مح  ط،ی را در شرا ی علم أتیه یاعضا  ت یفعال ت یفیکه بتواند ک سازدی عملکرد را برجسته م یابیارز  یبرا  ر یپذ انعطاف  ینظام   یضرورت طراح هاافته ی  نی. ا(2022

 متفاوت مورد سنجش قرار دهد.   یآموزش

اجتماعات   جادی شود. ا  ی آنان طراح  ی واقع  یازها یبر ن  یمستمر و مبتن  ند یفرا   کیاثربخش خواهد بود که در قالب    یزمان   یعلم  أتیه  یاعضا   یاتوسعه حرفه   گر،ید  یسو   از

مدل اجتماعات    یو اعتبارسنج  یفراهم سازد. طراح  یآموزش  یهات یمستمر قابل  یو ارتقا  یانتقال تجربه، حل مسئله جمع   ،یتعامل علم  یبرا   یبستر   تواندی م  یاحرفه   یریادگی

 ,Rostami)در بهبود عملکرد استادان است    یاحرفه   یهات یو توسعه ظرف  یجمع   یر یادگی  ،یهمکار  تیدهنده اهمنشان  انیدر دانشگاه فرهنگ  یعلم  أتیه  یاعضا   یریادگی

  ی ابی شوند و ارز دهی د  گریکدیدر کنار  دی با  یاو حرفه یپژوهش ،یکه ابعاد آموزش کندی م دیتأک  یعلم أتیه یاعضاو توسعه  یابی مرتبط با ارز یهاپژوهش  جینتا ن،ی. همچن(2022

 .(Sadin, 2022; Seyed Hatami, 2020)کنترل  ای  یبندرتبه  یبرا   یشود، نه صرفاً سازوکار لیتبد ی اتوسعه  یازهاین  ییشناسا یبرا  ی به ابزار

عملکرد    سهیمقا   ها،ت یفعال  ی از نحوه اجرا  یآگاه  یبرا   ی ندیفرا  ،یتیریاست. نظارت از منظر مد   یاژه ی و  تی حساس  ی دارا  ی آموزش  ی هاحال، مفهوم نظارت در سازمان   نیا   با

اقدامات اصلاح  یارهایبا مع  یواقع انجام  و  انتظار  ادب  یمورد  مد   یحقوق  اتیاست. در  اشکال گ  زین  یتیر یو  به  درجات متفاوت  وناگوننظارت  با  تعر  یو  شده است    فی از مداخله 
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(Pirniakan, 2020; Rezaei Mofrad, 2021)ج یاعتماد اطلاعات و نحوه استفاده از نتا   تی قابل  ند،یعدالت در فرا   ارها،یمع  تی به شفاف  ی ادیتا حد ز  ینظام نظارت  تیفی. ک  

  ی در پ   یسازمان   یمنف  یامدهایپ  تواندی شود، م  لیبرخورد نامناسب با کارکنان تبد  ای  یو به کنترل افراط  ردیخود فاصله بگ  ی و اصلاح  یادارد. اگر نظارت از کارکرد توسعه   یبستگ

 ,Pouraliakbar)بگذارد    یاثر منف  انبر عملکرد کارکن  ی سازمان  یا یو پارانو   ینیبدب  جادی ا  قی از طر  تواندی گرانه م اند که نظارت سوءاستفاده مثال، شواهد نشان داده   یداشته باشد. برا

 آنان تعادل برقرار کند.  یاو حفظ استقلال حرفه  ییگوضرورت پاسخ  انیم  دی با  یعلم أتی ه یاعضا  یابیرو، مدل ارز  نی. از ا(2020

بلکه فراهم کردن    ست،یناموفق ن  ایافراد موفق    صیعملکرد، صرفاً تشخ  یابیاست. هدف از ارز   یو توسعه سازمان  یمنابع انسان  تی ر یمد  یادیاز عناصر بن  یکی  زیعملکرد ن  یابی ارز

مؤثر    یاب ینشان داده است که ارز   یسازمان  یبر تعال  یمبتن  ی ابیارز  یاهمدل   یاست. طراح  یاتوسعه   یز یرو برنامه   ی بازخورد، بهبود، توانمندساز   ،یریگم یتصم  یاطلاعات معتبر برا 

و رهبران   رانیعملکرد مد   ی ابی. ارز(Hosseini, 2021)ارتباط داشته باشند    تیفیک  ی هاو شاخص  ید یکل  ی ندها یفرا   ،یعملکرد با اهداف سازمان  یارها یکه مع  ابد یی تحقق م  ی زمان

  ی ابی منظر، ارز  نی. از ا(Sarabadan, 2022)افراد ارائه دهد    یاحرفه   یاز اثربخش  ترنانه یبواقع   یر یتصو  تواندی عملکرد م  ینشان داده است که سنجش چندبعد   زین  یآموزش

 . رد یرا در بر گ یو سازمان  یاحرفه ،یاخلاق ،یرفتار   ،یپژوهش ،یآموزش یهااز شاخص یافاصله گرفته و مجموعه  یبعدتک ی کردهایاز رو  دیبا   زین ی علم أتیه یاعضا

از    تواند ی م یمنابع انسان تیر یمد  یکیالکترون  ی هاوه یاز ش  یریگقرار گرفته است. بهره   تالیجی تحول د   ریتحت تأث  یآموزش   یهادر سازمان  یمنابع انسان تی ریمد  ن،یبر ا علاوه

 ز یو نگرش کارکنان ن تیرضا  گر،ید  ی. از سو(Davoudpour, 2022)کمک کند  یدر خدمات آموزش یرقابت تی مز  جادی به ا ندها،یفرا یو کارآمد یری پذانعطاف  شیافزا  قیطر

رابطه نقش    نیآنان در ا   تی کارکنان مرتبط باشد و رضا  ی با وفادار  تواندی خدمات م   تیفیکه ک  یاگونه نقش دارند؛ به   یسازمان  یامدها یو پ   ی خدمات آموزش  تیفیک  ان یدر ارتباط م

  ی ط یمح  طی شرا ،یسازمان  تی حما ،یتجربه کار تیفیاز ک دی نبا  یعلم أتیه یعملکرد اعضا  یاب یکه ارز دهدی موضوع نشان م  نی. ا(Mirhosseini, 2021)کند   فایا کنندهل یتعد

 جدا در نظر گرفته شود.  یو روابط انسان

مانند گسترش عملکرد    ییکردهایشده است. رو  شنهادیپ  نفعانی ذ   یازهاین  ی بندت ی و اولو  یبند طبقه  ،ییشناسا  یبرا  یگوناگون  یهاخدمات، ابزارها و روش   تی فیک  اتیادب  در

  اره یچندمع  یهاشوند. استفاده از روش   لیتبد  ت یری قابل مد   یهابه شاخص   نفعان ی که انتظارات ذ  کنندی امکان آن را فراهم م   ارهیچندمع  ی ریگم یتصم  یهامدل کانو و روش   ت،یفیک

 Nowcheh)سودمند باشند    یتیر یمد   یریگم یو بهبود تصم  ارهایمع  یبند ت ی در اولو  توانندی م  کردها یرو  نینشان داده است که ا   یدر آموزش عال  یخدمات آموزش   تیفیک  یابیارز   یبرا

Nassar, 2023)و جذاب را فراهم   یعملکرد  ه،یپا   یازهاین  کیامکان تفک  ،یمؤسسات آموزش  تیفیک  یارتقا  یبرا  تیفیکانو و گسترش عملکرد ک  یبیترک  کردیرو  ن،ی. همچن

ارزش    شی و افزا   تیفیبهبود ک  یارزش برا  یو مهندس  ت یفیادغام گسترش عملکرد ک  تیبر ظرف  زیها نحوزه   ر یشده در ساانجام   یها. پژوهش(Kinker et al., 2021)  سازدی م

نشان داده است که   تیفیها و خدمات با استفاده از گسترش عملکرد کداده   ت یفیک  یساز مدل  زی ن  یدانشگاه طی . در مح(Ishak et al., 2022)دارند   دیتأک  انی شده به مشترارائه 

 .(Alizadeh et al., 2021) کند به بهبود نظام ارائه خدمت کمک  تواندی م  یابیو قابل ارز  یفن یهای ژگی کاربران به و یازها ین لیتبد

  ی هاط یخدمات در مح  تیفیک  یدر آن دارد. بررس  یاکننده نیینقش تع  نفعانی و ادراک ذ   ستین  یصرفاً فن  یاده ی خدمات پد  تیفیک  ت،یفیک  یاب یارز   یفن  یهاروش   تیوجود اهم  با

استفاده از    زی. در حوزه آموزش ن(Nowzadi, 2022)باشد    مرکزخدمت مت   کنندگانافت ی در  ی انتظارات و تجربه واقع   انیبر فاصله م  دی با  تیفیک  یابیمختلف نشان داده است که ارز

  یی شناسا  ب،یترت  نی. به هم(Nikpour, 2021)شوند    بیترک  یفیو ک  یادراک  یهای اب یبا ارز   ی کمّ  یهاکه لازم است شاخص   دهدینشان م  تیفیسنجش ک  یبرا  یقیتلف  یهامدل 

  ، ییگوامکانات، پاسخ   ،یتعاملات انسان  س،یتدر   ندی از عوامل مرتبط با فرا   یابر ضرورت توجه به مجموعه   دی جد  یهاها در پژوهش دانشگاه   یخدمات آموزش  تیفیک  یابیارز  یهامؤلفه 

 أتیه  یاعضا  یابیو ارز   رتنظام نظا  یجامع در طراح  یضرورت اتخاذ نگاه  ییهاافتهی  نی. چن(Samadipour et al., 2025)دارد    دیتأک  نفعانی ذ   تی و رضا  یاثربخش   ،یبانیپشت

 . کنندی م ت یرا تقو  یعلم

برقرار    وندیخدمات پ تیفیو الزامات ک یعلم أتیه یاعضا  یاحرفه یهات ی مأمور  ان،یاهداف دانشگاه، انتظارات دانشجو  انیبتواند م د یمطلوب با  یاب ینظام ارز   ،یمنظر سازمان از

  ی ابی ارز  ،یژگیو   نیبر عهده دارند و ا  زین  یاو حرفه  یاجتماع  ،ییالگو   ،یتیترب  یهات ی مسئول  ،یو پژوهش   ی نقش آموزش  ی فایعلاوه بر ا   انیدر دانشگاه فرهنگ   ی علم  أتیه  یکند. اعضا 

ارتباط با   ،یبودن آموزش، مشارکت پژوهش یکاربرد  زانیم ،یابیارزش یهاروش  ،یآموزش  یمحتوا س،یتدر  تیفیمانند ک ییهاشاخص ،یط یمح نی. در چنسازدی م ترده ی چیآنان را پ
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مرسوم عملکرد مورد توجه    یهادر کنار شاخص   توانندی مناسب از منابع م یریگو بهره   یااز دانشجو، توسعه حرفه  تی حما  ،ینوآور  ،یمدلعدالت، ه  ،یتعهد سازمان  ،یعلم  ینهادها

 Jafari Haghighatpour)قرار گرفته است    دی در مطالعات گوناگون مورد تأک  نفعان ی ذ  تی دانشگاه و رضا  یاثربخش   یدر ارتقا   یخدمات آموزش  تی فیتوجه به ک  تی . اهمرندیقرار گ

et al., 2022; Khademi & Soleimani, 2020; Roshan Tabari, 2023). 

  ی بر توسعه و توانمندساز  یبرخ   ،یخدمات آموزش ت یفیبر ک  یاند: برخ از مسئله را مورد توجه قرار داده  یبخش   نیشیاز مطالعات پ کیکه هر   دهد ی موجود نشان م ات یادب یبررس 

  ،یحال، تحولات فناور  نیاند. در ععملکرد تمرکز داشته   یاب یرز ا   یهاوه ی بر ش  گر ید  یجامع، و گروه  ت یفیک  ت یر یبر مد  ی برخ  ،یورو بهره   های ستگیبر شا  یبرخ   ،یعلم  أت یه  یاعضا

نسبت به    یعلم  أتیه  یعملکرد مطلوب اعضا  فیموجب شده است که تعر   نفعانی انتظارات ذ   شیو افزا  یو مجاز  یبیآموزش ترک  یهاوه یگسترش ش  ،یتوسعه هوش مصنوع

  ی احرفه یهای ستگیشا  ،یمرتبط با توانمندساز  یهاافته ی  ن،ی. افزون بر ا(Doğan & Arslan, 2024; Mohmed, 2024; Zhang et al., 2025)شود   ترده یچی گذشته پ

 ,.Chaman et al)بهبود عملکرد منجر شود    ی برا   ی زی رآن به برنامه  جیداشته باشد و نتا   یااستفاده توسعه   تی قابل  د یبا   یابی که هرگونه نظام ارز  دهد ی و توسعه مستمر نشان م

2024; Sadeghi & Marjani, 2024)محور ت ی دانشگاه مأمور کیرا در   یعلم  أتیه  یابعاد نقش اعضا   یتمام   تواندی نم  یبعد ک یمحدود و    یاستفاده از الگوها   جه،ی . در نت  

 پوشش دهد. 

بتواند    دی مطلوب با  ی کند. الگو  قی تلف  یخدمات آموزش  تیفیک  ت یر یآن را با اصول مد   یت یخاص مأمور   یهای ژگیاست که و  ییالگو  ازمندین  انیدانشگاه فرهنگ  گر،ید  یسو   از

  ت ی کننده در تحقق مأمور و مشارکت  یعضو جامعه علم ،یر یادگی گرلیتسه ،یاحرفه  یراهنما، الگو ،یعنوان مدرس، مرب دانش، بلکه به   دکنندهیعنوان تولتنها به عملکرد استاد را نه 

  ت ی از منابع و تقو  نهیاستفاده به  ،یاز نوآور   تی حما  ،یاتوسعه حرفه   یازها ین  ییارائه بازخورد، شناسا   ت،یفیمستمر ک  شیپا   تیظرف  دی نظام مزبور با   ن،یکند. همچن  یاب ی معلم ارز  تیترب

  ندها یفرا  ارها،یاهداف، مع  ان یم  ی انسجام  نیبر ضرورت وجود چن زیعملکرد ن  ی ابی و ارز  ی جامع، رفتار سازمان  تیفیک  ت یر یمد  یهادگاه یباشد. د  هرا داشت یابیدر ارز تی عدالت و شفاف

مدل جامع،    ک ینبود    توانی را م  د موجو   اتیدر ادب  یخلأ اصل   ن،ی. بنابرا(Hosseini, 2021; Rashidi & Fereydouni, 2021; Rezaeian, 2022)  کنندی م  دی تأک  جی و نتا

چارچوب    ک یدر   یخدمات آموزش  تیفیک  تی ری مد  یهارا با مؤلفه  انیدانشگاه فرهنگ  یعلم  أتیه  یعملکرد اعضا   یابیدانست که ابعاد مختلف نظارت و ارز  محورت ی و مأمور  یبوم

 کند.  بی ترک کپارچهی

 است.  یخدمات آموزش تیفیک تی ریمد  کردیبا رو   انیدانشگاه فرهنگ  یعلم أتیه یعملکرد اعضا  یابیمدل جامع نظارت و ارز  ی اساس، هدف پژوهش حاضر طراح  نیا بر

 شناسی پژوهش روش

 ی اجرا، توصیفی و تحلیل محتوا است.  ها، کیفی و از نظر شیوه آوری داده باشد. پژوهش حاضر از نظر جمع های کاربردی می ی پژوهشپژوهش حاضر از نظر هدف در حیطه 

ی ساماندهی جلسات مصاحبه به این ترتیب بود  نحوه   ساختمند استفاده شد.ی نیمه نظران به روش مصاحبهی منابع و متون، از نظرات صاحب علاوه بر بررسی پیشینه و مطالعه 

ها با ایشان مطرح کرده و مصاحبه  شوندگان، هماهنگی اولیه صورت گرفته؛ در تاریخ و زمان تعیین شده، سؤالات پژوهش را با مصاحبه   ی حضوری که از طریق تماس تلفنی یا مراجعه 

های بیشتر،  و مصاحبهبرفی شناسایی شدند گیری گلوله با روش نمونه نفر رسید که   ۱۴ها تا جایی پیش رفت که پژوهشگر به اشباع نظری به تعداد انجام شد. بدین صورت، مصاحبه 

 کرد. اطلاعات جدیدی را ارائه نمی 

ها و بازبینی توسط همکاران استفاده شد. در بررسی توسط اعضاء از  کنندگان )اعضاء(، همسوسازی داده های بررسی توسط مشارکت برای اطمینان از روایی پژوهش، از روش 

ها ابراز کنند. همچنین برای تضمین بیشتر روایی از  دست آمده را بازبینی کرده و نظر خود را در ارتباط با آن های به شوندگان خواسته شد تا فرایند تحلیل یا مقوله برخی از مصاحبه 

شده در این حوزه،  آوری اطلاعات مبانی نظری مربوط به متغیر پژوهش و تحقیقات انجام ها استفاده شد. بدین منظور، در پژوهش حاضر از منابع متعدد شامل: جمع همسوسازی داده 

 تری در خصوص طراحی این مدل ارائه گردد.  تر و عمیق های جامع دیریت و مدیران مدارس استفاده شد تا داده ی منظران در حوزه نظرات خبرگان و صاحب 

http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


 

 

 

 

Copyright: © 2026 by the authors. Published under the terms and conditions of  Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International (CC BY-NC 4.0) License. 

51۴0، سال اول ، شماره سومدوره  7  

ها و عوامل اصلی و فرعی است. در این ی تکنیکی پژوهشی شامل مفاهیم، مقوله مثابه استفاده شد. روش تحلیل محتوا به  ۱برای تجزیه و تحلیل اطلاعات از روش تحلیل محتوا

ی اصلی مقوله   ۱۱بندی کدهای باز صورت پذیرفت و کدهای باز درقالب  پژوهش پس از کدگذاری منابع مورد مطالعه، کدهای باز استخراج گردید و پس از آن، پالایش و مقوله 

بندی  سازی منابع« مقولهای، پشتیبانی، پایش مستمر کیفیت و مدیریت و بهینهی حرفه»آموزشی، پژوهشی، پرورشی/تربیتی، اجتماعی، اخلاقی، نوآوری/خلاقیت، خدماتی، توسعه 

 شدند. 

 هایافته 

ها ها و در عین حال، مطابقت آنهای عمیق و اکتشافی و کدگذاری و تحلیل محتوای متن مصاحبهی ادبیات، پیشینه، مصاحبههای کیفی حاصل از مطالعه بر اساس تحلیل داده 

  ۱۱کنندگان، مدل جامع نظارت و ارزیابی عملکرد اعضای هیأت علمی دانشگاه فرهنگیان با رویکرد مدیریت کیفیت خدمات آموزشی درقالب  با مبانی نظری، طبق نظر مشارکت 

 مؤلفه به شرح زیر شناسایی شد.   3۷عامل و 

ها نشان داد که مدل جامع نظارت و ارزیابی عملکرد اعضای هیأت علمی دانشگاه فرهنگیان مبتنی بر مدیریت کیفیت خدمات آموزشی نتایج کدگذاری و تحلیل محتوای مقوله 

ی ـ توسعه 8ـ خدماتی  ۷ـ نوآوری/خلاقیت  6ـ اخلاقی  ۵ـ اجتماعی  ۴ـ پرورشی/تربیتی  3ـ پژوهشی  2ـ آموزشی  ۱بُعد اصلی تبیین و بررسی نمود. این ابعاد شامل:  توان در یازده را می 

 باشد. ی بعد، قابل مشاهده می در صفحه  ۱باشد. لازم به ذکر است که این ابعاد در نمودار سازی منابع می ـ مدیریت و بهینه ۱۱ـ پایش مستمر کیفیت ۱۰ـ پشتیبانی 9ای حرفه

 

 هاهای اصلی مستخرج از یافته: مقوله1شکل 

عنوان نمونه، بعُد  سازد. به تر از این سبک را فراهم می تر و عمیق شود که امکان درک دقیق ها تقسیم می ای از مؤلفه ، خود به مجموعه ۱هر یک از ابعاد ذکر شده در نمودار  

های ارزشیابی و آموزش، کاربردی بودن فرایند آموزش و تکالیف قابل تفکیک است و هر  های متعددی همچون: کیفیت و روش تدریس، محتوای آموزشی، شیوه آموزشی به مؤلفه 

 
1 Content analysis  

ابعاد نظارت و ارزیابی 
عملکرد اعضای هیأت 
علمی مبتنی بر مدیریت
کیفیت خدمات آموزشی

آموزشی

پژوهشی

پرورشی

تربیتی

اجتماعی

اخلاقی

نوآوری

خلاقیت
خدماتی

توسعه ی 
حرفه ای

پشتیبانی

پایش 
مستمر 
کیفیت

مدیریت و 
بهینه سازی 

منابع
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گیری مبتنی بر عدالت، حمایت سازمانی،  هایی همچون: تعهد سازمانی، تصمیم سازد؛ یا در مثالی دیگر، بُعد اخلاقی به مؤلفه ای خاص از این بعُد را روشن می ها، جنبهیک از این مؤلفه 

 شود.    می  پذیری در امور تقسیم همدلی، الگو بودن افراد و انعطاف 

 است. های نظارت و ارزیابی عملکرد اعضای هیأت علمی مبتنی بر مدیریت کیفیت خدمات آموزشی آورده شده در جدول زیر، ابعاد و مؤلفه 

 آموزشیهای نظارت و ارزیابی عملکرد اعضای هیأت علمی مبتنی بر مدیریت کیفیت خدمات : ابعاد و مؤلفه1جدول 

درصد   فراوانی  مأخذ کد  ی فرعی( ها )مقولهمؤلفه ی اصلی( ابعاد )مقوله

 فراوانی 

   3/%83    34  مصاحبه ادبیات و پیشینه کیفیت و روش تدریس    آموزشی  

( همکاران  و  منشادی  رابینز  1403دهقان   ،)

ترک1403)  ،)( کرماج  و  سعادت  1402زاده   ،)

(1402( سیف  همکاران  1402(،  و  جعفری   ،)

(، یعقوبی و  1401(، گلستانه و همکاران )1401)

( ) 1401همکاران  فریدونی  و  رشیدی   ،)1400  ،)

( ) 1399آئینی  سلیمانی  و  خادمی   ،)1399  ،)

( نوروزی ) 1399سیدحاتمی  و  (،  1399(، مقامی 

( ) 1398سمائی  همکاران  و  خدیوی   ،)1397  ،)

( رستمی  و  بنی1397رحیمی   ،) ( (،  1396بشر 

)   سلیمانی درودی  و  بنی1397مقدم  بشر  (، 

(1396( عمید  همکاران  1390(،  و  استفن   ،)

(2018  ) 

م2، م1م ،  5، م4، م3، 

م6م م8،  م9،   ،10  ،

 14، م13، م12، م11م

م2، م1م محتوای آموزشی    ،  5، م4، م3، 

م6م م8،  م9،   ،10  ،

 14، م13، م12، م11م

 34  83%/3   

م1م های ارزشیابی آموزشی شیوه  م4،  م5،  م6،   ،9  ،

 14، م13، م12م

29  26%/3   

فرایند     بودن  کاربردی 

 آموزش

م1م م2،  م5،  م6،   ،8  ،

 14، م13، م12، م10م

 30  38%/3 

م1م  تکالیف   م6،  م10،   ،12  ،

 14، م13م

 27    04%/3 

بهره پژوهشی  نتایج  میزان  از  برداری 

 ها پژوهش

)ترک کرماج  و  همکاران  1402زاده  و  یعقوبی   ،)

(1401( آئینی  سلیمانی  1399(،  و  خادمی   ،)

(1399( سیدحاتمی  غلام1399(،  و  گویا  آزاد  (، 

 ( 2018(، استفن و همکاران )1398)

،  12، م4، م3، م2م،  1م

 14، م13م

14 57%/1 

 1/%12  10  10، م5، م1م  همکاری با نهادهای علمی  

) های تربیتی مشارکت در فعالیت  پرورشی/تربیتی  همکاران  و  منشادی  رابینز  1403دهقان   ،)

(1403( سیف  حقیقت1402(،  جعفری  و  (،  پور 

( (،  1401(، گلستانه و همکاران ) 1401همکاران 

( همکاران  و  ) 1401یعقوبی  آئینی   ،)1399  ،)

( سلیمانی  و  ) 1399خادمی  سمائی   ،)1398  ،)

( همکاران  و  رستمی  1397خدیوی  و  رحیمی   ،)

 ( 2018(، استفن و همکاران )1397)

م1م  م5،  م9،   ،10  ،

 12م

 17  91%/1 

  

 خدماتی  

)  قابلیت اطمینان  ترک1403رابینز   ،) ( کرماج  و  (،  1402زاده 

)نوچه حقیقت1402ناسار  جعفری  و  (،  پور 

( (،  1401(، گلستانه و همکاران ) 1401همکاران 

( و همکاران  فریدونی  1401یعقوبی  و  (، رشیدی 

م1م م2،  م6،  م8،   ،9  ،

 14، م11م

23 59%/2 

،  9، م8، م5، م2، م1م  تضمین اثربخشی  

   14، م11م

 23  59%/2 

شی ز آمو  
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(1400( آئینی  سلیمانی  1399(،  و  خادمی   ،)

(،  1398(، سمائی ) 1399(، سیدحاتمی )1399)

( همکاران  و  رستمی  1397خدیوی  و  رحیمی   ،)

(1397 ( درودی  و  مقدم  سلیمانی   ،)1397  ،)

(، استفن و همکاران  2019پارسونمن و همکاران )

(2018 ) 

)  ابزارهای آموزشی  نوآوری/خلاقیت   )1403رابینز  سیف  جعفری  1402(،   ،)

)حقیقت همکاران  و  و  1401پور  گلستانه   ،)

( )1401همکاران  نوزادی  و  1401(،  یعقوبی   ،)

( ) 1401همکاران  فریدونی  و  رشیدی   ،)1400  ،)

( )1399آئینی  سیدحاتمی  و  1399(،  رحیمی   ،)

( درودی  1397رستمی  و  مقدم  سلیمانی   ،)

 (  2018(، استفن و همکاران )1397)

م1م م6،  م8،   ،11  ،

 14، م13، م12م

19 14%/2 

م5م های نوین آموزش و ارزشیابی روش م6،  م8،   ،10  ،

 14، م13، م12، م11م

 20  25%/2 

م5م محتوای بدیع   م6،  م8،   ،10  ،

 14، م13، م11، م12م

 20  25%/2 

،  12، م4، م3، م2، م1م امور پژوهشی 

 14، م13م

19 14%/2 

(، سیف  1402زاده و کرماج )(، ترک1403رابینز ) ایجاد فضای اعتماد و همکاری  اجتماعی  

پور  (، جعفری حقیقت1402ناسار )(، نوچه1402)

(،  1401(، گلستانه و همکاران ) 1401و همکاران ) 

( ) 1401نوزادی  همکاران  و  یعقوبی   ،)1401  ،)

( و فریدونی  و سلیمانی  1400رشیدی  (، خادمی 

(1399( رستمی  و  رحیمی  و  1397(،  استفن   ،)

 ( 2018همکاران )

 1/%8 16 14، م13، م7، م6م

 1/%69  15  12، م9، م2م  اثرگذاری اجتماعی  

) های دانشجویان ارتقای مهارت  ای ی حرفهتوسعه  همکاران  1403رابینز  و  منشادی  دهقان   ،)

(1403( سعادت   ،)1402 ( سیف   ،)1402  ،)

)نوچه ) رفیع(،  1402ناسار  رونق  و  (،  1401زاده 

(، سرآّبادان  1401پور و همکاران )جعفری حقیقت

(1401( همکاران  و  گلستانه  نوزادی  1401(،   ،)

(1401( همکاران  و  یعقوبی  بازرگان  1401(،   ،)

(1400( فریدونی  و  رشیدی  آئینی 1400(،   ،)

(، سیدحاتمی  1399(، خادمی و سلیمانی )1399)

(1399( شریفی  نوروزی  1399(،  و  مقامی   ،)

ایران1399)  ،) ( برقی  و  و  1398زاده  گویا   ،)

)غلام )1398آزاد  محسنی  سلیمانی  1398(،   ،)

( درودی  و  رستمی  1397مقدم  و  رحیمی   ،)

(، احمدآّبادی و همکاران  1396بشر )(، بنی1397)

 ( 2018(، استفن و همکاران )1393)

م1م م2،  م3،  م5،   ،6  ،

م7م م9،  م10،   ،12  ،

 13م

 36  05%/4 

م1م توانمندسازی اساتید و کارکنان  م2،  م4،  م5،   ،6  ،

 13، م8، م7م

34 83%/3 

 3/%15 28 2، م1م خودارزیابی 

،  6، م5، م4، م3، م1م  مشارکت در امور  

 13، م12، م8م

 34  83%/3 

)  پشتیبانی از دانشجویان   پشتیبانی  )1403رابینز  سیف  نوچه1402(،  ناسار  (، 

حقیقت1402)  ،) ( همکاران  و  (،  1401پور 

(،  1401(، گلستانه و همکاران ) 1401سرآبادان )

( ) 1401نوزادی  همکاران  و  یعقوبی   ،)1401  ،)

( و فریدونی  و سلیمانی  1400رشیدی  (، خادمی 

(،  1399(، شریفی ) 1399(، سیدحاتمی )1399)

م1م م2،  م3،  م6،   ،7  ،

م8م م9،  م11،   ،12  ،

 14، م13م

 26  93%/2 

م1م راهنمایی به موقع   م2،  م3،  م6،   ،7  ،

م8م م9،  م11،   ،12  ،

 14، م13م

 26  93%/2 
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(،  2019(، پارسونمن و همکاران ) 1396بشر )بنی نظرات سازنده  

 ( 2018استفن و همکاران )

م1م م2،  م3،  م6،   ،7  ،

م8م م9،  م11،   ،12  ،

 14، م13م

 26  93%/2 

)  تعهد سازمانی  اخلاقی   )1403رابینز  سیف  نوچه1402(،  ناسار  (، 

(،  1401پور و همکاران ) (، جعفری حقیقت1402)

( همکاران  و  ) 1401گلستانه  نوزادی   ،)1401  ،)

( و همکاران  فریدونی  1401یعقوبی  و  (، رشیدی 

(1400( آئینی  سلیمانی  1399(،  و  خادمی   ،)

(، استفن و  2019(، پارسونمن و همکاران )1399)

 (  2018همکاران )

،  10، م8، م5، م4، م2م

 14م

18 02%/2 

،  10، م7، م6، م5، م3م گیری مبتنی بر عدالت تصمیم 

 14م

18 02%/2 

م1م حمایت سازمانی  م2،  م5،  م6،   ،8  ،

 13، م11، م10م

20 25%/2 

م2م همدلی  م8،  م9،   ،10  ،

 13، م11م

18 02%/2 

 1/%69 15 10، م4، م2م الگو بودن افراد 

 1/%69 15 14، م13، م11م پذیری در امور انعطاف

) نفعان تمرکز بر ذی پایش مستمر کیفیت   نوچه1402سیف   ،)( رفیع1402ناسار  و  (،  زاده 

( )1401رونق  سعادت  سرآّبادان  1402(،   ،)

(1401( رضاییان  همکاران  1401(،  و  گلستانه   ،)

(1401( نوزادی  همکاران  1401(،  و  یعقوبی   ،)

(1401( بازرگان   ،)1400 ( تنعمی   ،)1400  ،)

(،  1400(، رشیدی و فریدونی ) 1400مفرد )رضائی

( پیرنیاکان ) 1400علیزاده و همکاران   ،)1399  ،)

( )1399سیدحاتمی  شریفی  عمید 1399(،   ،)

موسی و  )زنجانی  ایران1399زاده  برقی  (،  و  زاده 

(1398( محسنی  همکاران  1398(،  و  پیری   ،)

(1397( رستمی  و  رحیمی  و  1397(،  یعقوبی   ،)

 ( همکاران  1396همکاران  و  احمدآبادی   ،)

(1393( منطقی   ،)1393 ( ابراهیمی   ،)1391  ،)

(، استفن و همکاران  2019پارسونمن و همکاران )

(2018 ) 

م1م م2،  م4،  م5،   ،6  ،

 12، م10، م9، م7م

37 17%/4 

م1م بهبود مستمر   م2،  م3،  م5،   ،6  ،

م7م م9،  م10،   ،12  ،

 13م

 38  28%/4 

 3/%72 33 14، م7، م6، م5، م1م شفافیت در ارزیابی 

،  7، م6، م5، م3، م1م  ارزیابی عادلانه   

 14، م10م

 35  94%/3 

بهینه  و  سازی  مدیریت 

 منابع  

) تأمین امکانات لازم آموزشی   نوچه1402سیف   ،)( جعفری  1402ناسار   ،)

)حقیقت همکاران  و  و  1401پور  گلستانه   ،)

( )1401همکاران  نوزادی  و  1401(،  یعقوبی   ،)

( ) 1401همکاران  فریدونی  و  رشیدی   ،)1400  ،)

( )1399سیدحاتمی  شریفی  و 1399(،  پیری   ،)

( ) 1397همکاران  رستمی  و  رحیمی   ،)1397  ،)

( درودی  و  مقدم  و  1397سلیمانی  پارسونمن   ،)

 (  2018ران )(، استفن و همکا 2019همکاران )

،  10، م8، م6، م5، م4م

 14، م11م

21 36%/2 

م4م وری ی بهینه و بهرهاستفاده  م6،  م9،   ،10  ،

 12، م11م

 20  25%/2 

م6م کیفیت تجهیزات آموزشی   م8،  م9،   ،10  ،

 14، م12، م11م

21 36%/2 

 2/%02 18   12، م10، م9، م6م اثربخشی 
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های کیفیت و های نظارت و ارزیابی عملکرد اعضای هیأت علمی مبتنی بر مدیریت کیفیت خدمات آموزشی، مؤلفه دهد که در میان مؤلفه نشان می   ۱ی  نتایج جدول شماره 

ها با  برداری از نتایج پژوهشدارای کمترین درصد فراوانی در بُعد آموزشی، میزان بهره   ۰۴/3ی تکالیف با %دارای بیشترین و مؤلفه   3/ 83روش تدریس و محتوای آموزشی با %

در بُعد پرورشی/تربیتی،   9۱/۱های تربیتی با %دارای کمترین درصد فراوانی در بعُد پژوهشی، مشارکت در فعالیت   ۱2/۱دارای بیشترین و همکاری با نهادهای علمی با %  %۵۷/۱

دارای بیشترین و ابزارهای    2۵/2های نوین آموزش و ارزشیابی و محتوای بدیع با %های برابر در بعُد خدماتی، روش دارای درصد فراوانی   ۵9/2قابلیت اطمینان و تضمین اثربخشی با %

 69/۱دارای بیشترین و اثرگذاری اجتماعی با %  8/۱دارای کمترین درصد فراوانی در بُعد نوآوری/خلاقیت، ایجاد فضای اعتماد و همکاری با %  ۱۴/2آموزشی و امور پژوهشی با %

ارتقای مهارت  بعُد اجتماعی،  بعُد توسعه   3/ ۱۵دارای بیشترین و خودارزیابی با %  ۰۵/۴های دانشجویان با %دارای کمترین درصد فراوانی در  ی دارای کمترین درصد فراوانی در 

گیری مبتنی بر عدالت و  های برابر در بُعد پشتیبانی، تعهد سازمانی، تصمیم دارای درصد فراوانی   93/2ای، پشتیبانی از دانشجویان، راهنمایی به موقع و نظرات سازنده با %حرفه

یشترین و شفافیت  دارای ب  28/۴دارای کمترین درصد فراوانی در بعُد اخلاقی، بهبود مستمر با %  69/۱پذیری در امور با %دارای بیشترین و الگو بودن افراد و انعطاف   ۰2/2همدلی با %

دارای بیشترین و اثربخشی با    36/2دارای کمترین درصد فراوانی در بعُد پایش مستمر کیفیت، تأمین امکانات لازم آموزشی و کیفیت تجهیزات آموزشی با %  ۷2/3در ارزیابی با %

 باشد. سازی منابع می دارای کمترین درصد فراوانی در بعُد مدیریت و بهینه  %۰2/2

 گیریبحث و نتیجه 

 ل ی تحل جی انجام شد. نتا یخدمات آموزش تیفیک  تیر یمد  کردیبا رو انیدانشگاه فرهنگ یعلم  أتیه یعملکرد اعضا یابیمدل جامع نظارت و ارز   یپژوهش حاضر با هدف طراح

 ،یپژوهش  ،یشامل آموزش  ی شده است. ابعاد اصل  لیمؤلفه تشک  3۷و    ی بُعد اصل  ۱۱از    یی نشان داد که مدل نها  ات یادب  یو بررس  ق یعم  یهاحاصل از مصاحبه   یهاداده   ی محتوا 

  ی اب یکه ارز  دهدی نشان م  افتهی  نیمنابع بود. ا  یساز نهیو به  تیر یو مد  تیفیمستمر ک  شیپا  ،یبان یپشت  ،یاتوسعه حرفه   ،یخدمات  ت،یخلاق/ی نوآور  ،یاخلاق  ،یاجتماع  ،یتیترب/یپرورش

رفتارها، خدمات، تعاملات و    ها،ی ستگیاز شا  یامجموعه  دیو پژوهش محدود شود، بلکه با   سی متعارف تدر   یهاشاخص   هب  تواندی نم  انیدانشگاه فرهنگ  یعلم  أتیه  یعملکرد اعضا 

و وابسته به    یچندبعد  یاده یرا پد   ی علم  أتیهمخوان است که عملکرد عضو ه  یدانشگاه  تی ری معاصر مد  یکردها یبا رو  یبرداشت جامع  نی. چنرد یرا دربرگ  یاتوسعه   یهات یفعال

 .(Doğan & Arslan, 2024; Robbins, 2024) دانند ی م  یو اجتماع یسازمان ،یاحرفه ،یپژوهش ،یآموزش یهانقش  انیتعامل م

را   ف یآموزش و تکال  ندیبودن فرا  یکاربرد  ،یآموزش   یاب یارزش  یهاوه یش  ،یآموزش  یمحتوا  س،یو روش تدر   تیفیک  یهابود که مؤلفه   یبعُد آموزش  شده،یی بُعد شناسا   نینخست

کنندگان، هسته مشارکت   دگاهی که از د   دهدی نشان م  جهینت  نیرا داشتند. ا  یفراوان  نیشتریب  ی آموزش  یو محتوا   سیو روش تدر  تیفیبُعد، ک  نیا  یهامؤلفه   انی. در مشدی شامل م 

است،    ندهیمعلمان آ  تی ترب  انیدانشگاه فرهنگ  یاصل  تی است. از آنجا که مأمور  یری ادگیـ    یاددهی  ندیفرا  تیفیهمچنان ک  انیدانشگاه فرهنگ  یعلم   أتیه  یعملکرد اعضا  یاصل

پژوهش   جیبا نتا   افتهی  نیشکل دهد. ا  زیآنان را ن  ندهیآ  سیتدر  یالگو   میرمستقیصورت غبه  تواند ی دانشجومعلمان، م  یر یادگیبر    میمستق  ریاستادان علاوه بر تأث  سیتدر   تیفیک

. (Khademi & Soleimani, 2020)دانشجومعلمان گزارش کردند   تیرا از عوامل مهم رضا  یعلم أتیه یاعضا  سیآموزش و تدر تیفیهمسو است که ک یمانیو سل یخادم

  ی آموزش  ت یفیاز عناصر حساس ک  یک ی  یابیسنجش و ارز  یهاوه یکه ش  دهدی دانشجومعلمان نشان م  یر یادگی  یابیارزش  یهاو همکاران درباره چالش   یمنشاد   دهقان  جی نتا  نیهمچن

از عملکرد    انیادراک دانشجو   بر  تواندی م  یو مجاز   یحضور   طی نشان داد که شرا  زین  ی. مطالعه منصور (Dehghan Manshadi et al., 2024)است    انیدر دانشگاه فرهنگ

باشد    یعلم   أتیه  یاعضا  یـ رفتار   یآموزش بنابرا(Mansouri, 2022)اثرگذار  مؤلفه   ن،ی.  تدر  یهاقرار گرفتن  به  ارزش  س،ی مربوط  و  با ماه   یاب یمحتوا    ت ی در مدل حاضر، 

 سازگار است.  انیدانشگاه فرهنگ محور ت یمأمور 

که پژوهش  دهدی ها نشان مپژوهش   ج یاز نتا  یبردار مؤلفه بهره   ی نسب  ی بود. برتر  یعلم ی با نهادها  ی ها و همکارپژوهش   جیاز نتا   ی برداربهره  زانیمدل شامل م یپژوهش  بُعد

مورد استفاده    یعملکرد سازمان  یو ارتقا   ی حل مسائل آموزش  علم،م   تی آن بتواند در بهبود آموزش، ترب  یهاافته یاست که    یشتر یب  یواجد ارزش عملکرد   ی زمان  انیدر دانشگاه فرهنگ

  ی داریمربوط به پا  دگاهی برداشت با د  نیباشد. ا  یعلم   أتیعضو ه  یابیارز   ی برا  یکاف   اریمع  تواند ی نم  ی پژوهش  تی فعال  یکمّ  شیافزا   ایمقاله    دی منظر، صرف تول  نی. از ا ردیقرار گ
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 Doğan)است  یدانشگاه یهات یمسئول ریدانش، استفاده از دانش و سا دی تول انیتعادل م جادیمستلزم ا   داری پا یعلم  یوربهره  رایز همخوان است؛  یعلم أتیه یاعضا یوربهره 

& Arslan, 2024)ی ر یادگی داد    نو همکاران نشا  بوویمرتبط دانست؛ چراکه پژوهش و  ینوآور   تیو ظرف  یسازمان  ی ر یادگی  تیبا اهم  توانی را م  یعلم  یبر همکار   دیتأک  نی. همچن  

 .(Wibowo et al., 2020)با عملکرد استادان ارتباط دارند  میطور مستقبه  ی نوآور  ییو توانا یسازمان 

 ی علم   أتیعضو ه  را یز شود؛ ی م ی ناش  انیخاص دانشگاه فرهنگ  ی ژگیاز و   افتهی نیشد. ا   یی شناسا   ی عنوان مؤلفه اصلبه  یتیترب  یهات یمشارکت در فعال  ، یتیترب/یبعُد پرورش  در 

نقش دارد. مطالعات مربوط به    زیدانشجومعلم ن یتیترب یهایستگیو شا  یاحرفه  تی نگرش، هو یدهشکل  ندیبلکه در فرا  ست،ین یدهنده دانش تخصصدانشگاه صرفاً انتقال  نیدر ا 

معلم    تی ترب  تی متناسب با مأمور یاحرفه  یهاتیظرف  جادی و ا  یتخصص   سیفراتر از تدر  یهابر ضرورت توجه به نقش  زین  انیدانشگاه فرهنگ یعلم  أتیه  یاعضا   یاتوسعه حرفه 

  ی جمع   یر یادگیکه تعامل،    دهد ی نشان م  ی علم  أتی ه  یاعضا   ی ریادگی درباره اجتماعات    یرستم  یهاافتهی   نی. همچن(Sadin, 2022; Seyed Hatami, 2020)اند  کرده   دیتأک

از    یکی  ،یشنهاد یپ  دلدر م  یتیحضور بُعد ترب  ن،ی. بنابرا(Rostami, 2022)منجر شود    یعلم  أتیه  یاعضا   یتیو ترب  یآموزش  یهات ی به توسعه ظرف  تواندی م  یاو مشارکت حرفه 

 . کندی م  زیمتما   یعملکرد دانشگاه یابی ارز  یعموم یاست که آن را از الگوها  یوجوه

و    دهدی در خلأ رخ نم  یعلم   أتیه  یآن است که عملکرد اعضا  انگریها بمؤلفه   نیا  ییبود. شناسا  یاجتماع  یو اثرگذار   یاعتماد و همکار   یفضا   جادی شامل ا  یاجتماع  بُعد

ارتباطات سازنده و مشارکت    ،یاعتماد، همکار   ،یسازمان  اررفت  دگاه ی. از د شودی محسوب م  یااز عملکرد حرفه  ی بخش  ی اجتماع  ط یو مح  انیتعاملات آنان با همکاران، دانشجو   تیفیک

دانشگاه    یعلم أتیه یاعضا یر یادگیمربوط به جوامع   جینتا ن،ی. همچن(Rezaeian, 2022; Robbins, 2024)هستند  یو سازمان یفرد  یاز عوامل مؤثر بر اثربخش  یگروه

عضو    یاب یاساس، ارز   نی. بر ا(Rostami, 2022) و بهبود عملکرد منجر شود   یجمع  یریادگیبه توسعه  تواندی م   اتیتجرب  بادلو ت  یاحرفه   یکه همکار   دهدی نشان م   انیفرهنگ

 از نقش او در سازمان دانشگاه ارائه دهد.  یکامل ری تصو تواندی نم یعملکرد انفراد  یصرفاً بر مبنا یعلم أتیه

  ت یرا دربرگرفت. اهم  یر یپذ الگو بودن و انعطاف   ،یهمدل  ،یسازمان  تیبر عدالت، حما   یمبتن   یریگم ی تصم  ،یتعهد سازمان  یهاابعاد مهم مدل بود و مؤلفه   گریاز د  یاخلاق   بُعد

فرهنگمؤلفه   نیا دانشگاه  در  بس  شیب  انیها  مح  ی اریاز  ز  گر ید  یهاط یاز  فرهنگ  رای است،  دانشگاه  جا  انیاستاد  آ  ی برا  ییالگو   گاهیدر  عادلانه،   ندهیمعلمان  رفتار  دارد.  قرار 

  ی مبن  ینیرحسیپژوهش م  یهاافتهی دانشجومعلمان اثرگذار باشد.    یابر نگرش حرفه   میو تعامل مستق  یامشاهده   یر یادگی  ق ی از طر  تواند یم   یاو تعهد حرفه   یهمدل   ،یر یپذت ی مسئول

 ,Mirhosseini)است    یرفتار  یامدها یدر پ  یتعاملات و تجربه سازمان  تیفیک  تی دهنده اهمرابطه، نشان   نیدر ا  تی کارکنان و نقش رضا  یبا وفادار  یخدمات آموزش  تیفیبر ارتباط ک

. از (Pouraliakbar, 2020)کند    جادیکارکنان ا  یبرا   یمنف  یامدها یپ  تواندی گرانه م نشان داد که شکل نامناسب نظارت و رفتار سوءاستفاده   اکبری پورعل   جینتا  نی. همچن(2021

 اجرا شود.  ی و روابط انسان یاصول اخلاق ی بر مبنا  زیخود ن دیبا   یابیکه نظارت و ارز دهدی در مدل حاضر نشان م  یسازمان   تی و حما یبر عدالت، همدل  دیرو، تأک نیا

  ع ی بد  یو محتوا   یابی آموزش و ارزش  نینو  یهابود. روش   یو امور پژوهش  عیبد   یمحتوا   ،یابیآموزش و ارزش  نینو   یهاروش   ،یآموزش  یشامل ابزارها   تی خلاق/ینوآور  بُعد

نوآورانه    یهاروش   ی و طراح  یاستفاده از فناور   ییتوانا   ،ینکنو   طی سازگار است. در شرا  یدر آموزش عال  ی فناور  عیبا تحولات سر   جهینت نیبعُد داشتند. ا  نیرا در ا   یفراوان   نیشتریب

در    یادغام فناور  زانیبا م  یفناور   ی از رهبر  یعلم  أتیه  یژانگ و همکاران نشان داد که ادراک اعضا  جی شده است. نتا  لیاستادان تبد   یاحرفه   یستگیاز شا  ی به بخش  یآموزش

  ی علم  یهات یفعال  ی ابی پژوهش، ارز  تی را در هدا  یعلم   أتینقش عضو ه  ،یهوش مصنوع  یگسترش ابزارها  نی. همچن(Zhang et al., 2025)مرتبط است    ی آموزش  یهات یفعال

ضرورت    زین  انیدانشگاه فرهنگ  یکیگلستانه و همکاران درباره تجربه آموزش الکترون  یهاافتهی.  (Mohmed, 2024)قرار داده است    ریتحت تأث  یدانشگاه  فیتکال  یو طراح

  تواند یم   ی ابیدر نظام ارز  تی و خلاق  ی لحاظ کردن نوآور  ن،ی. بنابرا(Golestaneh et al., 2022)را برجسته کرده است    ی آموزش  نینو  یهاوه ی ها و شمهارت   ها،رساخت یز   ت یقوت

 کند.  بی ترغ یرا به انطباق فعالانه با تحولات آموزش ی علم أتیه یاعضا

خدمات   ت یفیک  تی ریکه از منظر مد   دهد ی نشان م  افتهی   نیبرابر برخوردار بودند. ا   یشدند و از فراوان  یی شناسا   یاثربخش   نیو تضم  نانیاطم  تیدو مؤلفه قابل  ،یبُعد خدمات  در

  ی اساس  یهااز مؤلفه   یکی  نانیاطم  تیخدمات، قابل  تیفیک  یهال قابل اعتماد، منظم، مسئولانه و اثربخش ارائه کند. در مد  یبتواند خدمات آموزش دیبا   یعلم  أتیعضو ه  ،یآموزش

 Jafari Haghighatpour et)اند کرده  دییرا تأ  کنندهافت ی دهنده و دراز منظر ارائه  تیفیضرورت سنجش ک  زین  یخدمت است و مطالعات آموزش کنندگانافت یتجربه در  یابی ارز
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al., 2022)ی بند ت ی و اولو  یی اند که شناسا نشان داده   ت یفیکانو ـ گسترش عملکرد ک  کرد یو رو  اره یچندمع ی ریگم یتصم  یهااز روش   ستفاده شده با اانجام   یهاپژوهش   ن،ی. همچن  

  ی ارتقا  ه آن است ک  د ی مؤ  ز ین  پور کین  یهاافته ی.  (Kinker et al., 2021; Nowcheh Nassar, 2023)کمک کند    یخدمات آموزش   یبه ارتقا   تواند ی م  تیفیک  ی ارهایمع

 . (Nikpour, 2021)خدمت است  ییاجرا یهاو شاخص  کنندگانافت ی در یازها یزمان به نتوجه هم  ازمندین  یخدمات آموزش تیفیک

 ن ی شتر یب  انیدانشجو   یهامهارت   یشدند و ارتقا   ییو مشارکت در امور شناسا   یابی استادان و کارکنان، خودارز  یتوانمندساز   ان،یدانشجو  یهامهارت   یارتقا  ،یابُعد توسعه حرفه   در

  ی ریادگی  تیفیو بهبود ک  انیدانشجو   یهایی آن به توسعه توانا  امدیمطلوب است که پ  یزمان   یعلم  أتیه  یاعضا  یاکه توسعه حرفه   دهد ی نشان م  جهینت  نیرا داشت. ا  یفراوان

فرصت رشد، مشارکت و توسعه    یسازکرده است که با فراهم   یمعرف  یچندبعد  یندیرا فرا  یعلم  أتیه  یاعضا   یراستا، پژوهش چمن و همکاران، توانمندساز   نیشود. در هم  یمنته

  ان یدانشجو  تی بر رضا تواندی م  یعلم أتیه یاعضا یمحور یهای ستگیشا دهدی نشان م زین   یو مرجان یپژوهش صادق جیا. نت(Chaman et al., 2024)ارتباط دارد   هات یقابل

. (Sadin, 2022)شود    یدهآن سازمان   ژه ی و  تی متناسب با مأمور   دی با   انیدر دانشگاه فرهنگ  یاتوسعه حرفه   ن،ی. علاوه بر ا(Sadeghi & Marjani, 2024)باشد    رگذار یتأث

  ی اتوسعه حرفه  ن،ی. بنابرا(Ataeinia, 2024)خدمات منجر شود    تیفیک  یبه ارتقا  تواندی جامع م  تیفیک  تی ری مد  قی از طر  یانشان داده است که توسعه حرفه   زین  اینی عطائ  جینتا

 .شود ی بهبود مستمر محسوب م  یبرا یو هم ابزار  یابیهدف ارز کیدر مدل حاضر هم 

از آن است که نقش عضو   یحاک  افتهی  نیداشتند. ا  یکسانی  یموقع و ارائه نظرات سازنده بود که هر سه مؤلفه فراوان به  ییراهنما  ان،یاز دانشجو  یبانیشامل پشت  یبانیپشت  بُعد

خدمات،   تیفیک  نینو   یکردهایاست. در رو   یخدمات آموزش  تیفیک  زا   یبخش مهم  ز یاو ن  ی ریپذبازخورد و دسترس   ،ییراهنما   تیفیو ک  ستیتنها به ارائه محتوا محدود ن  یعلم  أتیه

  انگر یب  ز یو همکاران ن  پورقت یحق  afariج  یهاافتهی .  (Samadipour et al., 2025)  شودی م   یتلق  نیادیخدمت از عناصر بن  کنندگانافت یدر   یازهایو توجه به ن  ییگوپاسخ 

  ت ی رضا  ب،یترت  نی. به هم(Jafari Haghighatpour et al., 2022) است    ی خدمات آموزش  ت یفیمدل ک  یطراح  در خدمت    کنندگانافت یدر   دگاهی در نظر گرفتن د  تیاهم

 .(Khademi & Soleimani, 2020)باشد   شدهافت یدر ی بانینوع تعامل و پشت ریتحت تأث یاد یتا حد ز تواندی م  یعلم  أتیه یو خدمات اعضا سیتدر تی فیاز ک انیدانشجو 

  ن یشتریبُعد، بهبود مستمر ب  نیعادلانه بود. در ا یاب یو ارز  یاب یدر ارز   تیبهبود مستمر، شفاف نفعان،ی بود که شامل تمرکز بر ذ  تیفیمستمر ک شیابعاد مدل، پا  نیتراز مهم  یکی

ها و اصلاح مستمر  شکاف   یی شناسا   وسته،یپ  یابیبر ارز  تی فیک  تی ریمد اساس    رایجامع کاملاً همسو است؛ ز   ت یفیک  ت یر یبا فلسفه مد  افته ی  نیرا به خود اختصاص داد. ا   یفراوان

  دهد یها نشان م در دانشگاه   ی خدمات آموزش  تیف یک  ی ابیارز  یهامؤلفه   ییشناسا   ن،ی. همچن(Rashidi & Fereydouni, 2021; Tanaomi, 2021)استوار است    ندها یفرا

شرط    یاب یو عدالت در ارز   تیشفاف  گر،ید  ی. از سو(Samadipour et al., 2025)هستند    تیفیک  یهامهم نظام   عناصرمستمر بهبود از    یو سازوکارها   نفعانی که توجه به ذ 

مطلوب   تیبا وضع  یعملکرد واقع  سهیمشخص و مقا  اریبر ضرورت وجود مع  زین  یو حقوق  یتیر یمد   اتینظارت در ادب  میاست. مفاه  یعلم  أت یه  یاعضا  یاز سو  یابیارز   جی نتا  رشی پذ

مستمر از    یابلکه چرخه   ،یمقطع   ی دادینه رو   یابی اجرا شود که ارز  یابه گونه   د یبا   ی شنهادیمدل پ   ن،ی. بنابرا (Pirniakan, 2020; Rezaei Mofrad, 2021)دارند    دیأکت

 سنجش، بازخورد، اصلاح و توسعه باشد. 

 نیرا دربرگرفت. تأم   ی و اثربخش  یآموزش  زاتی تجه  ت یفیک  ،یورو بهره   نهیاستفاده به  ،یامکانات لازم آموزش   نیتأم  یهامنابع بود که مؤلفه   ی سازنه یو به  ت یر یبُعد، مد   نیآخر

که سازمان در    ی و امکانات  رساخت یمستقل از ز   توانی را نم  یأت علم یکه عملکرد عضو ه  دهدی نشان م  افتهی  نیبرخوردار بودند. ا  یفراوان  ن یاز بالاتر  زاتیتجه  ت یفیامکانات و ک

  تواند ی م  یسازمان   تیبودن حما   یناکاف   ای  یضعف فناور   زات،یاست و کمبود تجه  یسازمان  طی و شرا  یخدمات حاصل تعامل منابع انسان  تیفیکرد. ک  یابی ارز  دهدی او قرار م  اریاخت

  ت ی مز   یبه ارتقا   تواندی م  یریپذ انعطاف   شیو افزا  یمنابع انسان   یکیالکترون  تی ریاز مد   یریگداودپور نشان داد که بهره   جی ارائه عملکرد مطلوب را محدود سازد. نتا  یاستاد برا  تیظرف

ارائه    یو منابع لازم برا   یفن  الزامات کاربران به    یازها ین  لیبر تبد   ز ین  ت یفیبر گسترش عملکرد ک  ی. مطالعات مبتن(Davoudpour, 2022)کمک کند    ی در خدمات آموزش  ی رقابت

  انیشکاف م  یاب یخدمات و ارز   تیفیابعاد ک  یی شناسا  ت یبر اهم  یطبرروشن   جینتا  ن،ی. همچن( Alizadeh et al., 2021; Ishak et al., 2022)اند  کرده   دی تأک  تیفیخدمت باک

 . (Roshan Tabari, 2023)دارد    دیموجود تأک تی انتظارات و وضع
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فاصله   یمحدود و کمّ  یهای ابیاز منطق ارز   دی با   انیدانشگاه فرهنگ  یعلم   أتیه  یعملکرد اعضا  ی ابی آن است که ارز  انگریشده از پژوهش حاضر بمجموع، مدل استخراج   در

  ،یاها، توسعه حرفهدارند، اما در کنار آن   یاساس  تی همو پژوهش همچنان ا  سی تدر  ،ینظام  نی شود. در چن  لیخدمات تبد   تیفیبر ک  یمحور و مبتننظام جامع، توسعه   کیگرفته و به  

  یمبتن  ی اب یارز   یهابرداشت با مدل   ن ی. ارندیمورد سنجش قرار گ  د ی با  ز یمنابع و بهبود مستمر ن  ت ی ریخدمات، مد   ت یفیک  ،یاجتماع  یهمکار   ،یاز دانشجو، نوآور   تی حما  ،یرفتار اخلاق 

از   یزمان  ی رهبران و کارکنان آموزش  یابیارز ن،ی. همچن(Hosseini, 2021)همسو است   کنندی م  دی و اهداف کلان سازمان تأک یرد عملکرد ف انیم  وندیکه بر پ یسازمان  یبر تعال

که مدل   دهد ی حاضر نشان م هش پژو ی هاافتهی  ت،ی . در نها(Sarabadan, 2022)زمان پوشش دهد طور هم را به  ی احرفه  تی برخوردار است که ابعاد مختلف فعال  یشتر یاعتبار ب

  طی شرا  ی سازخدمات و فراهم   ت یفیک  تیتقو  ندها،یاصلاح فرا  ،یاتوسعه حرفه   یآن برا   جیمنجر شود که نتا   ی به بهبود واقع  تواندی م  ی عملکرد، در صورت  ی ابی جامع نظارت و ارز

 شود.   لیتبد یو بهبود سازمان یر یادگی  یبرا یبه ابزار  یسازوکار صرفاً کنترل  کیاز   ی ابی و ارز رد یمناسب مورد استفاده قرار گ یسازمان 

کنندگان موجب  پژوهش و تعداد محدود مشارکت   ی فیک  تی. نخست، ماهردیمورد توجه قرار گ  هاافته ی  می و تعم  ریدر تفس  دی همراه بود که با  تی حاضر با چند محدود  پژوهش

تعم   شیب  هاافته یکه    شودی م قابل  آنکه  بازتاب   یآمار   میاز  د باشند،  بخش  نده کننظران مشارکت خبرگان و صاحب   ی هادگاه یدهنده  دوم،  مبتناز داده   ی باشند.  و   یها  بر مصاحبه 

  ، یسازمان  طی مطلوب وجود دارد. سوم، شرا  یاجتماع  یهابه ارائه پاسخ   شیگرا  ای  یشخص  اتیتجرب  ،یادراک  یهای ریسوگ  ریکنندگان بود و احتمال تأثمشارکت   یفرد  یهابرداشت 

پژوهش حاضر عمدتاً به    ن،یاست. افزون بر ا  اطیاحت  ازمندیها ندانشگاه   ری مدل به سا  میانتقال مستق  نیو بنابرا   رددا   یخاص  یهای ژگی و  انیدانشگاه فرهنگ  یتیو مأمور  یفرهنگ

 آزمون نشده است.  یصورت کمّ مدل به یهامؤلفه   انیو روابط م تی اولو ،یها پرداخته و وزن نسبابعاد و مؤلفه  ییشناسا

 انیو دانشجومعلمان دانشگاه فرهنگ رانی مد ،ی علم أتیه یتر از اعضاگسترده  یهاو نمونه  یکمّ یهاشده با استفاده از روش مدل استخراج  نده،یدر مطالعات آ  شودی م  شنهادیپ

  ت یوزن و اهم  نییتع  ی برا   اره یچندمع  ی ریگم یتصم  ی هاا روش ی   ی معادلات ساختار  ی سازمدل   ،ید ییتأ   یعامل   ل یاز تحل  توانی م  نیشود. همچن  ی مختلف اعتبارسنج  یهادر استان 

  ی ابعاد مشترک و اختصاص  ییبه شناسا  تواندی م  زی ن  محورت یمأمور   یهادانشگاه   ریو سا  انیدانشگاه فرهنگ  انیم  یقیمدل استفاده کرد. انجام مطالعات تطب  یهاابعاد و مؤلفه   ینسب

 لیبه تکم  تواندی مدارس و مسئولان آموزش و پرورش، م  رانی مد  لان،ی التحصاز جمله دانشجومعلمان، فارغ   نفع،ی مختلف ذ   یهاگروه   دگاه ی د  یعملکرد کمک کند. بررس  یابی ارز

و    انیدانشجو  تی رضا  ،یعلم  أتیه  یاعضا  یاتوسعه حرفه  س،یتدر  تیفیمدل بر ک  نیا  یاجرا  ریتأث  یبررس   یبرا   یطول  یهاپژوهش  شود ی م  شنهادیپ  نیمدل منجر شود. همچن

 . ردیمعلم انجام گ  تیترب یامدها یپ

  ی هاکند و از تمرکز صرف بر شاخص   یپژوهش بازطراح  نیدر ا   شده یی را بر اساس ابعاد شناسا   ی علم  أتیه  ی عملکرد اعضا   یابینظام ارز  انیدانشگاه فرهنگ  شود ی م  شنهادیپ

صورت  به  یاب یارز   جی و نتا  ن یدانشگاه تدو  تی مأمورروشن، قابل سنجش و متناسب با    ی هابعُد مدل، شاخص  ۱۱از    کی هر    یاجتناب شود. لازم است برا   یو پژوهش  ی آموزش  یکمّ

 أت یه  ی داده شود تا اعضا   وند یپ  ی سازمان  ی هاو مشوق  ی توانمندساز  ،یاتوسعه حرفه   یهابا برنامه  یابیارز   شودی م   هیتوص  نی. همچنردیقرار گ   ی علم  أت یه  یاعضا   ار یشفاف در اخت

 ی هارساخت ی ز  تی تقو  ،یچندمنبع  یاب یاستفاده از ارز   ت،یفیمستمر ک  شیپا   کپارچهیسامانه    جادی کنند. ا   یز یرخود برنامه   عملکردبهبود    یبرا  یافتی در  یبتوانند بر اساس بازخوردها   یعلم

  ز ین  یاب یرز ا   یارها یمع  یدر طراح   یعلم  أتیه  یفرصت مشارکت اعضا  یساز و فراهم   ی ابی خودارز  ی و پژوهش، توسعه سازوکارها  سیدر تدر   یاز نوآور   تی و فناورانه، حما  یآموزش

 دهد.   شیرا افزا  ی ابی نظام ارز یعدالت و اثربخش رش،یپذ  تواندی م

 تشکر و قدردانی

 گردد. از تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی می

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


 

 

 

 

Copyright: © 2026 by the authors. Published under the terms and conditions of  Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International (CC BY-NC 4.0) License. 

51۴0، سال اول ، شماره سومدوره  15  

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونه چیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مالی حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  

Extended Summary 

Introduction 

Higher education institutions are increasingly expected to demonstrate not only academic productivity but also 

accountability, service quality, organizational effectiveness, responsiveness to stakeholders, and continuous improvement. 

Within this context, faculty members constitute the central human resource of universities because their performance directly 

influences teaching quality, student learning, research productivity, professional socialization, and the realization of 

institutional missions. Contemporary perspectives on organizational behavior emphasize that employee performance is 

multidimensional and is shaped by professional competence, organizational support, motivation, interpersonal relationships, 

innovation, and the broader organizational environment (Rezaeian, 2022; Robbins, 2024). Accordingly, faculty performance 

evaluation cannot be reduced to a limited set of quantitative indicators such as publication counts, teaching hours, or 

administrative activities. Instead, a comprehensive evaluation framework should reflect the diverse educational, research, 

ethical, social, professional, and service-related responsibilities of academic staff. 

The growing emphasis on service quality has further transformed approaches to faculty evaluation in higher education. 

Educational service quality is a multidimensional construct that encompasses teaching effectiveness, responsiveness, reliability, 

accessibility, interaction quality, stakeholder satisfaction, resource adequacy, and the capacity for continuous improvement. 

Recent research has emphasized the need to identify context-sensitive dimensions for evaluating educational service quality in 

universities (Samadipour et al., 2025). Studies comparing the perspectives of educational service providers and recipients have 

also demonstrated that perceptions of quality may differ across stakeholder groups, indicating the necessity of multidimensional 

and inclusive assessment systems (Jafari Haghighatpour et al., 2022). Likewise, multi-criteria approaches to evaluating 

educational service quality suggest that universities require structured mechanisms for identifying, prioritizing, and monitoring 

quality indicators (Nowcheh Nassar, 2023). These developments highlight the importance of integrating faculty performance 

evaluation with educational service quality management. 

Total quality management provides a particularly relevant framework for such integration because it views quality as an 

organization-wide responsibility based on stakeholder orientation, process improvement, participation, systematic evaluation, 

and continuous development. In higher education, total quality management requires the alignment of institutional missions, 

human resources, educational processes, and performance standards (Rashidi & Fereydouni, 2021; Tanaomi, 2021). Evidence 

http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


 

 

 

 

 صورت گرفته است.  (CC BY-NC 4.0گواهی ) صورت دسترسی آزاد مطابق باانتشار این مقاله بهتمامی حقوق انتشار این مقاله متعلق به نویسنده است.  ۱۴۰۵ ©حق نشر: مجوز و 

 مدیریت، آموزش و توسعه در عصر دیجیتال 16

also suggests that professional development can improve service quality through mechanisms associated with total quality 

management (Ataeinia, 2024). Therefore, an effective system for monitoring faculty performance should not operate merely as 

a mechanism of control; rather, it should function as a developmental system capable of identifying strengths, diagnosing 

weaknesses, supporting professional growth, and improving the quality of educational services. 

This issue is particularly important at Farhangian University because of its distinctive mission within the Iranian higher 

education system. Farhangian University is responsible for educating and preparing future teachers, meaning that the quality 

of faculty performance may influence not only university students but also the future quality of school education. Studies 

conducted within this university have shown that the quality of teaching and educational services provided by faculty members 

is closely connected with student-teachers’ satisfaction and educational experiences (Khademi & Soleimani, 2020). Research 

has also highlighted challenges in student-teacher assessment practices, particularly under disrupted educational conditions 

such as the COVID-19 pandemic (Dehghan Manshadi et al., 2024). Similarly, investigations of e-learning at Farhangian 

University have revealed both opportunities and problems related to instructional interaction, infrastructure, assessment, and 

educational effectiveness (Golestaneh et al., 2022). These findings suggest that faculty evaluation in this institution must 

consider not only academic productivity but also pedagogical quality, innovation, student support, professional modeling, and 

adaptation to changing educational environments. 

Professional development is another critical dimension of faculty performance. Models developed specifically for 

Farhangian University have emphasized the need for continuous professional growth, empowerment, collaborative learning, 

and faculty development aligned with the university’s mission (Sadin, 2022; Seyed Hatami, 2020). Faculty learning 

communities have also been identified as important mechanisms for promoting professional interaction and collective learning 

(Rostami, 2022). Beyond the Farhangian University context, empirical evidence indicates that hard skills, soft skills, 

organizational learning, and innovation capability can significantly influence faculty performance (Wibowo et al., 2020), while 

competency-based approaches show that faculty competencies can contribute to student satisfaction and educational 

effectiveness (Sadeghi & Marjani, 2024). Faculty empowerment is likewise understood as a multidimensional process involving 

professional competence, participation, autonomy, and organizational support (Chaman et al., 2024). 

Technological change has added another layer of complexity to academic performance. Faculty members are increasingly 

expected to integrate digital technologies into teaching and research, adapt to online and blended learning environments, and 

respond to new tools such as artificial intelligence. Faculty perceptions of technology leadership have been associated with 

their willingness and capacity to integrate technology into higher education practices (Zhang et al., 2025). At the same time, 

the widespread use of artificial intelligence tools in academic research has created new responsibilities for faculty members in 

relation to guidance, assessment, research integrity, and responsible technology use (Mohmed, 2024). These transformations 

reinforce the need for evaluation models that are sufficiently comprehensive and flexible to accommodate emerging dimensions 

of academic work. 

Despite these developments, existing studies have generally addressed individual aspects of faculty performance, 

educational service quality, professional development, supervision, or organizational excellence rather than integrating them 

into a single mission-sensitive framework. Performance evaluation models based on organizational excellence emphasize the 

value of linking employee evaluation with organizational goals and quality improvement (Hosseini, 2021), while studies of 

educational leadership evaluation similarly demonstrate the necessity of considering multiple dimensions of professional 
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performance (Sarabadan, 2022). Furthermore, supervision must be designed carefully because excessively controlling or 

abusive supervisory practices can have adverse organizational consequences (Pouraliakbar, 2020). Conceptual analyses of 

supervision similarly emphasize the importance of clear criteria, systematic monitoring, and corrective rather than merely 

punitive functions (Pirniakan, 2020; Rezaei Mofrad, 2021). Accordingly, the present study sought to design a comprehensive 

model for monitoring and evaluating the performance of Farhangian University faculty members based on an educational 

service quality management approach. 

Materials and Methods 

The study was applied in purpose and qualitative and exploratory in design. Content analysis was used as the principal 

methodological approach. Data were obtained from two complementary sources: a review of relevant theoretical literature and 

previous research, and in-depth semi-structured interviews with experts and knowledgeable individuals in management, higher 

education, educational quality, and related professional areas. 

Participants were selected until theoretical saturation was achieved. A total of 14 individuals participated in the study. 

Recruitment was conducted through purposive and snowball sampling procedures to ensure access to individuals with sufficient 

knowledge and professional experience relevant to the research problem. Interviews continued until additional data no longer 

generated substantively new concepts or categories. 

To enhance the credibility and validity of the qualitative findings, several strategies were employed, including member 

checking, data triangulation, and peer review. Selected participants were invited to review interpretations and emerging 

categories, while information obtained from interviews was compared with theoretical and empirical sources. Peer review was 

also used to examine the consistency of the coding and categorization process. 

The qualitative data were analyzed through content analysis. Following transcription and repeated examination of the 

collected material, open codes were extracted. Similar codes were then refined, compared, and organized into broader 

conceptual categories. Through axial and selective coding, related concepts were integrated into major dimensions and 

subcomponents. The final model was developed by organizing the identified categories into a coherent framework for 

monitoring and evaluating faculty performance based on educational service quality management. 

Findings 

The qualitative analysis resulted in a comprehensive model consisting of 11 major dimensions and 37 subcomponents. The 

identified dimensions were: educational, research, educational/developmental, social, ethical, innovation/creativity, service-

related, professional development, support, continuous quality monitoring, and resource management and optimization. 

The educational dimension consisted of five components: teaching quality and teaching methods, educational content, 

educational assessment methods, practical applicability of the educational process, and assignments. Among these components, 

teaching quality and methods and educational content showed the highest frequency, whereas assignments had the lowest 

frequency within this dimension. 

The research dimension included utilization of research findings and collaboration with scientific institutions. Utilization of 

research findings was more frequently identified than scientific collaboration. The educational/developmental dimension 

included participation in developmental and educational activities. 

The social dimension consisted of creating an atmosphere of trust and cooperation and achieving social impact. Creating 

trust and cooperation was identified somewhat more frequently than social impact. The ethical dimension contained six 
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components: organizational commitment, justice-based decision-making, organizational support, empathy, acting as a role 

model, and flexibility in organizational affairs. 

The innovation/creativity dimension included educational tools, modern methods of teaching and assessment, innovative 

content, and research-related innovation. Modern teaching and assessment methods and innovative content were among the 

more frequently emphasized components within this dimension. 

The service-related dimension included reliability and assurance of effectiveness, both of which received equal emphasis. 

The professional development dimension consisted of improving students’ skills, empowering faculty members and staff, self-

evaluation, and participation in institutional affairs. Improving students’ skills showed the highest frequency within this 

category. 

The support dimension included student support, timely guidance, and constructive feedback, with all three components 

receiving equal emphasis. Continuous quality monitoring included stakeholder orientation, continuous improvement, 

transparency in evaluation, and fair evaluation. Among these components, continuous improvement received the highest 

frequency. 

Finally, resource management and optimization comprised provision of necessary educational facilities, optimal use and 

productivity of resources, quality of educational equipment, and effectiveness. Provision of necessary educational facilities and 

the quality of educational equipment were among the most frequently identified elements in this dimension. 

Discussion and Conclusion 

The findings demonstrate that faculty performance at Farhangian University is fundamentally multidimensional. The 

resulting model extends beyond conventional indicators of teaching and research and incorporates developmental, ethical, 

social, supportive, innovative, service-oriented, and organizational dimensions. This is particularly important in a mission-

oriented university responsible for preparing future teachers, where faculty members function simultaneously as instructors, 

researchers, professional mentors, educational role models, and contributors to institutional quality. 

The prominence of the educational dimension indicates that teaching quality remains at the core of faculty performance. 

However, the inclusion of practical applicability, assessment methods, and educational content shows that effective teaching 

should be judged by more than classroom delivery. Faculty performance must also be evaluated in terms of the relevance, 

applicability, and quality of the learning experience provided to student-teachers. 

The identification of research utilization rather than mere research production as an important component is also noteworthy. 

It suggests that research performance should be evaluated partly according to its capacity to contribute to educational practice, 

teacher education, and organizational improvement. Similarly, the inclusion of educational/developmental and social 

dimensions reflects the broader professional responsibilities associated with faculty roles at Farhangian University. 

The ethical dimension represents one of the distinctive features of the proposed model. Organizational commitment, fairness, 

empathy, support, role-model behavior, and flexibility are especially relevant in a teacher-training university, where students 

may internalize not only the academic knowledge of faculty members but also their professional and interpersonal behavior. 

Thus, ethical conduct should be treated as an integral element of faculty performance rather than an implicit expectation. 

Innovation, professional development, and continuous quality monitoring further demonstrate the developmental orientation 

of the model. Faculty evaluation should encourage experimentation with contemporary teaching approaches, self-evaluation, 

ongoing learning, and responsiveness to technological and educational change. In this sense, performance evaluation becomes 

a mechanism for continuous improvement rather than a periodic administrative exercise. 
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The findings also indicate that faculty performance is partly dependent on organizational conditions. The resource 

management dimension shows that institutions cannot evaluate faculty members fairly without considering the adequacy of 

educational facilities, technological infrastructure, equipment, and organizational support. Evaluation should therefore reflect 

the reciprocal relationship between individual responsibility and institutional responsibility. 

Overall, the proposed model provides a comprehensive and context-sensitive framework for monitoring and evaluating 

faculty performance at Farhangian University. Its 11 dimensions and 37 components integrate academic performance with 

educational service quality, professional development, organizational ethics, innovation, stakeholder support, and continuous 

improvement. The model can therefore serve as a conceptual basis for developing more transparent, developmental, and 

mission-aligned faculty evaluation systems. Its effective implementation may contribute to improving educational service 

quality, strengthening faculty competencies, supporting organizational learning, and ultimately enhancing the preparation of 

future teachers. 
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