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Abstract:  

This study aimed to identify and explain the factors shaping the sustainability model of smart startups based on innovation and knowledge 

extraction and to develop an integrated conceptual framework for their continuity, growth, and adaptability. This qualitative exploratory 

study employed a grounded theory design. The study population consisted of experts and university faculty members in business and 

entrepreneurship who had relevant academic qualifications, executive experience in startups and knowledge-based centers, and at least ten 

years of professional experience in business management. Participants were recruited through snowball sampling, and data were collected 

through interviews with 14 experts. The interview data were analyzed using open, axial, and selective coding with ATLAS.ti software. During 

axial coding, the extracted concepts and categories were organized according to the Strauss and Corbin paradigm model, incorporating causal 

conditions, contextual conditions, intervening conditions, strategies, and consequences. The analysis indicated that smart startup 

sustainability emerges from the interaction of organizational, knowledge-related, and environmental mechanisms. Organizational innovation 

capacity, managerial team skills, knowledge absorption capability, an active learning culture, and human intellectual capital constituted the 

causal conditions. Dynamic market competition, governmental support policies, information technology infrastructure, network accessibility, 

and stable economic conditions formed the contextual conditions, whereas stakeholder trust, team communication quality, organizational 

flexibility, continuous learning motivation, and effective knowledge management operated as intervening conditions. The principal strategies 

comprised innovative product development, organizational knowledge management, strengthening entrepreneurial teams, attracting smart 

investment, developing collaborative networks, improving internal processes, and fostering continuous learning. These strategies were 

associated with sustainable business growth, enhanced competitive advantage, improved team productivity, continuous product innovation, 

greater customer satisfaction, stronger organizational cohesion, and increased environmental adaptability. Smart startup sustainability is a 

multidimensional and dynamic phenomenon that depends not only on technological innovation but also on the integration of knowledge 

extraction and management, human capital, organizational learning, collaborative networks, and environmental adaptability. The proposed 

model provides an integrated framework that can support startup managers and policymakers in strengthening internal capabilities, 

developing technological and knowledge infrastructures, improving collaboration, and enhancing the long-term survival and sustainable 

growth of smart startups. 
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 چکیده

 ی چارچوب مفهوم  کیو استخراج دانش و ارائه    یهوشمند بر اساس نوآور  یهااستارتاپ   یداریمدل پا  یریگعوامل مؤثر بر شکل   نییو تب  ییهدف پژوهش حاضر، شناسا
انجام شد. جامعه پژوهش شامل خبرگان   ادیبنداده   هینظر  ی و بر مبنا  یو طرح اکتشاف  یفیک   کردیپژوهش با رو   نیا  .وکارها بودکسب  نیا  یتداوم، رشد و سازگار  ی منسجم برا

  وکار کسب  تیریو حداقل ده سال سابقه مد  انیبن ها و مراکز دانش در استارتاپ   ییمرتبط، تجربه اجرا لاتیتحص   ی دارا  ینیوکار و کارآفرحوزه کسب  یعلم  ئتیه  یو اعضا
و    یباز، محور  ی ها بر اساس کدگذارداده   لی شد. تحل  یخبره گردآور  ۱۴مصاحبه با    قیها از طرانتخاب شدند و داده   یبرفگلوله   یریگکنندگان به روش نمونه بود. مشارکت 

استراوس و    یمیپارادا  یبر اساس الگو  میمفاه  ،یمحور  یارشدند. در مرحله کدگذ   لیتحل  ATLAS.ti افزارمصاحبه با استفاده از نرم  یهاانجام گرفت و داده   یانتخاب
استارتاپ هوشمند از تعامل    یداریها نشان داد که پاداده   ل یتحل  .شدند  یدهسازمان   امدهای گر، راهبردها و پمداخله   ط یشرا  ،یانهی زم  طیشرا  ،یعلّ  طیدر قالب شرا  ن یکورب

  ه یفعال و سرما  یریادگیجذب دانش، فرهنگ    تیقابل  ،یتیریمد  میت  یهامهارت   ،یسازمان  ینوآور  تی. ظرفردیگی شکل م  یطیو مح  یدانش  ،یاز عوامل سازمان  یامجموعه 
  ط یشرا  ی ها و ثبات اقتصادبه شبکه   یاطلاعات، دسترس  ی فناور  رساختیدولت، ز  یتیحما  ی هااست یبازار، س  یای. رقابت پوندشد  ییشناسا   یعلّ  طیعنوان شرابه   یانسان  یفکر
  ش اثربخش دانش نق  تیریمستمر و مد  یریادگی  زهیانگ  ،یسازمان  یریپذانعطاف   ،یمیارتباطات ت  تیفیک  نفعان،ی ذ  ن یاعتماد ب  کهی دادند؛ درحال  لی مدل را تشک  یانه یزم

بهبود   ،یساز هوشمند، شبکه   هیجذب سرما  ،ینیکارآفر  میت  تیتقو  ،یدانش سازمان  تیریحاصل شامل توسعه محصول نوآورانه، مد  یگر را داشتند. راهبردهامداخله   طیشرا
 یریپذو انعطاف یانسجام سازمان ،یمشتر تیرضامستمر محصول،  ینوآور م،یت یوربهره ،یرقابت تیمز  دار،یمستمر بود که به رشد پا یریادگی تیو تقو یداخل یندهایفرا
استخراج    ،ینوآور  تیظرف  قیبلکه به تلف  شود،ینم  یفناورانه ناش  یکه صرفاً از نوآور  استیو پو  یچندبعد  یاده یهوشمند پد  یهااستارتاپ  یداریپا  .شوندی منجر م  یطیمح

 یریگمیتصم  یبرا  یچارچوب  تواندی م  هشدوابسته است. مدل ارائه   طیبا مح  یسازگار  تی و قابل  یهمکار  یهاشبکه   ،یسازمان  یریادگی  ،یانسان  هیدانش، سرما  تیریو مد
هوشمند   یهابقا و رشد بلندمدت استارتاپ   تیظرف  شیو افزا  یفناورانه و دانش  یهارساخت یتوسعه ز  ،یداخل  یهاتیقابل  تیدر جهت تقو  گذاراناست یها و ساستارتاپ   رانیمد

 فراهم سازد. 

 بنیان.های دانشپایداری استارتاپ هوشمند، نوآوری، استخراج دانش، مدیریت دانش، کارآفرینی، استارتاپکلیدواژگان: 
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 مقدمه 

اند. در  دگرگون کرده  ی ادیرا تا حد ز  ی منابع سنت گاه یجا  دار،یپا  یرقابت  تی ارزش، بقا و مز  جادی ا ی عنوان منابع راهبردبه   تالیجی د  یهات یو قابل ی در اقتصاد معاصر، دانش، نوآور

  گران یباز  نیتراز مهم   یکینوظهور، به    یهای از فناور  یبرداربهره   تیو قابل  راتییبه تغ  ییگو سرعت پاسخ  ،یریادگی   یبال   تیساختار منعطف، ظرف  لیها به دلاستارتاپ   ،یطیمح  نیچن

به    یابیدست  ،یاقتصاد   یهادر برابر شوک   یر یپذب یو آس  یفناور   عی سر  راتییبازار، تغ  تیمنابع، عدم قطع  تی نوپا، محدود  تیماه  حال،نی اند. بااشده   لیتبد  ی نوآور  یهاستمیاکوس

 ، یر یادگی  ییآن مستلزم توانا   تی بلکه تداوم فعال  ست،یورود به بازار وابسته ن  ای  هیاول  دهی ا  یریگاستارتاپ صرفاً به شکل  کی  تی. موفقسازدی دشوار م  وکارهاکسب   نیا  یرا برا   یدار ی پا

  نانه، یکارآفر  یهای ریگم یتصم  تیفیبر ک  تواندی م  ران یمد و    گذارانانیتجربه و دانش بن  ان،یم   نیو اقدامات مؤثر است. در ا  هامیدانش به تصم  لیمنابع و تبد  ییبازآرا  ،یسازگار 

که    دهدی ها نشان ماستارتاپ   تی عوامل مؤثر بر موفق  ی بررس گر،ید   ی . از سو(Liu, 2023)اثرگذار باشد    ر یخطرپذ   یهاه یبه سرما یدسترس ی و حت  تالیجی د   یهای استفاده از فناور 

 ,Rahimi Kalvar & NikKhah)کنند    جادی از رشد و بقا ا  یمتفاوت  ی الگوها  توانند ی مختلف م  ی وکارها در کشورهاکسب   یدرون   یهات ی بازار و ظرف  یهای ژگیو  ستم،یاکوس  طی شرا

 .رد یو انطباق در طول زمان مورد توجه قرار گ  یریادگ ی   ،یحفظ عملکرد، نوآور  ییمدت در بازار و در قالب تواناکوتاه   یفراتر از بقا  دیاستارتاپ« با   یداریمفهوم »پا   ن،ی. بنابرا(2024

  یز یرضعف برنامه   شده،ت یتثب  یفقدان تجربه سازمان  ،ینگینقد  تی توسعه است. نوپا بودن، محدود   هیشکست در مراحل اول  یها، احتمال بال استارتاپ   نیاد یبن  یهااز چالش   یکی

ورود به بازار و    ح یصح  ی بند زمان ده،ی مناسب ا  ی ابی کند. ارز  د ی تهدآنها را   تی استمرار فعال  تواند ی عرضه محصول م  یعدم تناسب محصول و بازار و انتخاب زمان نامناسب برا   ،یمال 

با   گذارانه ینحوه تعامل سرما . علاوه بر آن،  (Fathi et al., 2022)دارند   کنندهنییتع  یها نقشاستارتاپ   تیهستند که در موفق  یاز عوامل  یگذار ه یو سرما   یمنابع مال  یز یربرنامه 

. (Chavoshi & Mohammadi, 2022)بگذارد    رینوپا تأث  یوکارها بر عملکرد کسب   تواندی م   ران،یو مد   گذارانه یکنترل آنان، در کنار تخصص و تجربه سرما   زانیاستارتاپ و م

ها، و در مواجهه با بحران  هدد  صیطور اثربخش بازتخصمقاومت کند، منابع خود را به  هات یآن است که استارتاپ بتواند در برابر عدم قطع ازمندین یدار ی توسعه پا  ،یط یشرا نیدر چن

با ابعاد  یوکارهاکسب   یآورتاب   زین  یداخل  اتی کند. در ادب  یخود را بازساز  یهات یقابل   یپژوهنده یو آ   ینگرنده یخورده و آ   وندیپ  یو انطباق  یمال  ،یشناخت  یآورتاب   رینظ  ی نوپا 

استارتاپ    یدار ی منظر، پا  نی. از ا(Barari Jirandehi et al., 2022)اند  مطرح شده   رامونیپ  یا یپو   طیوکار به محکسب   ییگوپاسخ  تیقابل  شیافزا  یبرا   ییهاعنوان محرک به 

 است.  تی و عدم قطع رییتغ طی در شرا  یسازمان  ی هات یحفظ، سازگار کردن و توسعه قابل یبرا   ایپو  یند یبلکه فرا  ست،ین ستا یا یاده ی پد

ها، داده   تال،یجی د  یهای دانست که در آن فناور   یوکارکسب  توانی داده است. استارتاپ هوشمند را م   شیافزا  شیاز پ  شیمسئله را ب  نیا   یدگی چیهوشمند، پ  یهااستارتاپ   ظهور

 ن ی. در چنشوند ی بازار و خلق ارزش به کار گرفته م   تتوسعه محصول، شناخ   ،یریگم یتصم  یندها یدر فرا   کپارچهیصورت  به   یاشبکه  یر یادگیو    یدانش سازمان  ،یهوش تجار 

  ی اد یبن ت یبه اقدام اهم نشیو ب  نش یاطلاعات به ب  ل یتبد  یداده و دانش برا   ی ریکارگبه   تیفیبلکه ک ست،ین تی موفق کنندهن یتضم  یی تنهابه   ی از فناور  یبرخوردار  ،ییوکارهاکسب 

  یی مبنا  تواند یم  هات ی قابل  نیا  بیاند که ترککرده و نشان داده   دی تأک  یو نوآور  یاشبکه  یریادگ ی   ،یهوش تجار  تیظرف  انیبر ارتباط م  ز یاستارتاپ هوشمند ن  دیجد   یهادارد. مدل 

که    شودی منجر م  یواقع   تیبه مز   یزمان  تالیجی تحول د  ن،ی. همچن(Semnani et al., 2025)نوپا فراهم سازد    یوکارها در کسب   یریگم یعملکرد و تصم  یسازنه یبه  یبرا

  ، یو راهبرد نوآور  تالیجی د  تی قابل  انیم  یی. همسو(Soroush Ghazinoori et al., 2024)آن همسو باشند    ی و راهبرد نوآور  ی ریگسازمان با جهت   تالیجی د  یهات یقابل

 ,.S. Ghazinoori et al)استفاده کند    ی راهبرد  یهات ی خلق ارزش و توسعه قابل  ی از معمار  ی عنوان بخشمنفرد، بلکه به   ی عنوان ابزار نه به   یاز فناور   سازد ی سازمان را قادر م 

2024). 

بر    تالیجی د   یریگکه اثر جهت   دهندی نشان م   تی بر دانش و قابل  یمبتن  یکردهایدارد. رو   ی نوآور   ندیفرا  یسازدر فعال   یسازمان نقش مهم  تالیجی د  یریگراستا، جهت   نیهم  در

با کسب، ترک  یسازوکارها   ق یاز طر   یند یفرا  ینوآور  بهره   بی مرتبط   گر،ید  ان ی. به ب(Wang et al., 2025)  ابدییتحقق م   یسازمان  یهات ی از دانش و توسعه قابل  یبردار و 

  ی کند. در سطح راهبرد   لیو تعاملات بازار را به دانش قابل استفاده تبد   های فناور   ،یاجتماع  یهارقبا، شبکه   ان،یبتواند حجم گسترده اطلاعات حاصل از مشتر   دی استارتاپ هوشمند با

  تال یجید   یهااستفاده مؤثر از فرصت   یها برا سازمان   رای کرد، ز  لیبر دانش تحل  یمبتن  یا یپو  تی مستقل از قابل  توانی را نم  ینوآور   دبر عملکر  تالیجیوکار د راهبرد کسب   ریتأث  زین
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که استفاده هدفمند از    دهدی نشان م  ز ین  تالیجی د  ی و نوآور   ی. شواهد مربوط به نقش فناور (Zheng, 2024)دانش هستند   یکربند یو بازپ  قیجذب، تلف  ،ییشناسا   ییتوانا   ازمندین

که    کندی کمک م  یدار ی به پا  یاستارتاپ زمان  ی هوشمند  ن،ی. بنابرا (Shah et al., 2024) منجر شود    تالیجی به بهبود عملکرد بنگاه در اقتصاد د  تواند ی م  تالیجی د  یهای فناور

 شوند.  قیتلف  گریکدیو منعطف با   رندهیادگینظام  کی در    یتیر یمد یهات ی دانش و قابل ،یفناور

  ی و ابعاد   ستیمحدود ن  دی محصول جد  یصرفاً به معرف   ینوآور   ،یکنون  یرقابت  طیدر مح  حال،ن ی. باارودی هوشمند به شمار م  یهااستارتاپ  یدار ی پا  یارکان اساس  گریاز د  ینوآور 

از تعاملات فناورانه،    یامفهوم حاصل مجموعه   نیاند که انشان داده   تالیجی د  ی. مطالعات مرتبط با نوآور ردیگی دربرم  زیرا ن  داریو پا   یسازمان  ،یخدمات  تال،یجی د  ،یند یفرا   ینوآور  رینظ

  ز ین  یاب یبازار  یها، چابک. در استارتاپ (Sabaghchi et al., 2023)خلق ارزش است    یهاوه یو ش  یداخل   یندها یدر فرا  یبازنگر   ازمندیاست و تحقق آن ن  یتیریو مد   یسازمان 

فناورانه    یاز آشفتگ   طی که مح  یزمان  ژهیودهد، به   شی ارزش و توسعه محصولت خلاقانه افزا  یشنهادها یپ  یبازطراح  ،یمشتر   یازها ین  عیسر  ییشناسا  یسازمان را برا   ییتوانا  تواندی م

را داشته باشد   داری پا  تی شدن به مز لیدتب  تیهمراه شود تا قابل یمشتر یبا خلق ارزش برا  دی با داریخدمات پا  ینوآور  گر،ید  ی . از سو(Jun et al., 2024)برخوردار باشد   ییبال 

(Fakharian et al., 2023)از ین رییزمان به تحولت فناورانه، تغمستمر است که بتواند هم  ی نظام نوآور   ک ی جاد یاستارتاپ مستلزم ا  یدار ی که پا  دهند ی ملاحظات نشان م ن ی. ا  

 بلندمدت پاسخ دهد.  ینیآفرو ضرورت حفظ ارزش  یمشتر

وکار  کسب   یهامحصولت، خدمات و مدل   یدارد که طراح   د یاصل تأک  ن یبر ا  دار ی پا  ی نوآور دگاهی است. د  افتهی  یاژه یو  ت یاهم  ریاخ  یهادر سال   ی داریو پا   ینوآور   انیم وند یپ

  تواند یفناورانه م   یهادر شرکت   ی نوآور  ندیفرا  هیاز مراحل اول  یدار ی پا  یارها ی. وارد کردن معردیدر نظر گ  زیرا ن  یطیو مح  یاجتماع   یامدها یپ  ،یعلاوه بر ملاحظات اقتصاد  دی با

 ن،ی. همچن(Boada et al., 2023)به آن افزوده شوند    ینوآور   لیپس از تکم  نکهیشوند، نه ا  لیو توسعه محصول تبد   یاز منطق طراح  یبه بخش  یدار ی سبب شود که ملاحظات پا

  ل ی تبد  ی سازمان برا  تی به ظرف  هات ی مز  نیا  حال،ن یکنند؛ باا  جادی ا  یمتفاوت یرقابت یهات یمز ،یطیو مح  ی اجتماع  ،یاهداف اقتصاد   بیترک  ق ی از طر  توانندی م داری پا  یهااستارتاپ 

ها سازمان   کهمستلزم آن است    زین  یاچرخهست یو ز   داری . حرکت به سمت اقتصاد پا(Martins de Souza et al., 2024)اند  وکار وابستهکسب   یواقع  تی به قابل  یدار ی پا

  ی ها استارتاپ  ن،ی. بنابرا(Marshall et al., 2023)هماهنگ باشند    داریکه با الزامات اقتصاد پا   رندیبهره بگ  ییهای کرده و از نوآور   یشیخلق ارزش را بازاند   یسنت  یهامدل 

وکار تعادل  تر کسب گسترده   طی نسبت به مح  ت یفناورانه و مسئول  تیقابل  ،یاقتصاد   نطقم  انی قرار دهند و م  ی نوآور  ندیرا در قلب فرا  یدار ی پا  د یخود با   ت یتداوم فعال  ی هوشمند برا

 برقرار سازند. 

از دانش در آنها وجود داشته باشد.    ی بردارجذب و بهره   ییکه توانا   شوندی منجر م  داریبه عملکرد پا   یها تنها زماننوآورانه استارتاپ   یهات ی که فعال  دهدی نشان م   زین  دی جد  شواهد

را    ی داریو عملکرد پا   ینوآور   ان یمطرح شده است که رابطه م یمهم  ی ااز سازوکاره  ی کیعنوان  جذب به   ت یظرف  ، یداریها به سمت پا استارتاپ  ی نوآور   ت یهدا   ی چگونگ  ی در بررس

بتواند    دیاستارتاپ با  جه،ی. در نت(Jung et al., 2025) قرار دهد    ریرابطه را تحت تأث  نیا   تواندی م  زین  یخارج  یهای سازمان به همکار   یگشودگ   زانیضمن آنکه م  دهد؛ی م  حیتوض

.  ردی خود به کار گ  یهام یادغام کند و در محصولت، خدمات و تصم  یدهد، آن را با دانش داخل  ص یکند، ارزش آن را تشخ  یی را شناسا   مانساز  یاز مرزها   رون یدانش موجود در ب

  جاد ی ا  داریپا   تی مز  توانندی نم  ند،نشو   لیکه به دانش قابل اقدام تبد  یداده و اطلاعات تا زمان  رایز   کند؛ی م   لیتبد   یدار ی مدل پا   ی دیاز عناصر کل  یکیامر، »استخراج دانش« را به    نیا

 ,.Hajizadeh et al)  ابدینوآورانه ارتقا    یهات ی کسب و کاربرد هوشمندانه اطلاعات و هوش بازار و اتصال آن به ظرف  ق یاز طر   تواند ی م  زیرو، عملکرد شرکت ن  نیکنند. از هم

2022). 

  یروها ین  ییجاجابه   ،یاستارتاپ   یهامیت  یا یپو  تیاستارتاپ است. ماه  یدانش  هیحفظ، انتقال و کاربرد سرما  یبرا   یضرور   یدانش سازوکار   تی ر یکنار استخراج دانش، مد  در

کسب، ثبت، اشتراک،  ی برا  ییسازوکارها جادی ا ق یطر دانش از   تی ری . مدسازدی سازمان را با خطر از دست رفتن دانش مواجه م ،ید یمتخصص و تمرکز دانش در ذهن چند عضو کل

و عملکرد شرکت را   نانه یکارآفر  یریگجهت  ان یدانش قادر است رابطه م  تی ریکه مد  دهندی ها نشان مرا کاهش دهد. پژوهش   یر یپذ بیآس  نیا  تواندی دانش م   یر یکارگو به  بیترک

دانش    تی ری مد  زین ت یسرشار از عدم قطع یهاط ی. در مح(Kusa et al., 2024) د یکمک نما  یسازمان ی امدهایبه پ نانه یکارآفر  یهاشی گرا  لیکند و به تبد  یگری انج یو م تیتقو

 ، رو   نی. از ا(Restuputri et al., 2024)  کندیرا فراهم م   د یجد   یهازمان اکتشاف فرصت موجود و هم   یهات یاز قابل  یبردار امکان بهره   ،یسازمان   ی دوسوتوان  ت ی تقو  ق یاز طر 
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  ی ندها یمنتقل کرده و در فرا یبه حافظه سازمان یدانش را از سطح فرد  نیداشته باشد که ا   یاستخراج کند، بلکه سازوکار   ای دیتول  دی تنها دانش جدنه  دی با داری استارتاپ هوشمند پا

 کند.  تیتثب یو نوآور یر یادگی ،یریگم یتصم

  ی برا   رونیدارند و ازا   یها معمولً منابع محدود . استارتاپ دهند یم  لیها را تشکاستارتاپ   یدار ی دانش و پا   رساختیاز ز   یگریبخش مهم د   زین  یسازماننیو روابط ب  هاشبکه

  ت یبه دانش و تقو  یدسترس  شیافزا  قی از طر   تواندی م  یسازه شبک  تیاند. قابلوابسته   یرونیب   یهابه شبکه   یتجار   یبازار و شرکا   ،یفناور  ه،یسرما   ،یبه دانش تخصص   یدسترس

 یهماهنگ  ،یمیکار ت  زین  یسازمان. در سطح درون(Tariq et al., 2024)کوچک و متوسط را ارتقا دهد   یهاشرکت   داریو عملکرد پا   تال یجی د ینوآور  ،یکارکنان دانش  یوربهره 

و تعاملات بازار را به توسعه عملکرد   یساز شبکه تواندی م  یمیبر کار ت یمبتن یابیاز بازار ییدارد و الگو تی استارتاپ اهم تیموفق یابر نانهیکارآفر  یاب یروابط بازار   جادیاعضا و ا نیب

بر   زیدهد و شدت رقابت ن شی افزا یراهبرد یچابک تیتقو  قیرا از طر  ینوآور   تیفیک تواندیم  یدانش مشتر  تی ری مد ن،ی. همچن(Ofoghi et al., 2024)دهد   وندیوکار پکسب 

  د ی محدود شود، بلکه با  یداخل  یهاصرفاً به داده   دی منظر، استخراج دانش در استارتاپ هوشمند نبا   نی. از ا(Rahimi Kalvar & NikKhah, 2024)سازوکار اثر بگذارد    نیا

 . ردیدربرگ زیرا ن ی ها و تحولت رقابتشبکه  اتیدانش شرکا، تجرب  ،یاطلاعات مشتر

  ی ها مدل   ن،یقوان  ،یرفتار مشتر   ،یدر فناور   رییوابسته است. تغ  زیاستارتاپ ن  یراهبرد   یر یپذانعطاف   زانیبه م  یدار ی به پا  یدانش و نوآور   لیتبد   تیقابل  ر،یمتغ  یهاط ی مح  در

منابع و   دهند ی به سازمان امکان م  یراهبرد   یری پذو انعطاف  ا یپو یهات یسازد. قابل اعتباری ب یوکار را در مدت کوتاه مدل کسب  هیمفروضات اول  تواندی به منابع م   یرقابت و دسترس

به    یابیدست  گر،ید  ی. از سو (Pike-Bowles et al., 2024)نوظهور پاسخ دهند    یدها ی ها و تهدکرده و به فرصت   یکربند یبازپ  یطی مح  طی خود را متناسب با شرا  ی هات یفعال

  ی و کنترل سازوکارها  تی ری مد  یبه چگونگ  یداری بر عملکرد پا   تالیجی د  ینوآور   ریتأث  رایادغام شود؛ ز  یدر نظام عملکرد سازمان  تالیجی د   یمستلزم آن است که نوآور   یدار ی پا

مداوم منابع،    ییازآراو ب  عی سر  یری ادگی  ،یچابک  قی است که بتواند از طر  یسازمان   داری چارچوب، استارتاپ پا   نی. در ا (Lisnawati et al., 2024)آن وابسته است    رامونیپ  یسازمان 

 . دی حفظ نما زیخود را ن یحفظ انعطاف، انسجام راهبرد نیبه تحولت استفاده کند و در ع ییگو پاسخ  ی برا  یاز دانش و فناور 

اطلاعات، حل مسئله،  ریتفس ییکه توانا  یبدون کارکنان تالیجی د  یهارساخت ی ز نیترشرفتهیپ یدارد. حت ی اساس ت یاهم ند یفرا نیدر ا ز ین ی تیریمد  م یت تیفیو ک یانسان  هیسرما 

ها، استفاده از  شود که توسعه مهارت  یطراح  یبه نحو دی با تالیجی ط دی در مح  یمنابع انسان تی ر یمنجر شوند. مد یرقابت  تیمز   جادیبه ا  توانندی داشته باشند، نم  یو همکار  یریادگی

  ی وکارهاعملکرد کسب   تواندی م   تالیجی د  یو نوآور   تالیجی د  یمنابع انسان  تی ری مد  انیم  ییافزاهم   رایکند؛ ز   لینوآورانه را تسه  یهات یو مشارکت کارکنان در فعال  تالیجی د  یابزارها 

امکان آزمون، خطا،    ی روز شوند و فرهنگ سازمانطور مستمر به به   د یها با در استارتاپ   یفکر  ه یدانش و سرما  ن،ی. همچن(Yusuf et al., 2023)کوچک و متوسط را بهبود دهد  

است که   نیآفرارزش  یزمان  یکه فناور دهدی نشان م یو اطلاعات به نوآور  یفناور لیدر تبد  یسازمان  یهات یراستا، نقش ظرف نیو اشتراک دانش را فراهم سازد. در هم یریادگی

هوشمند    بیخاص، بلکه حاصل ترک  یفناور   کیاستارتاپ هوشمند نه محصول    یدار یپا  ن،ی . بنابرا(Wang et al., 2025)  ردیقرار گ  یتیر یو مد   یانسان  یهای ستگیدر کنار شا

 است.  یتیریمد  یهات ی و قابل یدانش، فناور  ،یانسان هیسرما 

 ، یت یحما   یهااست یمتشکل از بازار، س  یها در بسترمحدود کنند. استارتاپ  ای  لیها را تسهاستارتاپ   یدار ی پا  ر یمس  توانندی م   زین  یطی مح  ط یشرا   ،یسازمانبر عوامل درون   افزون

وکار است، کسب   عی و تحولت سر  دیکه رقابت شد   یطی. در محکنندی م  تیفعال  یو صنعت  یعلم   یهارقابت و شبکه  ن،یقوان  ،یگذار ه یاطلاعات، نظام سرما  یفناور   یهارساخت یز

دانش و    ،یاشبکه   یهات ی اند که قابلنشان داده   دار ی مرتبط با عملکرد پا   یهاداشته باشد. پژوهش   هات یفعال  یی و بازآرا  یر یادگی  ی برا  ییبال  ت یظرف  د یحفظ عملکرد خود با   ی برا

نشان    ی داری با پا  ی محصول و سازمان  ی نوآور  انیارتباط م   ی بررس  ن،ی. همچن(Tariq et al., 2024)نقش دارند    داریپا   یامدها یپ  یده طور متقابل در شکلبه   تالیجی د  ینوآور 

و    یمطالعات مربوط به نوآور  گر،ید  ی . از سو(Jung et al., 2025)دهد    رییآثار را تغ نیشدت و جهت ا تواند ی م  یخارج طی تعامل با مح زانیجذب دانش و م تیکه ظرف دهدی م

  رو،نی. ازا(Zheng, 2024)است    داری مند و پانظام  یدگاهی د یبه سو   یمدت به نوآور مستلزم گذار از نگاه کوتاه  دی در عصر جد  ینیآفراند که ارزش کرده   دیوکار تأککسب   یدار ی پا

 . ردیرا در نظر گ  یستمیاکوس طیشرا و  یداخل  یهات یزمان ظرفهم  دی استارتاپ هوشمند با یدار ی پا کنندهنییهر مدل تب
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  د ی جد یهای شدن ممکن است به استفاده از فناور یتالیجی . د م یقائل شو  زیتما  «ی دار ی و »پا «یشدن«، »نوآور  یتالیجی»د   انیکه م شود ی تر مروشن  ی موضوع زمان  نیا تیاهم

تبد  ینوآور   کهی محدود شود، درحال فرا  های فناور   نیا   لیمستلزم  پا   د یجد   ن یآفرارزش   یهامدل   ا ی  ندها یبه محصولت، خدمات،  توانا   ز ین  ی داریاست؛    ن ی ا  دی حفظ و تجد  ییبه 

 یهات یبا ساختارها و قابل  یادغام فناور   یاثر به چگونگ  نیعملکرد بنگاه را ارتقا دهد، اما ا  تواند ی م  تال یجید   ی نوآور  دهدی در طول زمان اشاره دارد. شواهد نشان م   ینیآفرارزش 

کنند   جادیا  یهماهنگ یانسان ه یراهبرد و سرما ،یفناور  انیها بتوانند مآن است که سازمان  ازمندین  نیهمچن تالیجی اقتصاد د وسعه. ت(Shah et al., 2024)وابسته است  یسازمان 

  ی نوآور   یی ابتدااز مراحل    یدار ی پا   یارها یلحاظ کردن مع  گر،ید   ی. از سو (Marshall et al., 2023)  رندیوکار بهره گکسب   یهاو مدل  اتیعمل  یبازطراح  یبرا   یو از فناور

  تال، یجید   یفناور   ی در نقطه تلاق  دار ی مفهوم استارتاپ هوشمند پا  ن،ی. بنابرا(Boada et al., 2023)بلندمدت سوق دهد    ی نیآفررا به سمت ارزش   ی توسعه فناور   ر یمس  تواند ی م

 . رد یگی قرار م یراهبرد   یو سازگار ی دانش، نوآور  تیر یمد 

  ه ی سرما  ،یساز شبکه  ،یچابک  تال،یجی د  یهات یدانش، قابل  تیر یمد  دار،یپا   یصورت جداگانه بر نوآوربه   یمتعدد   یهاکه هرچند پژوهش   دهدی نشان م  نیشیمطالعات پ  ندیبرآ

 یهات ی مطالعات، مز  یهوشمند وجود دارد. برخ  یهااستارتاپ   یدار ی عوامل در پا   نینحوه تعامل ا  حیتوض  یبرا   کپارچهی  یبه چارچوب  ازی اند، هنوز نتمرکز داشته   یآور و تاب   یانسان

  ی داریبه پا  یابیدر دست  یرون یب  یهای جذب و همکار  تیظرف  ،یبر نقش نوآور   ی؛ برخ(Martins de Souza et al., 2024)اند  را برجسته کرده  داریپا  یهااستارتاپ   یرقابت

 Pike-Bowles)اند  دانسته   تیبه عدم قطع  ییگوپاسخ   یرا عناصر اصل  ایپو  یهات ی و قابل  یر یپذدانش، انعطاف   تیر یمد   زین  گرید  ی؛ گروه(Jung et al., 2025) اند  داشته   دیتأک

et al., 2024; Restuputri et al., 2024)شده   یمعرف از الزامات حفظ عملکرد  ینگرنده یها و آبا بحران   یسازگار یینوپا، توانا   یوکارهاکسب  یدار ی در حوزه پا  ن،ی. همچن

 Lisnawati et)دارند  دیتأک  داری عملکرد پا  یدهدر شکل  یو نوآور   تالیجید   یهات یبر نقش قابل  دتریجد   یهای بررس  کهی ، درحال (Barari Jirandehi et al., 2022)است  

al., 2024)و    یانهیعوامل زم  ،یعلّ  طی شرا  انیاست که بتواند روابط م  یکتشافا  یکرد یرو  ازمند یاستارتاپ هوشمند ن  یداریپا   لیکه تحل  دهدی نشان م  یمفهوم   یپراکندگ  نی. ا

 آنها را از دل تجربه و دانش خبرگان استخراج کند.  ی امدهایو پ یسازمان  یگر، راهبردهامداخله 

شکاف    تواندی م  نهیبرخاسته از زم  یرو هستند، ارائه مدلروبه   ندهیو رقابت فزا  یفناور  عیسر  رات ییتغ  ،یاقتصاد  یثباتی منابع، ب  تی که با محدود  یاستارتاپ   یهاستم یدر اکوس  ژهیوبه 

 تال، یجی د   رساختیجذب و استخراج دانش، ز   تیقابل  ،ینوآور  تیزمان از ظرفهم   یرا کاهش دهد. توسعه استارتاپ هوشمند مستلزم برخوردار   یعمل   تیو واقع  ینظر  اتیادب  انیم

  د ی تأک  ی سازمان  یهات ی و قابل  ینوآور   انیتناسب م جادی است. شواهد موجود بر ضرورت ا  ه یمناسب به سرما  ی و دسترس  یهمکار   یهاشبکه ،یریادگی توانمند، فرهنگ    یتیر یمد  میت

 ,.Hajizadeh et al)را ارتقا دهد    ینوآور  تیفیک  تواندی م  زیبر بازار و دانش ن  یمبتن  یهات یکه توسعه قابل  دهندی مو نشان    (Soroush Ghazinoori et al., 2024)دارند  

 ,.Fathi et al)نوپا است   ی وکارهاو دوام کسب  تیاز موفق ریناپذ یی جدا یمناسب بخش  یگذار ه یو سرما  یمال   یز یرکه برنامه   دهدی ها نشان متجربه استارتاپ  ن،ی. همچن(2022

  ت یرا تقو  گریکد یصورت متقابل  به   یطیو مح  یسازمان  ،یفناورانه، مال  ،یدانش  ،یشود که در آن عوامل انسان  یبررس  یمنظومه چندسطح   ک ی در قالب    دی با  یدار ی پا  رو،نی. ازا(2022

 . کنندی م ف یتضع ای

  اد یبنداده   هینظر  کردیو استخراج دانش با استفاده از رو  یاستارتاپ هوشمند بر اساس نوآور   یدار ی مدل پا   یعوامل مؤثر و طراح   ییاساس، هدف پژوهش حاضر شناسا   نیا  بر

 است. 

 شناسی پژوهش روش

بندی، بسط یک نظریه  بقه روش مورد استفاده در این پژوهش مبتنی بر مطالعات اکتشافی است. در این روش از روش کیفی برای شناسایی متغیرهای مهم، توسعه یک نظام ط

 شود.   های پژوهش شناسایی می ها در راستای پاسخ به پرسش شود. متغیرهای و روابط آن نوین یا پژوهش دقیق جزئیات یک مقوله، استفاده می 

 باشند. در این پژوهش خبره فردی است که: جامعه آماری کلیه خبرگان و اساتید دانشگاهی رشته کسب و کار و کارآفرینی می 

 مدرک تحصیلی در زمینه رشته کسب و کار و کارآفرینی داشته باشند.  ❖
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 باشد. سابقه اجرایی در استارتاپ و مراکز دانش بنیان کارآفرینی داشته  ❖

 حداقل سابقه ده سال سابقه کاری در حوزه مدیریت کسب و کار داشته باشند.  ❖

 است  ارائه شده خبرگان به صورت زیر مشخصات آماری توصیفنمونه کیفی به صورت نمونه گیری گلوله برفی انتخاب شده است. 

 های جمعیت شناختی مصاحبه شوندگانویژگی . 1جدول 

 درصد فراوانی  فراوانی  طبقه متغیر

 %43 6 زن  جنسیت

 %57 8 مرد

 %71 10 کارشناسی ارشد  تحصیلات 

 %29 4 دکتری و بالاتر 

 %36 5 20-15 سابقه کار 

20-25 7 50% 

 %14 2 و بالاتر  25

 %43 6 40-30 سن 

40-50 6 43% 

 %14 2 بالاتر و  50

 هایافته 

هایی که از نظر گیرد و به دادهسازی صورت می گیرند، سپس عمل مفهوم ها به دقت مورد مطالعه، بررسی و تحلیل قرار می های حاصل از مصاحبهدر کدگذاری باز، ابتدا داده

های لزم انجام شده و  وارد شده اند. بررسی   ATLAS TIبه منظور کدگذاری باز، تمامی  در نرم افزار   شود.  های متناسب، برچسب زده می مفهوم شبیه به یکدیگر هستند، با نام

ها انجام شده است و محقق سعی کرده است تا حد ضرورت به بینش افراد نسبت به پاسخ داده شده  کدهای مورد نظر استخراج شدند. برچسب گذاری کدها با استناد به مصاحبه

ها به حساسیت نظری که از اصول تحقیق نظریه پردازی داده بنیاد  پایبند باشد تا از هرگونه سوگیری احتمالی و ناخواسته تا حدامکان جلوگیری شود. محقق در تمام فرایند کدگذاری 

 ت: ده مدل داده بنیاد پرداخته شده اساست پایبند بوده است و این کار را جهت غنای هرچه بیشتر تحقیق انجام داده است. در ادامه به بررسی کدگذاری باز برای عوامل تشکیل دهن

 کدهای باز  . 2جدول 

 کد باز 

 توانایی توسعه محصولات و خدمات نوآورانه 

 گذاری در تحقیق و توسعه سرمایه

 های نوین و دیجیتال پذیرش فناوری

 پذیری در تغییر فرآیندها و ساختارها انعطاف

 گیری استراتژیک توانایی تصمیم   

 های نوآورانه تجربه مدیریت پروژه   

 توانمندی حل مسئله و مدیریت بحران    

 های ارتباطی و انگیزشی مهارت   

 توانایی یادگیری از تجارب داخلی و خارجی    

 مدیریت و بکارگیری دانش سازمانی    

 های علمی های دانش و همکاریگیری از شبکهبهره   

 بنیان بازار تطبیق سریع با تغییرات دانش   
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 یادگیری مستمر و بهبود فردیتشویق به    

 پذیرش اشتباه و یادگیری از خطاها    

 گذاری دانش بین اعضای تیماشتراک   

 گرایی ایجاد محیط حمایتی برای نوآوری و تجربه   

 های تخصصی کارکنان ها و توانمندیمهارت   

 دانش و تجربه فردی مرتبط با نوآوری    

 خلاقیت و انگیزه برای توسعه نوآوری    

 تعهد و تعلق سازمانی کارکنان    

 تغییر سریع نیازها و سلایق مشتریان 

 های تازه ظهور رقبا و نوآوری

 فشار برای کاهش قیمت و افزایش کیفیت

 ضرورت تمایز محصول و خدمات 

 های مالی و مالیاتیارائه مشوق   

 حمایت از تحقیق و توسعه و نوآوری   

 هادسترسی به منابع و زیرساختتسهیل    

 وکار کننده کسبتدوین قوانین و مقررات تسهیل   

 های ارتباطیدسترسی پایدار به اینترنت و شبکه   

 های دیجیتال و ابزارهای نوین استفاده از پلتفرم   

 ها امنیت و حفاظت داده   

 ها و فرآیندهای دیجیتال قابلیت اتصال سیستم   

 ها و مراکز تحقیقاتیهمکاری با دانشگاه   

 کنندگان های همکار و تأمینتعامل با شرکت   

 ها دهندهگذاری و شتابهای سرمایهگیری از شبکهبهره   

 امکان انتقال دانش و فناوری از شرکای خارجی    

 ثبات نرخ ارز و تورم    

 گذاریدسترسی به منابع مالی و سرمایه   

 های بازار اقتصادی و فرصترشد    

 ها و درآمده پذیری هزینهبینیپیش   

 ها شفافیت در تبادل اطلاعات و داده

 تعامل صادقانه و متقابل بین اعضا و شرکا 

 پایبندی به تعهدات و قراردادها 

 هاگیریپذیرش مسئولیت و پاسخگویی در تصمیم

 جریان آزاد اطلاعات و دانش بین اعضا    

 های ارتباطی مؤثر و بازخورد سازنده مهارت   

 هاگیریافزایی در تصمیمهماهنگی و هم   

 فرهنگ احترام و گوش دادن فعال    

 توانایی انطباق سریع با تغییرات محیطی   

 امکان تغییر فرآیندها و ساختارها بدون اختلال    

 شده پذیرش نوآوری و ریسک کنترل   

 محیطی پویا برای یادگیری و رشد ایجاد    

 ها و دانش فردیتشویق به بهبود مهارت   

 ای ایجاد فرصت برای آموزش و توسعه حرفه   
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 هاارتقای خودآگاهی و یادگیری از تجربه   

 های جدید دهی به نوآوری و پیشنهاد ایدهپاداش   

 سازی دانش سازمانی به شکل سیستماتیک ثبت و ذخیره   

 دسترسی آسان به دانش و اطلاعات مورد نیاز    

 گیری و فرآیندها کارگیری دانش در تصمیمبه   

 گذاری دانش بین اعضا روزرسانی مداوم و اشتراکبه   

 شناسایی نیازهای جدید بازار و مشتریان   

 های خلاقانه سازی ایدهطراحی و پیاده   

 محصولهای نوین در استفاده از فناوری   

 بهبود مستمر کیفیت و کارایی محصولات   

 های ذخیره و دسترسی به دانش ایجاد سیستم   

 گذاری و انتقال دانش بین اعضای تیماشتراک   

 های راهبردی گیریکارگیری دانش در تصمیمبه   

 بروزرسانی مداوم دانش و مستندسازی تجربیات    

 های کلیدیجذب و نگهداشت افراد با مهارت   

 های تیمیها و توانمندیتوسعه مهارت   

 افزایی ایجاد فرهنگ همکاری و هم   

 انگیزش و حمایت از خلاقیت و نوآوری   

 شناسایی منابع مالی مناسب و پایدار 

 ها دهندهو شتاب (VC) پذیرهای مخاطرهگذاریاستفاده از سرمایه

 های کلیدیپروژهتخصیص بهینه سرمایه به 

 مدیریت ریسک و بازگشت سرمایه 

 ها و مراکز تحقیقاتیتوسعه روابط با دانشگاه   

 کنندگان کلیدیها و تأمینهمکاری با شرکت   

 های صنعتیهای تخصصی و انجمنایجاد شبکه   

 ها برای انتقال دانش و فناوری استفاده از شبکه   

 کاری و کاهش ضایعات سازی جریان بهینه   

 خودکارسازی فرآیندها و استفاده از فناوری دیجیتال    

 افزایش کارایی و کیفیت خدمات    

 مستندسازی و استانداردسازی فرآیندها    

 های آموزش و توسعه فردی ایجاد برنامه

 تشویق به یادگیری از اشتباهات و تجارب 

 گذاری دانش در تیمترویج اشتراک

 ایجاد انگیزه برای نوآوری و خلاقیت 

 افزایش درآمد و سهم بازار 

 توسعه پایدار محصولات و خدمات 

 تثبیت موقعیت سازمان در بازار 

 های جدید تجاری ایجاد فرصت

 فرد ارائه محصولات و خدمات منحصربه   

 گیری از فناوری و دانش نوین بهره   

 تغییرات بازار توانایی پاسخ سریع به    

 ایجاد برند قوی و اعتماد مشتری    
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 بهبود هماهنگی و همکاری بین اعضا    

 کاری و هدررفت منابع کاهش دوباره   

 گیری تیمیافزایش کیفیت تصمیم   

 های افراد ها و توانمندیاستفاده بهینه از مهارت   

 های محصولتوسعه و بهبود مستمر ویژگی   

 ارائه راهکارهای خلاقانه و نوین به بازار    

 کارگیری بازخورد مشتریان در طراحی محصول به   

 های جدید تشویق تیم به خلق ایده   

 پاسخگویی سریع به نیازها و مشکلات مشتریان    

 ارائه خدمات و محصولات با کیفیت بالا    

 ایجاد تجربه مثبت و وفاداری مشتری    

 تعامل مستمر و شنیدن بازخورد مشتری   

 ها در کل سازمان همسو بودن اهداف و ارزش   

 تقویت فرهنگ سازمانی مشترک    

 کاهش تضاد و بهبود هماهنگی داخلی    

 ایجاد تعهد و تعلق سازمانی در کارکنان   

 توانایی سازگاری با تغییرات بازار و فناوری   

 های محیطیبینی و مدیریت ریسکپیش   

 ایجاد ساختارهای چابک و پویا    

 گیری سریع و کارآمد در شرایط ناپایدار تسهیل تصمیم   

 

های تولید شده در مرحله ای در این پژوهش است. هدف این مرحله برقراری رابطه بین مقولهپردازی زمینه ها در نظریه کدگذاری محوری مرحله دوم تجزیه و تحلیل داده 

طراحی مدل پایداری استارتاپ هوشمند بر اساس نوآوری      کدگذاری باز است. این کدگذاری، به این دلیل محوری نامیده شده که کدگذاری حول محور یک مقوله تحقیق یعنی »

های مصاحبه ها و نقل و قولتوان ردپا و اثر آن را در اغلب دادهمحوری انتخاب شده و در مرکز مدل قرار گرفته است؛ زیرا میو استخراج دانش« است. این مقوله به عنوان مقوله 

ها را با آن مرتبط ساخت. برای کدگذری محوری در این پژوهش از الگوی  توان این مقوله را در مرکز مدل قرار داد و سایر مقوله شوندگان، به وضوح مشاهده کرد. بنابراین می

کند تا درکی کلی از فرایند تئوریک داشته باشد. اجزای الگوی پارادایمی برای کدگذاری محوری  پرداز کمک می . این الگو به نظریهپارادایمی استراوس و کوربین استفاده شده است

-۴ها با مقوله محوری طبق الگوی پارادایم به صورت شکل گر، راهبردها و پیامدها. ارتباط سایر مقولهاند: از مقوله محوری، شرایط علی، زمینه یا بستر حاکم، شرایط مداخله عبارت

 باشد. در ادامه هر یک از اجزای کدگذاری محوری در این پژوهش تشریح خواهد شد. می  ۱

ر بازنگری شدند و مفاهیم نهایی بعد از استخراج کدهای اولیه به دسته بندی و مفهوم سازی پس از هر مصاحبه پرداخته شده است و مفاهیم به صورت پیوسته و با مقایسه مستم 

گذاری در تحقیق  یی توسعه محصولت و خدمات نوآورانه، سرمایه و مقولت تشکیل شدند، این گام به طور مثال برای یکی از مفاهیم به این شرح است، ابتدا از کدهای نظیر توانا 

 بدست آمده است.     "ظرفیت نوآوری سازمانی "پذیری در تغییر فرآیندها و ساختارها به مفهوم  های نوین و دیجیتال و انعطاف و توسعه، پذیرش فناوری 

دسته شامل مقوله محوری، شرایط علی، شرایط مداخله گر، شرایط بستر، راهبردها و   ۶های مستخرج از کدگذاری باز و کدگذاری ثانویه تحت  طی کدگذاری محوری، مقوله

چگونگی شکل گیری  ر ادامه  پیامدها قرار گرفته اند. براساس هدف پژوهش مقوله محوری  طراحی مدل پایداری استارتاپ هوشمند بر اساس نوآوری و استخراج دانش است.  د

 شرایط علی، مداخله گر، بستر، راهبردها و پیامدها براساس نمودار بیان شده است. 
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 شرایط علی 

انجامد. در پژوهش حاضر براساس دیدگاه مشارکت کنندگان شرایط علی عبارتند از: ظرفیت  ای می شرایط علی عبارتست از حوادث یا رویدادهایی که به وقوع یا گسترش پدیده 

 های تیم مدیریتی، قابلیت جذب دانش، فرهنگ یادگیری فعال و سرمایه فکری انسانی نوآوری سازمانی،مهارت 

 

 شرایط علی . 1شکل 

 راهبردها

گیرند. همواره شرایط مداخله بازخورد پدیده مورد بررسی هستند. راهبردها هدفمند هستند به دلیلی صورت می هایی برای کنترل، اداره و  ها و واکنشراهبردها مبتنی بر کنش

راهبردها عبارتند از: توسعه محصول نوآورانه، مدیریت دانش سازمانی، تقویت تیم کارآفرینی،    .کنندبخشند و یا آن را محدود می گری نیز حضور دارند که راهبردها را سهولت می 

 جذب سرمایه هوشمند، ایجاد شبکه همکاران، بهبود فرآیندهای داخلی و فرهنگ یادگیری مستمر 

 

 . راهبردها 2شکل 

 پیامدها 

هایی نیستند که افراد  توان پیش بینی کرد و الزاما همان ها هستند. پیامدها را همواره نمی ها و واکنششود. پیامدها نتایج و حاصل کنش نتایجی که در اثر راهبردها پدیدار می 

وقوع بپیوندند. هم چنین این امکان وجود    قصد آن را داشته اند. پیامدها ممکن است حوادث و اتفاقات باشند، شکل منفی به خود بگیرند، واقعی یا ضمنی باشند و در حال یا آینده به

وکار، افزایش مزیت  رود در زمانی دیگر به بخشی از شرایط و عوامل تبدیل شوند. پیامدها عبارتند از: رشد پایدار کسب ای از زمان پیامد به شمار می دارد که آن چه که در برهه 

 پذیری محیطی یم، نوآوری مستمر محصول، رضایت مشتریان بال،انسجام سازمانی قوی و انعطاف وری ترقابتی، ارتقای بهره 
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 پیامدها . 3شکل 

 شرایط زمینه ای 

کند؛ یعنی محل حوادث و وقایع متعلق به پدیده. بستر نشانگر مجموعه شرایط خاصی است  ای است که به پدیده مورد نظر دللت می های ویژه مشخصه بستر یا زمینه مجموعه  

ها و های حمایتی دولت، زیرساخت فناوری اطلاعات، دسترسی به شبکهای عبارتند از: رقابت بازار پویا، سیاست پذیرد. شرایط زمینه که در آن راهبردهای کنش و واکنش صورت می 

 شرایط اقتصادی پایدار 

 

 ای شرایط زمینه. 4شکل 

 شرایط مداخله گر 

بخشند یا آنها را محدود و مقید  گذارند. آنها راهبردها را در درون زمینه خاصی سهولت می ای تعلق دارند و بر راهبردهای کنش و واکنش اثر می شرایط ساختاری که به پدیده 

 پذیری سازمانی بال، انگیزه یادگیری مستمر، مدیریت دانش اثربخش نفعان، کیفیت ارتباط تیم، انعطاف کنند. شرایط مداخله گر عبارتند از: اعتماد بین ذی می 

 

 گر شرایط مداخله. 5شکل 

پردازد.. در این قسمت به ریشه یابی و دلیل شکل مرحله اصلی تحلیل داده بنیاد، کدگذاری انتخابی است که پژوهشگر براساس نتایج کدگذاری باز و محوری به ارائه نظریه می 

 شود. های تحلیل گر در مورد شرایط تحقیق است، بیان می گیری این شرایط تحت عنوان یادداشت نظری که حاوی تأملات و اندیشه 
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 کدگذاری انتخابی  . 3 جدول

 مقوله اولیه  مقوله محوری  مقوله انتخابی 

 توانایی توسعه محصولات و خدمات نوآورانه  ظرفیت نوآوری سازمانی  شرایط علی 

 گذاری در تحقیق و توسعه سرمایه

 های نوین و دیجیتال پذیرش فناوری

 پذیری در تغییر فرآیندها و ساختارها انعطاف

 گیری استراتژیک توانایی تصمیم    های تیم مدیریتیمهارت

 های نوآورانه مدیریت پروژهتجربه    

 توانمندی حل مسئله و مدیریت بحران    

 های ارتباطی و انگیزشی مهارت   

 توانایی یادگیری از تجارب داخلی و خارجی     قابلیت جذب دانش 

 مدیریت و بکارگیری دانش سازمانی    

 های علمی های دانش و همکاریگیری از شبکهبهره   

 بنیان بازار تطبیق سریع با تغییرات دانش   

 تشویق به یادگیری مستمر و بهبود فردی    فرهنگ یادگیری فعال 

 پذیرش اشتباه و یادگیری از خطاها    

 گذاری دانش بین اعضای تیماشتراک   

 گرایی ایجاد محیط حمایتی برای نوآوری و تجربه   

 های تخصصی کارکنان ها و توانمندیمهارت    سرمایه فکری انسانی 

 دانش و تجربه فردی مرتبط با نوآوری    

 خلاقیت و انگیزه برای توسعه نوآوری    

 تعهد و تعلق سازمانی کارکنان    

 تغییر سریع نیازها و سلایق مشتریان  رقابت بازار پویا  شرایط زمینه ای 

 های تازه ظهور رقبا و نوآوری

 فشار برای کاهش قیمت و افزایش کیفیت

 ضرورت تمایز محصول و خدمات 

 های مالی و مالیاتیارائه مشوق    های حمایتی دولت سیاست

 حمایت از تحقیق و توسعه و نوآوری   

 هاتسهیل دسترسی به منابع و زیرساخت   

 وکار کننده کسبتدوین قوانین و مقررات تسهیل   

 های ارتباطیدسترسی پایدار به اینترنت و شبکه    زیرساخت فناوری اطلاعات 

 های دیجیتال و ابزارهای نوین استفاده از پلتفرم   

 ها امنیت و حفاظت داده   

 ها و فرآیندهای دیجیتال قابلیت اتصال سیستم   

 تحقیقاتیها و مراکز همکاری با دانشگاه    ها دسترسی به شبکه

 کنندگان های همکار و تأمینتعامل با شرکت   

 ها دهندهگذاری و شتابهای سرمایهگیری از شبکهبهره   

 امکان انتقال دانش و فناوری از شرکای خارجی    

 ثبات نرخ ارز و تورم     شرایط اقتصادی پایدار 

 گذاریسرمایهدسترسی به منابع مالی و    

 های بازار رشد اقتصادی و فرصت   

 ها و درآمده پذیری هزینهبینیپیش   
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 ها شفافیت در تبادل اطلاعات و داده نفعان اعتماد بین ذی گر شرایط مداخله

 تعامل صادقانه و متقابل بین اعضا و شرکا 

 پایبندی به تعهدات و قراردادها 

 هاگیریپاسخگویی در تصمیمپذیرش مسئولیت و 

 جریان آزاد اطلاعات و دانش بین اعضا     کیفیت ارتباط تیم

 های ارتباطی مؤثر و بازخورد سازنده مهارت   

 هاگیریافزایی در تصمیمهماهنگی و هم   

 فرهنگ احترام و گوش دادن فعال    

 انطباق سریع با تغییرات محیطیتوانایی     پذیری سازمانی بالا انعطاف

 امکان تغییر فرآیندها و ساختارها بدون اختلال    

 شده پذیرش نوآوری و ریسک کنترل   

 ایجاد محیطی پویا برای یادگیری و رشد    

 ها و دانش فردیتشویق به بهبود مهارت    انگیزه یادگیری مستمر 

 ای توسعه حرفهایجاد فرصت برای آموزش و    

 هاارتقای خودآگاهی و یادگیری از تجربه   

 های جدید دهی به نوآوری و پیشنهاد ایدهپاداش   

 سازی دانش سازمانی به شکل سیستماتیک ثبت و ذخیره    مدیریت دانش اثربخش 

 دسترسی آسان به دانش و اطلاعات مورد نیاز    

 گیری و فرآیندها تصمیمکارگیری دانش در به   

 گذاری دانش بین اعضا روزرسانی مداوم و اشتراکبه   

 شناسایی نیازهای جدید بازار و مشتریان    توسعه محصول نوآورانه  راهبرد

 های خلاقانه سازی ایدهطراحی و پیاده   

 های نوین در محصولاستفاده از فناوری   

 کارایی محصولاتبهبود مستمر کیفیت و    

 های ذخیره و دسترسی به دانش ایجاد سیستم    مدیریت دانش سازمانی 

 گذاری و انتقال دانش بین اعضای تیماشتراک   

 های راهبردی گیریکارگیری دانش در تصمیمبه   

 بروزرسانی مداوم دانش و مستندسازی تجربیات    

 های کلیدینگهداشت افراد با مهارتجذب و     تقویت تیم کارآفرینی

 های تیمیها و توانمندیتوسعه مهارت   

 افزایی ایجاد فرهنگ همکاری و هم   

 انگیزش و حمایت از خلاقیت و نوآوری   

 شناسایی منابع مالی مناسب و پایدار  جذب سرمایه هوشمند 

 ها دهندهو شتاب (VC) پذیرمخاطرههای گذاریاستفاده از سرمایه

 های کلیدیتخصیص بهینه سرمایه به پروژه

 مدیریت ریسک و بازگشت سرمایه 

 ها و مراکز تحقیقاتیتوسعه روابط با دانشگاه    ایجاد شبکه همکاران 

 کنندگان کلیدیها و تأمینهمکاری با شرکت   

 های صنعتیانجمنهای تخصصی و  ایجاد شبکه   

 ها برای انتقال دانش و فناوری استفاده از شبکه   

 سازی جریان کاری و کاهش ضایعات بهینه    بهبود فرآیندهای داخلی 

 خودکارسازی فرآیندها و استفاده از فناوری دیجیتال    
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 افزایش کارایی و کیفیت خدمات    

 استانداردسازی فرآیندها مستندسازی و     

 های آموزش و توسعه فردی ایجاد برنامه فرهنگ یادگیری مستمر 

 تشویق به یادگیری از اشتباهات و تجارب 

 گذاری دانش در تیمترویج اشتراک

 ایجاد انگیزه برای نوآوری و خلاقیت 

 افزایش درآمد و سهم بازار  وکار رشد پایدار کسب پیامد

 توسعه پایدار محصولات و خدمات 

 تثبیت موقعیت سازمان در بازار 

 های جدید تجاری ایجاد فرصت

 فرد ارائه محصولات و خدمات منحصربه    افزایش مزیت رقابتی

 گیری از فناوری و دانش نوین بهره   

 توانایی پاسخ سریع به تغییرات بازار    

 اعتماد مشتری ایجاد برند قوی و     

 بهبود هماهنگی و همکاری بین اعضا     وری تیمارتقای بهره

 کاری و هدررفت منابع کاهش دوباره   

 گیری تیمیافزایش کیفیت تصمیم   

 های افراد ها و توانمندیاستفاده بهینه از مهارت   

 های محصولویژگیتوسعه و بهبود مستمر     نوآوری مستمر محصول 

 ارائه راهکارهای خلاقانه و نوین به بازار    

 کارگیری بازخورد مشتریان در طراحی محصول به   

 های جدید تشویق تیم به خلق ایده   

 پاسخگویی سریع به نیازها و مشکلات مشتریان     رضایت مشتریان بالا 

 بالا ارائه خدمات و محصولات با کیفیت    

 ایجاد تجربه مثبت و وفاداری مشتری    

 تعامل مستمر و شنیدن بازخورد مشتری   

 ها در کل سازمان همسو بودن اهداف و ارزش    انسجام سازمانی قوی 

 تقویت فرهنگ سازمانی مشترک    

 کاهش تضاد و بهبود هماهنگی داخلی    

 کارکنانایجاد تعهد و تعلق سازمانی در    

 توانایی سازگاری با تغییرات بازار و فناوری    پذیری محیطیانعطاف

 های محیطیبینی و مدیریت ریسکپیش   

 ایجاد ساختارهای چابک و پویا    

 گیری سریع و کارآمد در شرایط ناپایدار تسهیل تصمیم   

 

های محوری، شرایط زمینه های پژوهش شامل شرایط علی، مقوله شده، پارادایم کدگذاری محوری انجام شد و براساس آن ارتباط خطی میان مقوله  از میان عوامل شناسایی

 ای، شرایط مداخله گر، راهبردها و پیامدها مشخص شد.  
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 گیریبحث و نتیجه 

 ی سازمان از عوامل درون   یاو متأثر از تعامل مجموعه   ا یپو  ،یچندبعد   یاده ی و استخراج دانش، پد   یاستارتاپ هوشمند بر اساس نوآور   یدار ی پژوهش حاضر نشان داد که پا  ی هاافتهی

  ری شد و سا یی شناسا یعنوان مقوله محور و استخراج دانش« به  ی نوآور استارتاپ هوشمند بر اساس   یدار ی مدل پا   ی»طراح اد،یبنداده   هیاست. در مدل حاصل از نظر یسازمان و برون 

  ، یتیر یمد  میت  یهامهارت   ،یسازمان  ینوآور   تیشامل ظرف  یعلّ  طی . شراافتندی آن سازمان    رامونی پ  امدهایگر، راهبردها و پمداخله   طی شرا  ،یانه یزم  طیشرا   ،یعلّ  طی ها در قالب شرامؤلفه 

  ی اطلاعات، دسترس  یفناور  رساختیدولت، ز  یتیحما   یهااست یبازار، س  یا یرقابت پو  زین  یانهیزم  طی بود؛ شرا  یانسان  یفکر   هیفعال و سرما  یر یادگیجذب دانش، فرهنگ    تیقابل

دانش اثربخش    تیر یمستمر و مد   یر یادگی  زهیانگ  ، یسازمان  یر یپذ انعطاف   ،یمیارتباطات ت  تیفیک  نفعان،ی ذ   نیاعتماد ب  ن،یرا دربرگرفت. همچن  داری پا   یاقتصاد   طی ها و شرابه شبکه

شبکه همکاران،  جادیهوشمند، ا هیجذب سرما ،ینیکارآفر  میت تی تقو ،یدانش سازمان تی ر یمانند توسعه محصول نوآورانه، مد  ییشدند. راهبردها ییگر شناسا مداخله   طیعنوان شرابه 

  ی نوآور   م،یت  ی وربهره   یارتقا   ،یرقابت  ت ی مز  شیوکار، افزاکسب   داری شامل رشد پا   یی امدها یگرفتند و پ  یدر مدل جا   زیمستمر ن  یر یادگی و توسعه فرهنگ    ی داخل  یندها یبهبود فرا 

  کی  جهی استارتاپ هوشمند نت  ی داریآن است که پا   انگریساختار ب  نیرا به همراه داشتند. ا  یطی مح  یر یپذو انعطاف   یقو   یانسجام سازمان   ان، یمشتر   تی رضا   شیمستمر محصول، افزا 

 . شودی سازمان حاصل م  یسازگار   تی شبکه و قابل رساخت،یز  ،یانسان هیدانش، سرما   ،ینوآور  انیم ییافزابلکه از هم   ست؛ین ه،یسرما  ای  یمانند فناور   نفرد،عامل م

توسعه محصولت و خدمات نوآورانه،   ییتوانا  قی در پژوهش حاضر از طر   تی ظرف  نیمربوط بود. ا   یسازمان   ینوآور   تیظرف  ژهیوو به   یعلّ  ط یبه شرا   هاافته یبخش از    نینخست

از    یکیرا    یهمسو است که نوآور  نیشیپ  یهاپژوهش  جیبا نتا   افتهی   نیشد. ا  ییبازنما  ندهای در فرا   یری پذو انعطاف   نینو  یهای فناور  رش یو توسعه، پذ   قیدر تحق  یگذار ه یسرما 

  ی داریعملکرد پا  توانندی م  یسازمان   یمحصول و نوآور  یو همکاران نشان دادند که نوآور   Jung.  دانندی فناورانه م  یوکارهادر کسب   یدار ی عملکرد و پا   یهاشران یپ  نیترمهم 

اند که  کرده   د یو همکاران تأک  Wang  ن،ی. همچن(Jung et al., 2025) جذب و استفاده از دانش وابسته است    یسازمان برا  ت یقابل  زان یاثر به م  نیها را ارتقا دهند و ااستارتاپ 

و همکاران    Shah  یهاافتهی.  (Wang et al., 2025)همراه باشد    یو سازمان   یدانش  یهات ی منجر شود که با قابل  تالیجی د  یندیفرا  یبه نوآور   تواندی م  یزمان  تالیجی د  یریگجهت 

  ی نوآور  تیاستدلل کرد که ظرف  توانی م  ن،ی. بنابرا (Shah et al., 2024)  کندی م   دییتأ  تالیجی ها در اقتصاد دعملکرد شرکت   یرا در ارتقا  تالیجی د یو نوآور  ینقش فناور  زین

 وابسته است.   دی جد   یندها یبه محصولت، خدمات و فرا   یطیمح  یهادانش و فرصت   ،یاورفن  لیتبد  یسازمان برا  ییبلکه به توانا   د،ی جد  دهی ا  دی در استارتاپ هوشمند نه صرفاً به تول

توانمند   یانسان یرو یاز ن یبدون برخوردار  یداری و پا یکه نوآور  دهدی نشان م  یعلّ طیعنوان شرابه  یانسان  یفکر هیو سرما یتیر یمد میت یهامهارت   ییراستا، شناسا نیهم در

دانش    ،ی ارتباط  یهابحران، مهارت   تی ری حل مسئله، مد  نوآورانه،  یهاپروژه   تیر یتجربه مد  ،یراهبرد   یریگم یتصم  ییپژوهش، توانا  نی ا  یهاافتهی امکان تحقق کامل ندارند. در  

بر    تواند ی م  نترنتیدر عصر ا  نان یتجربه کارآفر دهدی همسو است که نشان م Liuبا پژوهش   جه ینت  نیحوزه بودند. ا نیا ی اصل یسازمان از اجزا   یو تعهد اعضا  تی خلاق ،یتخصص

در تعامل با    تال،یجید   یمنابع انسان تیر یو همکاران نشان دادند که مد   Yusuf  ن،ی. همچن(Liu, 2023)اثرگذار باشد    ریخطرپذ   هیبه سرما   یو دسترس  تالیجی د   ینیتوسعه کارآفر

بنگاه   تواند ی م  تال،یجید   ی نوآور  را تقو  یهاعملکرد  مجر (Yusuf et al., 2023)کند    تی کوچک و متوسط  از منظر استارتاپ هوشمند، افراد صرفاً  بلکه    ستند،ین  ی فناور  انی. 

  ی رساختیز  توانی را م  ی انسان  یفکر   هیسرما   رو،نی . ازا شوندی نوآورانه محسوب م  یندها یفرا  ت ی و هدا  دهی اطلاعات به دانش، خلق ا  لی ها، تبدداده   ریتفس  یعامل برا   نیتریاصل

 استارتاپ دانست.  ی هات یظرف ریفعال شدن سا  ینامشهود برا

و   یداخل   یهابتوانند از تجربه   دی با  داریپا   یهاکه استارتاپ   دهد ی نشان م  افتهی   نیدر مدل داشت. ا   یمهم  گاهیجا  ،یعلّ  ط یاز شرا   گر ید  یکیعنوان  به   زیجذب دانش ن  تیقابل

جذب را    ت یو همکاران همسو است که ظرف  Jungبا مطالعه    ماً یمستق  جهینت  نیبهره ببرند. ا  ی و علم  ی دانش  یهاکنند و از شبکه   تی ری را مد  ی دانش سازمان  رند،یبگ  ادی  یخارج

بر دانش    یمبتن  یا یپو  تی نشان داد که قابل  Zheng  ن،ی. همچن(Jung et al., 2025)اند  کرده   یاستارتاپ معرف  ی داریبه عملکرد پا   یدر انتقال اثر نوآور   یاساس  یسازوکار

  ی ر یگجهت   انیدانش در ارتباط م  تی ری اند که مدنشان داده   زیو همکاران ن  Kusa .(Zheng, 2024)کند    نییرا تب  ینوآور  لکردو عم  تالیجی وکار د راهبرد کسب   انیم  وندیپ  تواندی م

قادر    د یبلکه استارتاپ با  ست؛ ین  ی کاف  ی داریپا   ی به اطلاعات برا یاساس، صرف دسترس  نی. بر ا(Kusa et al., 2024)  کندی م فایا  یاو عملکرد شرکت نقش واسطه   نانه یکارآفر 
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را شناسا  ارزشمند  ترک  ،ییباشد دانش  فعال  هام یو در تصم  رهیذخ  ب،یجذب،  به کار گ  یهات ی و  اردینوآورانه  در  استخراج دانش  م  نی.  خام و    یهاداده   ان یچارچوب، حلقه واسط 

 هوشمندانه است.  یریگم یتصم

از اشتباهات و بهبود مستمر از    یر یادگی  ،ییگراتجربه   ،ینوآور  یبرا   ی تیحما  طی مح  جادی شده، افعال بود. در مدل استخراج   یر یادگی پژوهش حاضر، نقش فرهنگ    گرید   افتهی

  ق یاز طر  تی عدم قطع  طی دانش در شرا   تی ری مد  اند داده کرد که نشان    نییو همکاران تب  Restuputri  ج یبا نتا   توانی را م  افتهی   نی. اشوندی فرهنگ محسوب م  نیا  ی هامؤلفه 

 یهات ی زمان بتواند از دانش و قابلمستلزم آن است که سازمان هم   ی . دوسوتوان(Restuputri et al., 2024)عملکرد سازمان را ارتقا دهد    تواندی م  یسازمان  یدوسوتوان   ت یتقو

شود و    یتلق   یر یادگیعنوان منبع  که در آن خطا به   کندی فراهم م  یانه یفعال زم  یر یادگیمنظر، فرهنگ    نی. از ا دی ما کشف ن  زیرا ن  دی جد   یهاکند و فرصت   یبردار موجود بهره 

کنار    ر را د  یاشبکه   ی ریادگی سازگار است که در مدل استارتاپ هوشمند،    زیو همکاران ن  Semnani  ی هاافتهی با    ریتفس  ن یشوند. ا  لی به دانش قابل انتقال تبد   یعمل  یهاتجربه 

 استارتاپ هوشمند است.  یاز منطق بقا  یبلکه بخش  ،یجانب تیفعال کیمستمر نه  یر یادگی ن، ی. بنابرا(Semnani et al., 2025)اند قرار داده  یو نوآور  ی هوش تجار تیظرف

  یها و ثبات اقتصاد به شبکه   یاطلاعات، دسترس  یفناور  رساختیدولت، ز  یتیحما   یهااست یبازار، س  یایمربوط بود. رقابت پو   یانه یزم  طی به شرا  هاافته یاز    یگرید   بخش

  ش یبازار و ظهور رقبا موجب افزا  یازهاین  عیسر  رییپژوهش، تغ  یهامحدود کنند. در داده   ایرا فراهم    یدار ی پا  یراهبردها   یامکان اجرا   توانندی شدند که م  ییشناسا  ییعنوان بسترهابه 

  ی و ثبات اقتصاد   کردندی م  لیو تبادل دانش را تسه  یر یادگی  ،یتخصص  یهاو شبکه   یفناور  یهارساخت یدولت، ز   یو قانون  یمال  یهات یحما   کهی شد، درحال  ینوآور  یفشار برا

  ی اثرگذار  طی شرا   تواندی فناورانه م  یو همکاران هماهنگ است که نشان دادند آشفتگ  Junبا پژوهش    افتهی  نی. ادادی م   ش یافزابلندمدت را    یگذار ه یو سرما   ی زی رامکان برنامه 

  ه نشان دادند که شدت رقابت در رابط  NikKhahو    Rahimi Kalvar  ن،ی. همچن(Jun et al., 2024)دهد    رییرا تغ  دی و عملکرد محصول جد  تیبر خلاق  یابیبازار   یچابک

مستقل از   توانی استارتاپ را نم   یدار ی پا  ن،ی. بنابرا (Rahimi Kalvar & NikKhah, 2024)دارد  ینقش مهم  ینوآور   تی فیو ک  یراهبرد  ی چابک  ،یدانش مشتر  تی ریمد   انیم

 کرد.  لیآن تحل یو نهاد  یرقابت طی مح

نوآور   یی و همسو   تال یجید   رساخت یز   نقش  انیم  یی که همسو  دهد ی و همکاران نشان م  Ghazinoori  یهادارد. پژوهش   تیاهم  افتهی  نیا  نییدر تب  زین  یآن با راهبرد 

نوآور   تالیجی د  یهات یقابل  ,.S. Ghazinoori et al., 2024; Soroush Ghazinoori et al)است    ی ضرور  ی منابع فناورانه به ارزش سازمان  لیتبد   یبرا   یو راهبرد 

  دار، یپا  نترنت یمنظر، وجود ا  نی. از ا(Lisnawati et al., 2024)اند  کرده   دیتأک  یدار ی در عملکرد پا  تالیجی د  یو همکاران بر نقش نوآور  Lisnawati  ن،ی. همچن(2024

  یفناور   حال،ن ی. بااکندی استخراج، انتقال و کاربرد دانش فراهم م  ی برا  ی رساختیز   ، یرونیب  یهاپردازش اطلاعات و امکان اتصال سازمان به شبکه   یابزارها   تال،یجی د  یهاپلتفرم 

  د ی اطلاعات را نبا  یفناور  رساخت یپژوهش حاضر درباره ز افتهی جه،ی آن همسو شود. در نت یو دانش یانسان یهات ی که با راهبرد سازمان و قابل رد یگی قرار م ی داریدر خدمت پا   یزمان

 کند.  ی بانیرا پشت  یارتباطات و نوآور ،یر یادگی  دیاست که با  یفن-ینظام اجتماع کی از  یبخش رساختی ز نیداد؛ بلکه ا  لیتقل زاتیصرفاً به فراهم بودن تجه

دانش اثربخش بود.    تی ر یمستمر و مد  یر یادگی   زهیانگ  ،یسازمان  یری پذانعطاف   ،یمیارتباطات ت  تیفیک  نفعان،ی ذ   نیدر پژوهش شامل اعتماد ب  شده یی گر شناسا مداخله   طی شرا

دانش امکان   تیر یو مد   کندی م   لیرا تسه  رییتغ  رشیپذ   یازمان س   یری پذانعطاف   شود،ی م   یمیت  یهماهنگ  شیدر مبادله اطلاعات باعث افزا تیها نشان دادند که اعتماد و شفافداده 

را    ا یپو یهات ی و قابل  ی راهبرد  ی ری پذو همکاران همسو است که نقش انعطاف   Pike-Bowlesبا مطالعه    جه ینت نی. اسازدی را فراهم م  ی ریگم یاستفاده بهتر از اطلاعات در تصم

  توانند ی م  یکارکنان دانش   یورو بهره   یسازشبکه  ت یقابل  دهدی و همکاران نشان م  Tariq  جی نتا  ن،ی. همچن(Pike-Bowles et al., 2024)اند  برجسته کرده   یدر عملکرد سازمان

  ی ابیبازار  یو روابط عموم  ی سازشبکه  ،یمینقش کار ت ز یو همکاران ن Ofoghi نه،یزم نی. در هم(Tariq et al., 2024)کمک کنند  دار یبه عملکرد پا   تالیجی د  ینوآور  ق ی از طر

  انیآنها دانش م  قی هستند که از طر   ییسازوکارها ت،یفیاعتماد و ارتباطات باک  ن،ی. بنابرا(Ofoghi et al., 2024)اند  ها برجسته کرده استارتاپ   نانهیکارآفر  یاب یبازار   یرا در الگو 

 . ابدیی م شی افزا راتییبه تغ ییگوپاسخ  ی برا  یجمع تی و ظرف کندی م دای پ انیجر  نفعانی اعضا و ذ 

  م یت  تی تقو  ،یدانش سازمان  تی ریبود که شامل توسعه محصول نوآورانه، مد   یدار ی پا  یبرا  یاتیعمل  یاز راهبردها   یامجموعه   ییپژوهش، شناسا  یمحور   یهاافته یاز    گرید  یکی

  ی و همکاران همخوان   Boada  جیمستمر است. توسعه محصول نوآورانه با نتا   یر یادگیو فرهنگ    یداخل   یندها یشبکه همکاران، بهبود فرا   جادی هوشمند، ا  هیجذب سرما  ،ینیکارآفر 
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و  Fakharian ن،ی. همچن(Boada et al., 2023)اند کرده  دی فناورانه تأک یوکارهادر کسب   ینوآور  ند یفرا هیاز مراحل اول یدار ی پا  یارها یدارد؛ آنان بر ضرورت وارد کردن مع

پ  داریپا   ینوآور   تی همکاران اهم را در  ن  Marshall .(Fakharian et al., 2023)اند  نشان داده   یارزش مشتر   خلقبا    وندی خدمات  پا   زی و همکاران  اقتصاد  و    داریگذار به 

  اپ توسعه محصول در استارت جه،ی. در نت(Marshall et al., 2023)اند  وکار دانستهکسب  د ی جد یهاخلق ارزش و توسعه مدل  یهاوه ی در ش  یرا وابسته به بازنگر   یاچرخهست یز

 انطباق داشته باشد.  تی تداوم و از نظر بازار قابل تیقابل  ی متمرکز باشد که از نظر اقتصاد  یارزش جادی و بر ا یفن ی فراتر از نوآور د یهوشمند با 

در    دهیا   یابیو ارز  یبندزمان   ،یمنابع مال  یز یرکه برنامه  دهدی و همکاران نشان م  Fathi  یهاافته یدارد.    یاژه یها ارتباط واستارتاپ   تیبا ماه  زیهوشمند ن  هیجذب سرما  راهبرد

تخصص و    زانیو استارتاپ و م  گذاره یکه رابطه سرما   اندده کر  دیتأک  Mohammadiو    Chavoshi  گر،ید   ی. از سو (Fathi et al., 2022)دارد    تی استارتاپ اهم  ت یموفق

بلکه    ست؛ین  یمال  نیهوشمند« صرفاً تأم  هیاساس، »سرما  نی. بر ا(Chavoshi & Mohammadi, 2022)وکار اثرگذار باشد  بر عملکرد کسب   تواندی م  گذاره یتجربه سرما

هوشمند   یهااستارتاپ  یموضوع برا  ن ی. اکندی وارد استارتاپ م زیرا ن  یلیبه منابع تکم  یدانش بازار و امکان دسترس  ،یشبکه ارتباط ،یتی ریاست که همراه خود تجربه مد  یاه یسرما 

  وآورانه، ن  یهاده یاز ا  یدر صورت برخوردار  ی حت توانندی نادرست م  یمال   یهام یمستمر است و تصم  یگذار هیسرما  ازمند یمعمولً ن ی و نوآور  ی توسعه فناور رای دارد، ز ی شتریب  تیاهم

 کنند.  فیوکار را تضعکسب  یدار ی پا

  جه ینت  نی. ا دهندی م  شیمکمل را افزا  یو شرکا  هیبازار، سرما   ،یاستارتاپ به دانش، فناور   یدسترس  یهمکار   یهابود. شبکه   یگر یمهم د  افتهی  زیشبکه همکاران ن  جادی ا  راهبرد

 Tariq) اند  نشان داده   دار ی به عملکرد پا  یابیدست  یرا برا   تالیجید   یو نوآور  یکارکنان دانش  یور بهره   ،یاشبکه  یهات ی قابل  ان یم  وندیو همکاران همسو است که پ  Tariqبا مطالعه  

et al., 2024)ن،ی. همچن Semnani   اند کرده  یاز عناصر مدل استارتاپ هوشمند معرف یکیرا  یاشبکه  یر یادگیو همکاران(Semnani et al., 2025) استارتاپ   کی. در

ها، دهنده شتاب   گذاران،ه یسرما   ،یقاتیها، مراکز تحقبا دانشگاه   ی. همکار دهندی و منابع سازمان را توسعه م  یها عملاً مرز دانششبکه  رو،نی محدود است؛ ازا  یعیطور طببه   یمنابع داخل 

  یی به توانا   یاد ی هوشمند تا حد ز  تارتاپاس  یداریپا  ن،یرا کاهش دهد. بنابرا  یریادگی  نهیبه منابع مکمل را فراهم سازد و زمان و هز  یدسترس  تواندیها مشرکت   ری و سا  کنندگاننیتأم

 وابسته است.  تیفیباک  یهاآن در ساخت و حفظ شبکه

پ  در پا   تواند ی شده ماستخراج   یراهبردها   یپژوهش حاضر نشان داد اجرا   امدها،یبخش  مستمر    ینوآور   م،یت  یوربهره   ی ارتقا  ،یرقابت  تی مز   ش یوکار، افزاکسب   داریبه رشد 

  دهد ی و همکاران همسو است که نشان م  Martins de Souzaبا مرور    جه ینت  نیمنجر شود. ا   یطیمح  یری پذو انعطاف   یانسجام سازمان   ،یبالتر مشتر   تیمحصول، رضا 

  یهاافتهی  ن،ی. همچن(Martins de Souza et al., 2024)کنند    جادی ا  یز یمتما  یرقابت  یهات ی مز  توانندی و خلق ارزش م  یسازگار   ،ینوآور  قیاز طر   داری پا  یهااستارتاپ 

Hajizadeh   عملکرد بنگاه را ارتقا دهند    توانندی م  زاربا یو کسب و کاربرد هوشمند   یآن است که نوآور دیو همکاران مؤ(Hajizadeh et al., 2022)  پژوهش .Yusuf   و

از آثار   یاره یزنج توانی مدل حاضر را م   ی امدهایپ جه،ی. در نت(Yusuf et al., 2023)  کندیم  د ییکوچک و متوسط را تأ  ی هابا عملکرد بنگاه  تال یجید  ی ارتباط نوآور  زیهمکاران ن

 . گرددی بلندمدت منجر م ی و سازگار یر یپذبه بهبود عملکرد، رقابت  تی و در نها شودی آغاز م یو نوآور یری ادگی تی قابل شیدانست که از افزا

 ، یشناخت  یآورو همکاران نشان دادند که تاب   Barari Jirandehiکرد.    ریتفس  زین  یسازمان   یآوراز منظر تاب   توانی را م  داریو رشد پا   یطیمح  یری پذمربوط به انعطاف   جینتا

و همکاران    Tariq .(Barari Jirandehi et al., 2022)ش دهد  ینامطمئن افزا  ندهیو آ  ر یمتغ  یهاط ی مواجهه با مح ینوپا را برا   یوکارها توان کسب   تواند ی م یو انطباق  یمال 

با   دار،یپا  یهای ها به سمت نوآور حرکت استارتاپ  ن، ی. افزون بر ا(Tariq et al., 2024)اند کرده  د یتأک دار ی عملکرد پا جاد ی در ا   تالیجی د  ی دانش، شبکه و نوآور  انیم  وندی بر پ  زین

انباشت    جه ینت  توانی در مدل حاضر را م  یطیمح  یر یپذ انعطاف   ن،ی. بنابرا(Jung et al., 2025) ارتباط دارد    یخارج  یهای جذب دانش با همکار  تیظرف  بی ترک  یآنها برا  ییتوانا

 کند.  ییبازآرا  دی جد طی و منابع خود را متناسب با شرا اموزدیکند، از آن ب  ینیبش یرا پ رییتغ سازدی دانست که استارتاپ را قادر م ا یپو یهات یاز قابل یامجموعه 

  یفهم شود. فناور  ط«ی ـ مح  تیـ دانش ـ قابل  یتعامل »نوآور ندیعنوان برآبه   دیاستارتاپ هوشمند با  یداریآن است که پا  هاافته ی یهادللت  نیتراز مهم  یک ی ،یمنظر نظر از

و همکاران درباره    Wang  جیبا نتا  ریتفس  نی. اردی خود به کار گ  یهات یبلبلکه لزم است سازمان بتواند آن را در تعامل با دانش و قا   کند؛ی نم  جادیا   یداریخود پا   یبه خود  تالیجی د

 ,Zheng)بر دانش    ی مبتن  ی ای پو تیدرباره نقش قابل  Zheng  یهاافته یو   (Wang et al., 2025) یند یفرا   ی به نوآور تالیجی د یریگجهت   لیدر تبد   هات ی نقش دانش و قابل
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همچن  (2024 دارد.  داده   Sabaghchi  ن،یمطابقت  نشان  همکاران  نوآورو  که  سازمان  ی چندبعد  یتیماه  تالیجی د  یاند  و  فناورانه  ابعاد  تعامل  از  و  م   یدارد    رد یگیشکل 

(Sabaghchi et al., 2023)یانسان   هیماسر  دی با   ،یو فناور  یعلاوه بر نوآور   ،ی داریبه پا   یابیدست  یکه برا   دهدی و نشان م  دهدی را گسترش م  دگاهی د  نی. پژوهش حاضر ا ، 

 مدل منسجم در نظر گرفته شوند.   کیدر قالب    زین یر یادگی  یو سازوکارها  ینهاد طی ها، شرادانش، شبکه  تیر یمد 

نت  ست،ین  یخط   ند یفرا  کیاستارتاپ هوشمند حاصل    ی داریپا   دهد ی نشان م  هاافتهی مجموع،    در    ی گر و راهبردها و مداخله   یانه یزم  ،یعلّ  ط یشرا  ان یم  ایتعامل پو   جهی بلکه 

  ها تیظرف  ن یا  لیاما نحوه تبد   دهند؛ی م  لیرا تشک  ند ین فرا یا   هیاول  ی موتورها  یر یادگیو فرهنگ    ی فکر  ه یجذب دانش، سرما  ت یقابل  ،یتیری مهارت مد   ،ینوآور   ت یاست. ظرف  یسازمان 

 ی هات ی که بر مز  یبرداشت با مطالعات  نیدانش قرار دارد. ا   تی ر یو مد  یر یپذها، اعتماد، انعطاف شبکه   ،یاقتصاد  طی شرا  ،یفناور   رساختیرقابت بازار، ز  ریمطلوب تحت تأث  یامدهایبه پ

 ,.Pike-Bowles et al)  ایپو   یهات یو قابل  یر ی پذ، انعطاف (Boada et al., 2023)  داریپا   ی، نوآور (Martins de Souza et al., 2024)  داری پا   یهااستارتاپ   یرقابت

  یر یمدل پژوهش حاضر تصو  رو،نیدارند، همسو است. ازا   دیتأک  (Kusa et al., 2024; Restuputri et al., 2024)  یدانش در عملکرد سازمان  تی ری و نقش مد  (2024

دهد   وندیو گردش دانش پ تی ر یرا با استخراج، مد  یبقا و رشد را خواهد داشت که بتواند نوآور  تی ظرف نیشتریب  یکه در آن استارتاپ هوشمند زمان دهدی ارائه م یدار ی از پا کپارچهی

 . ردی خود بهره گ یسازگار  یهات ی و قابل یهمکار یهاشبکه ،یانسان  هیزمان از سرما و هم

 ها افته ی اد، یبنداده  ه یپژوهش و استفاده از نظر  ی فیک تی. نخست، با توجه به ماهرد یآن مورد توجه قرار گ ی هاافتهی  ریدر تفس د یهمراه بود که با  ییهات ی حاضر با محدود پژوهش

ها نبوده است. دوم، استفاده از  استارتاپ   یبه تمام  ج ی نتا یآمار   م یتعم  وهشهدف پژ  ن،یاست؛ بنابرا  ینیوکار و کارآفر نفر از خبرگان حوزه کسب   ۱۴  یهاو تجربه   هادگاه ی بر د یمتک

شده باشد.    یی متفاوت کمتر بازنما  یهادگاه ید   یانتخاب شده باشند و برخ  ی نسبتاً مشابه  یاحرفه   یهاکنندگان از شبکهممکن است موجب شود مشارکت   ی برفگلوله   یریگنمونه 

ها آزمون نشده است. چهارم، استارتاپ   گذارانانیبن  ای   رانیگسترده از مد   یاو در نمونه   یکم  ی هامرحله با داده   نیخبرگان استوار است و در ا   راکشده عمدتاً بر ادسوم، مدل ارائه 

باشند.    ی بازنگر  ازمند ین  یطیبا تحولت مح  بابعاد مدل ممکن است متناس  یبرخ  ن،یکند؛ بنابرا  رییدر طول زمان تغ  تواندی م   ی استارتاپ  ستمیو اکوس  یفناور   ،ینهاد   ،یاقتصاد  طی شرا

 مختلف متفاوت باشد.   یوکارهامدل در کسب  یهامؤلفه  ی نسب تی باعث شود اهم تواند ی ها ممراحل چرخه عمر استارتاپ  انی و تفاوت م یاستارتاپ عیتنوع صنا ن،یهمچن

  ی تربزرگ   یهادر نمونه   یمعادلت ساختار   یساز مانند مدل   ییهاو با استفاده از روش   یمطالعه در قالب مطالعات کم  نیمدل حاصل از ا  نده،یآ  یهادر پژوهش   شودی م  شنهادیپ

 ی اسه یانجام مطالعات مقا  ن،یمشخص گردد. همچن  کیهر    ریتأث  زانی م  و  شدهیی شناسا   یهامؤلفه  انیهوشمند آزمون شود تا روابط م  یهاو کارکنان استارتاپ   رانی مد  گذاران،ان یاز بن

ها استارتاپ  یطول  ی کمک کند. بررس نهیمدل به زم ی وابستگ زان یم نییبه تع تواند ی گوناگون م  ییا یمختلف، مراحل متفاوت رشد و مناطق جغراف ع یفعال در صنا  یهااستارتاپ  انیم

 تال، یجی مانند بلوغ د  ییرها ینقش متغ  شود ی م  شنهادی. پکنندی م  رییچگونه تغ  اتیدر طول چرخه ح  یدار ی مل پاروشن سازد که عوا   تواندی ز میتا رشد و بلوغ ن  یریگاز مرحله شکل 

ارتباط م  نانهیکارآفر  یو رهبر  یفرهنگ سازمان   ر،یخطرپذ   هیبه سرما  یدسترس  ،یطیمح  تیعدم قطع  ،یحکمران  تیفیک شود.    یبررس   یداریا استخراج دانش و پ  ،ینوآور   انی در 

موفق و ناموفق را   یهااستارتاپ   انیم سهیکند و امکان مقا   جادی مدل ا یعلّ  ی از سازوکارها   یترق ی درک عم تواندی م یو مطالعات چندمورد   خته یآم  یهااستفاده از روش   ن،یهمچن

 فراهم آورد. 

. استقرار  رندیمدت در نظر گکوتاه  یمال   یبلندمدت و نه صرفاً بقا  ی سازمان تی قابل کیعنوان را به   یداریپا  شود ی م  شنهادیها پاستارتاپ  گذارانان یو بن رانیمد  ،یسطح کاربرد   در

  ی ریگمی تصم  تیفیک  تواند ی و بازار م  ی مشتر یهامند از داده استفاده نظام   و  ی سازمان  یهابانک تجربه   جاد ی اشتراک و کاربرد دانش، ا  ،یساز ره یذخ  ، یآورجمع   یمنظم برا  یهانظام 

  د ی با  میت  یاعضا   انیم  یهمکار   تیو تقو  دی جد   یهاده ی به ا  یدهاز خطا، پاداش   یر یادگیفرهنگ    جادیو کارکنان، ا  یتیر یمد   میت  یهادر توسعه مهارت   یگذار ه یدهد. سرما   شیرا افزا

برقرار کنند تا به دانش و    داریروابط پا   یتخصص   یهاو شبکه  یفناور   یهاشرکت   گذاران،ه یها، سرمادهنده ها، شتاببا دانشگاه   توانندی ها ماستارتاپ   ن،ی. همچنردیقرار گ  تی در اولو

و منابع   رندیوکار به کار گکسب  یواقع یازها یبا ن اسبرا متن تالیجی د  یهای و ساختارها را حفظ کنند، فناور ندهایفرا یر یپذ انعطاف  دی با ران ی داشته باشند. مد یمنابع مکمل دسترس 

  ت ی وکار، حماکسب  نیقوان لیتسه تال،یجید  یهارساخت ی توسعه ز ز ین یگذار است یرا دارند. در سطح س داریخلق ارزش پا  تیظرف نیشتری اختصاص دهند که ب ییهارا به پروژه  یمال 
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  دار یو رشد پا  یبقا، نوآور  شی افزا  یلزم برا  نهیزم  تواندی م  یاستارتاپ  ستمیدانشگاه، صنعت و اکوس  انیارتباط م  تیتقو  ومناسب    یمال   یو توسعه، فراهم کردن ابزارها   قیاز تحق

 هوشمند را فراهم سازد.  یهااستارتاپ 

 تشکر و قدردانی

 گردد. از تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی می

 مشارکت نویسندگان

 این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. در نگارش 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونه چیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مالی حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  

Extended Summary 

Introduction 

The contemporary entrepreneurial environment is characterized by accelerated technological change, increasing market 

uncertainty, intensified competition, and a progressive shift from resource-based economic models toward knowledge- and 

innovation-driven systems. Within this environment, startups have emerged as important mechanisms for technological 

commercialization, employment creation, market transformation, and the development of innovative products and services. 

Nevertheless, startups are inherently vulnerable because they generally operate with limited financial and human resources, 

unstable market positions, untested business models, and high levels of environmental uncertainty. Their long-term survival 

therefore depends not merely on initial entrepreneurial success but on their capacity to continuously learn, adapt, innovate, 

mobilize knowledge, and reconfigure organizational resources. Previous research has emphasized the importance of appropriate 

idea evaluation, market timing, financial planning, and investment decisions in startup success (Fathi et al., 2022), while 

investor expertise and the manner in which investors exercise control may also influence startup performance (Chavoshi & 

Mohammadi, 2022). From a resilience perspective, sustainable survival requires cognitive, financial, and adaptive capacities 

that enable startups to anticipate change and respond effectively to environmental disruptions (Barari Jirandehi et al., 2022). 

These requirements become even more salient in smart startups, where digital technologies, business intelligence, network 

learning, knowledge processing, and innovation are integrated into organizational decision-making and value creation. Smart 
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startup models increasingly highlight the interconnected roles of business intelligence capacity, network learning, and 

innovation in improving organizational adaptability and performance (Semnani et al., 2025). Moreover, digital orientation can 

promote digital process innovation when it is supported by appropriate knowledge resources and organizational capabilities 

(Wang et al., 2025), and knowledge-based dynamic capabilities can explain how digital business strategies are translated into 

stronger innovation performance (Zheng, 2024). The effectiveness of digitalization is therefore not determined by technology 

alone; rather, digital technologies must be aligned with innovation strategies and embedded in organizational capabilities (S. 

Ghazinoori et al., 2024; Soroush Ghazinoori et al., 2024). Innovation constitutes another central pillar of startup sustainability. 

Digital innovation contributes to firm performance (Shah et al., 2024), while marketing agility can enhance new-product 

creativity and performance, particularly under conditions of technological turbulence (Jun et al., 2024). Sustainable innovation 

further requires firms to integrate economic, social, and environmental considerations into the early stages of innovation and 

product development (Boada et al., 2023), and sustainable service innovation can become more effective when it is linked to 

customer value creation (Fakharian et al., 2023). Sustainable startups may consequently achieve distinctive competitive 

advantages when sustainability is incorporated into their organizational and innovation architectures (Martins de Souza et al., 

2024). At the same time, organizational transition toward sustainable and biocircular forms of economic activity requires the 

reconsideration of conventional approaches to value creation and business model development (Marshall et al., 2023). 

Knowledge is particularly important in this process because startups must continuously identify relevant external and internal 

information, transform it into actionable knowledge, and integrate it into innovation and strategic decision-making. Absorptive 

capacity has been identified as a critical mechanism through which startup innovation contributes to sustainability performance 

(Jung et al., 2025), while knowledge management can mediate the relationship between entrepreneurial orientation and 

organizational performance (Kusa et al., 2024). Under uncertain conditions, knowledge management can also promote 

organizational ambidexterity by enabling firms to exploit existing competencies while simultaneously exploring new 

opportunities (Restuputri et al., 2024). Market intelligence and the acquisition and application of market knowledge can 

similarly reinforce innovation and organizational performance (Hajizadeh et al., 2022). Furthermore, customer knowledge 

management can improve innovation quality through strategic agility, particularly in competitive environments (Rahimi Kalvar 

& NikKhah, 2024). Networking is another indispensable component because startups depend on external actors for access to 

capital, technologies, specialized knowledge, markets, and complementary resources. Networking capabilities, knowledge-

worker productivity, and digital innovation are closely interconnected in generating sustainable organizational performance 

(Tariq et al., 2024), while teamwork and entrepreneurial marketing can strengthen startup interaction with markets and external 

stakeholders (Ofoghi et al., 2024). Strategic flexibility and dynamic capabilities further enable organizations to reconfigure 

resources in response to changing environmental demands (Pike-Bowles et al., 2024). Digital innovation can also contribute to 

sustainability performance when it is properly incorporated into organizational systems (Lisnawati et al., 2024), while digital 

human resource management and innovation can reinforce the performance of small and medium-sized enterprises (Yusuf et 

al., 2023). Entrepreneurial experience is likewise relevant to digital entrepreneurship and venture-capital acquisition (Liu, 

2023), and the conceptualization of digital innovation increasingly points to the interaction of technological, managerial, and 

organizational dimensions (Sabaghchi et al., 2023). Despite these advances, prior studies have largely examined innovation, 

knowledge management, digital capabilities, networking, resilience, strategic flexibility, and sustainability as separate or 
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partially connected constructs. Consequently, an integrated, context-sensitive explanation of how these factors interact to 

generate smart startup sustainability remains necessary. Accordingly, the present study aimed to identify the factors affecting 

the sustainability of smart startups based on innovation and knowledge extraction and to develop an integrated grounded-theory 

model of this phenomenon. 

Methods and Materials 

The study adopted a qualitative, exploratory research design based on the grounded theory approach. The research 

population consisted of experts and university faculty members in the fields of business and entrepreneurship. Eligibility criteria 

included possessing an academic qualification related to business or entrepreneurship, having executive experience in startups 

or knowledge-based entrepreneurial centers, and having at least ten years of professional experience in business management. 

Participants were selected through snowball sampling, and data collection continued through interviews with 14 experts. The 

interview data were systematically organized and imported into ATLAS.ti for qualitative analysis. Data analysis followed the 

three principal stages of grounded theory coding: open coding, axial coding, and selective coding. During open coding, 

interview statements were examined, conceptualized, compared, and assigned appropriate labels while maintaining sensitivity 

to the meanings expressed by participants. This process resulted in the extraction of 116 initial open codes. Through constant 

comparison and conceptual refinement, similar codes were subsequently grouped into higher-order concepts and categories. 

During axial coding, relationships among the emerging categories were organized according to the Strauss and Corbin paradigm 

framework. Accordingly, the categories were structured around six principal components: the core category, causal conditions, 

contextual conditions, intervening conditions, strategies, and consequences. Selective coding was subsequently used to 

integrate these components around the central phenomenon and construct a coherent conceptual explanation of smart startup 

sustainability based on innovation and knowledge extraction.  

Findings 

Data analysis resulted in the identification of “designing a sustainability model for smart startups based on innovation and 

knowledge extraction” as the central category around which the remaining concepts were organized. The causal conditions 

consisted of five major categories: organizational innovation capacity, managerial team skills, knowledge absorption capability, 

an active learning culture, and human intellectual capital. Organizational innovation capacity reflected the ability to develop 

innovative products and services, invest in research and development, adopt emerging and digital technologies, and flexibly 

modify organizational processes and structures. Managerial team skills encompassed strategic decision-making, experience in 

managing innovative projects, problem-solving and crisis-management competence, and communication and motivational 

skills. Knowledge absorption capability represented the capacity to learn from internal and external experiences, manage and 

utilize organizational knowledge, and draw on scientific and knowledge networks. An active learning culture reflected support 

for experimentation, learning from mistakes, continuous improvement, and knowledge sharing, while human intellectual capital 

incorporated specialized competencies, individual knowledge and experience, creativity, motivation, commitment, and 

organizational attachment. The contextual conditions included dynamic market competition, governmental support policies, 

information technology infrastructure, access to networks, and stable economic conditions. Rapidly changing customer needs 

and emerging competitors intensified pressure for continuous innovation, whereas financial incentives, supportive regulations, 

digital infrastructures, and access to specialized networks facilitated implementation of sustainability-oriented strategies. 

Economic stability was also identified as important because it improved the predictability of investment, costs, revenues, and 

longer-term organizational planning. The intervening conditions consisted of stakeholder trust, quality of team communication, 
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organizational flexibility, motivation for continuous learning, and effective knowledge management. Trust, transparency, open 

communication, coordination, and organizational adaptability influenced the extent to which strategic actions could be 

effectively implemented. Seven principal strategies emerged from the analysis: innovative product development, organizational 

knowledge management, strengthening the entrepreneurial team, attracting smart investment, creating collaborative networks, 

improving internal organizational processes, and fostering a culture of continuous learning. The implementation and interaction 

of these strategies were associated with seven principal consequences: sustainable business growth, increased competitive 

advantage, enhanced team productivity, continuous product innovation, higher customer satisfaction, stronger organizational 

cohesion, and greater environmental adaptability. Overall, the findings demonstrated that smart startup sustainability emerges 

from the dynamic interaction among innovation, knowledge extraction and management, human capital, organizational 

learning, environmental conditions, and strategically coordinated organizational actions rather than from any single isolated 

capability.  

Discussion and Conclusion 

The findings provide an integrated explanation of smart startup sustainability as a dynamic capability-building process. At 

the core of the model is the interaction between innovation and knowledge extraction: innovation generates new organizational 

possibilities, while knowledge extraction allows startups to interpret experience, market information, technological 

developments, customer feedback, and network interactions and transform them into actionable organizational intelligence. 

Sustainability therefore depends on the organization's ability to convert information into knowledge and knowledge into 

coordinated strategic action. The identification of organizational innovation capacity, managerial competencies, absorptive 

capability, learning culture, and human intellectual capital as causal conditions indicates that sustainable smart startups require 

both technological and human foundations. Technology can increase access to data and support new forms of product and 

process development, but its effectiveness ultimately depends on managerial interpretation, employee creativity, organizational 

learning, and the capacity to absorb and apply knowledge. The contextual findings further demonstrate that these internal 

capabilities do not operate independently of the surrounding ecosystem. Competitive pressure can stimulate innovation, but 

inadequate infrastructure, economic instability, limited access to professional networks, or weak institutional support can 

restrict the ability of startups to translate innovation into sustainable performance. The intervening conditions similarly show 

that organizational relationships shape how effectively strategic resources are mobilized. Trust and communication facilitate 

knowledge exchange; flexibility enables rapid adaptation; continuous learning prevents organizational capabilities from 

becoming obsolete; and effective knowledge management converts individual experience into organizational memory. The 

strategies identified in the study represent practical mechanisms through which these conditions are translated into sustainable 

outcomes. Innovative product development strengthens market relevance, knowledge management improves decision quality, 

entrepreneurial team development enhances execution capability, smart investment provides both financial and strategic 

resources, networking expands organizational boundaries, process improvement increases efficiency, and continuous learning 

supports ongoing adaptation. Their combined operation explains why sustainability should be understood as more than financial 

survival. In the proposed model, a sustainable smart startup is one that can continuously renew its products, preserve and 

develop organizational knowledge, maintain customer value, coordinate its human resources, respond to environmental change, 

and generate enduring competitive advantage. The model therefore contributes to a more comprehensive understanding of 

startup sustainability by integrating technological, knowledge-based, human, organizational, financial, relational, and 

environmental dimensions within a single paradigm. It also suggests that managers should avoid fragmented interventions 
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focused exclusively on technology, funding, or product innovation. Sustainable development requires simultaneous investment 

in innovation capacity, knowledge systems, managerial competence, collaborative networks, learning culture, and 

organizational adaptability. At the policy level, the findings imply that startup ecosystems should support not only financing 

and technological infrastructure but also knowledge exchange, university–industry collaboration, entrepreneurial capability 

development, regulatory facilitation, and network formation. In conclusion, smart startup sustainability is a multidimensional 

and continuously evolving organizational phenomenon created through the coordinated interaction of innovation, knowledge 

extraction and management, human intellectual capital, learning capabilities, environmental conditions, and adaptive 

organizational strategies; strengthening these interconnected elements can substantially improve the capacity of smart startups 

to survive uncertainty, sustain innovation, and achieve long-term growth. 
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