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Abstract:  

This study aimed to develop and validate a strategic roadmap for improving the business environment of Iran’s automotive parts industry, 

with emphasis on resources and infrastructure, research and development, technology, product development, market requirements, and 

strategic orientations. This applied-developmental study employed a sequential mixed-methods design. In the qualitative phase, academic 

experts, senior managers, and specialists familiar with Iran’s automotive parts industry were recruited through theoretical, purposive, and 

snowball sampling. Theoretical saturation was achieved at the fourteenth interview, although interviews continued through the eighteenth 

participant. Data were collected using semi-structured interviews, document analysis, and group analysis and were analyzed through thematic 

analysis. The credibility of the qualitative findings was assessed through external review and triangulation, while coding reliability was 

evaluated using Cohen’s kappa coefficient. Following development of the preliminary framework, the adequacy, consistency, and validity of 

the roadmap components were evaluated through expert assessments, inferential statistical tests, and confirmatory factor analysis. The final 

roadmap was organized according to a strategic roadmapping framework incorporating functional/workshop and longitudinal/structural 

dimensions. Inferential analyses demonstrated that all criteria relating to process adequacy, content richness, and analytical quality were 

significantly above the reference level, with t values ranging from 11.321 to 19.671 and all tests reaching statistical significance at p<0.001. 

Independent expert validation likewise confirmed the process, content, and qualitative-analytical validity of the proposed roadmap, with all 

validation criteria statistically significant at p<0.001. Confirmatory factor analysis further supported the proposed structure of the factors 

associated with product-development trends and strategic orientations. In addition, a Cohen’s kappa coefficient of 0.726 indicated an 

acceptable level of inter-coder agreement and supported the reliability of the qualitative coding process. The proposed roadmap provides an 

integrated framework for directing the development of Iran’s automotive parts industry by linking investment, infrastructure, technology, 

research and development, market orientation, product development, and competitiveness. Its coordinated implementation can support 

strategic decision-making, technological upgrading, innovation, export development, reduced import dependence, sustainable employment, 

and improved economic resilience across the industry. 
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 چکیده

 ها،رساخت یبر منابع و ز  دیبا تأک  رانیخودرو در ا  یساز وکار صنعت قطعه کسب   یگسترش و توسعه فضا  یبرا  یراهبرد  یراهنقشه  یو اعتبارسنج   نیهدف پژوهش حاضر تدو 
انجام    یمتوال   ختهیآم  کردیو با رو   ایتوسعه –یپژوهش از نظر هدف، کاربرد  نیا  .بود  یراهبرد  یهایریگبازار و جهت  یازهایتوسعه محصول، ن  ،یو توسعه، فناور  قیتحق

 یانتخاب شدند. اشباع نظر یبرفهدفمند و گلوله  ،ینظر یریگبا استفاده از نمونه  یسازنظران صنعت قطعهارشد و صاحب  رانیمد ، یخبرگان دانشگاه ،یفیشد. در مرحله ک
و با روش    ی گردآور  یگروه  لی اسناد و تحل  یبررس  افته،یساختارمه ین  یهامصاحبه   قیها از طر. داده افتیتا نفر هجدهم ادامه    هاحبه در مصاحبه چهاردهم حاصل شد، اما مصا 

 ه، ین مدل اولیشد. پس از تدو  یابیکوهن ارز یکاپا  بیبا ضر یکدگذار ییایو پا  یرونیب یو داور یسازمثلث  قیاز طر یفیک یهاافتهی ییشدند. روا یمضمون بررس لیتحل
راه بر اساس منطق  نقشه  ییشد. ساختار نها یبررس یدییتأ یعامل لی و تحل یآمار یهاراه با استفاده از نظر خبرگان، آزمونمختلف نقشه  یهاو اعتبار بخش  تیتناسب، کفا

 ،یندیفرا  تیمربوط به کفا  یهاشاخص   ینشان داد تمام  یاستنباط  یهاآزمون   جینتا  .شد یدهسازمان  یکالبد/یو طول  یعملکرد/ی و در دو بعد کارگاه  ینگاشت راهبردره
 p<0.001 ها در سطحآزمون یبود و تمام ۱9.۶7۱تا  ۱۱.32۱ نیب t آماره ریقرار داشتند؛ مقاد اریبالاتر از سطح مع یطور معنادارمدل به  یلیتحل تیفیو ک ییمحتوا یغنا

  یاعتبارسنج  یارهایمع  یتمام  یبرا  کهیطورکرد؛ به  دییراه را تأنقشه  یلتحلی–یفیو ک  ییمحتوا  ،یندیاعتبار فرا  زیمدل توسط خبرگان ن  عتبارمستقل ا  یابیمعنادار بودند. ارز
 بیکرد. ضر دییتوسعه محصول را تأ یهایریگساختار عوامل مرتبط با روندها و جهت یدییتأ یعامل  لیتحل ن،یحاصل شد. افزون بر ا p<0.001 در سطح یمعنادار جینتا

  ی سازتوسعه صنعت قطعه  تیهدا  ی منسجم برا  یچارچوب  تواندی م  شدهن یتدو   راهنقشه  .کدگذاران بود  انیدهنده توافق قابل قبول منشان   زین  ۰.72۶کوهن برابر با    یکاپا
از طر  رانیا و   رانیمد  یریگم یتصم  یبرا  ییمبنا  ،یریپذو توسعه، بازار، توسعه محصول و رقابت  قی تحق  ، یفناور  رساخت،یز  ،یگذاره یدادن سرما  وندیپ  ق یفراهم کند و 

اشتغال    ی به واردات، ارتقا  یتوسعه صادرات، کاهش وابستگ  ،ینوآور  تیتقو  ،یریپذرقابت شیبه افزا  تواندی راه منقشه   نیا یهاؤلفههماهنگ م  ی باشد. اجرا  گذاراناست یس
 صنعت کمک کند.  یاقتصاد یداریو پا

 گیری راهبردی.فناوری؛ جهتپذیری؛ تحقیق و توسعه؛ توسعه راه راهبردی؛ رقابتسازی خودرو؛ نقشهوکار؛ صنعت قطعهتوسعه فضای کسبکلیدواژگان: 

آموزش و توسعه در  مدیریت،    .سازی خودرو در ایران وکار صنعت قطعهراه گسترش و توسعه فضای کسبنقشه(.  ۱۴۰۶. )دیننه کران، عادل.، پاسبان، محمد.، و باقرزاده خواجه، مج  ی باقر:  استناددهی  نحوه
 .2۸-۱ ،(۴)۴ ،عصر دیجیتال
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 مقدمه 

و   نیشیگسترده پ  ی وندهایپ  لیو به دل  دی آی به شمار م  ی مل  یاز اقتصادها   ی اریدر بس  یصنعت  یهاحوزه   نیتراز مهم   یکیوابسته به آن،    عی شبکه گسترده صناصنعت خودرو و  

صنعت    ان،یم  نیصرف دارد. در ا  ید ی تول  تی فعال  کی از    ترفرا  یو بازار کار، نقش  یو مهندس  ی ونقل، خدمات فنحمل   ،یسازن یماش  ک،ی الکترون  ،یمیفولاد، پتروش  عی با صنا  نیپس

تنها صنعت نه   نیبرخوردار است. عملکرد مناسب ا   ی راهبرد  یگاهیخودروسازان و بازار مصرف، از جا   د،ی فناورانه، منابع تول  یهات یظرف  انیعنوان حلقه واسط مخودرو به   یساز قطعه

و گسترش    یواردات  ی کاهش وابستگ  ،یارزش افزوده داخل  شیکوچک و متوسط، افزا  یهابر اشتغال، توسعه بنگاه   تواندی بلکه م   گذارد،ی خودرو اثر م  تیفیشده و کتمام   نهیبر هز 

به    یدسترس  ،یتوسعه منابع انسان  ،یگذار ه یاست که در آن سرما   یوکارکسب   یوابسته به وجود فضا   یکارکرد  نیتحقق چن  حال،ن یباشد. باا  رگذاریتأث  زی کشور ن  یصادرات  تیظرف

اند که  نشان داده زین رانیدر ا   د یصورت هماهنگ عمل کنند. مطالعات مرتبط با رونق تولبه   یصنعت   یگذار است یبازار و س تیشفاف  ن،یتأم  رهیزنج  تی ر یو توسعه، مد  قیتحق  ،یفناور

  ت یاست که امکان فعال  یو اجتماع  یتیریمد   ،ینهاد  ،یاقتصاد   طی از شرا   یابلکه مستلزم اصلاح مجموعه   شود،ی محقق نم  دیحجم تول  شیافزا   قیرشد بخش صنعت صرفاً از طر 

 .(Dehghani & Naseh, 2019; Khalilian Ashkezari, 2019; Shojaei et al., 2019) ها را فراهم سازند بنگاه  ر یپذو رقابت  داری پا

  یهات یکنند، ظرف  زیصورت کارآمد تجهها در آن بتوانند منابع خود را بهنسبت داد که بنگاه   یطیشرا  تی و تقو  جادیبه ا  توانی را م  ید یتول  عیوکار در صناکسب   یتوسعه فضا   مفهوم

است و    ی چندبعد   دهیپد   کی  د یمنظر، رونق تول  نیواکنش مناسب نشان دهند. از ا   یو فناور   ی اقتصاد  راتییکنند و در برابر تغ  یی بازار را شناسا  یهارا ارتقا دهند، فرصت   ید یتول

  ، یگذار هی دستمزد، سرما   ،یورمانند بهره   یی هااند که شاخصنشان داده   ی. مطالعات داخلدیها سنجکارخانه   یاسم   تی ظرف  شیافزا   ای   دیمدت تولآن را تنها با رشد کوتاه   توانی نم

س  تیوضع  د،یتول  تیظرف اقتصاد   یتیحما  ی هااست یبازار،  عملکرد  اجتماع  یو  تب  یهمگ  ی و  تول  نییدر  دارند    دیرونق   Fazeli, 2019; Feizpour & Shams)نقش 

Esfandabadi, 2019)ت، یمولد، توسعه ظرف  ی رهایطور هدفمند در مسمنجر شود که منابع حاصل از آن به   یبه توسعه واقع  تواندی م  ی ها زمانشرکت   هیسرما  شیافزا  ن،ی. همچن 

توسعه    ه، یسرما  صیتخص  یبدون وجود سازوکار مشخص برا   یمنابع مال  شیافزا   استیس  ن،ی . بنابرا (Javanmard et al., 2019) عملکرد به کار گرفته شود    یو ارتقا   یناورف

 وکار منجر نخواهد شد. کسب  داریالزاماً به گسترش پا  ،یورو بهبود بهره  نهیکنترل هز ها،رساخت یز

  رند یگی کوچک و متوسط قرار م  یهاصنعت در طبقه شرکت   نیفعال در ا  یهااز بنگاه   یتوجهبخش قابل   رای مسئله دوچندان است؛ ز نیا  تی خودرو، اهم  یساز صنعت قطعه   در

دارند.    ی بالاتر   یر یپذ ب یبازار آس  یتقاضا  راتییو تغ  یناور و ف  هیبه مواد اول  یدسترس   یدشوار   ،یمنابع مال  تی نرخ ارز، محدود  راتییتغ  ، یها در برابر نوسانات اقتصادشرکت   نیو ا

 ر یتأث  ،یراهبرد   یهات یظرف  تی حفظ و تقو  ای  هاییو دارا  هانهیکاهش هز   انیم  میکه هنگام بروز بحران، تصم  دهندی کوچک و متوسط نشان م  یهاشرکت   یها درباره بقا پژوهش

متخصص    یانسان   یرو ین  ،ید یرا کاهش دهند، اما حذف منابع کل  یمدت فشار مال ممکن است در کوتاه   ی انقباض  ی. راهبردها (Rico et al., 2021)بنگاه دارد    ندهیبر آ   یاکنندهنییتع

علت    صیکه تشخ  نددار   دیوکار تأککسب   یایاح  یراستا، مطالعات مربوط به راهبردها   نیرشد را محدود کند. در هم  ریبازگشت شرکت به مس  تی ظرف  تواندی فناورانه م  یهات ی قابل  ای

ن  یهااست یس  یاز اجرا  شیافول پ  یواقع   ان یانتخاب م  ،یرکود  طی در شرا  ن،ی. همچن(Santana et al., 2017)دارد    یاد یبن  تیاهم   ییکاهش دارا   ای  یانسان  ی رویکاهش 

 Mann) کرد  زیها تجو همه بنگاه  یبرا   کسانی یانسخه  توانی و نم ردیآن انجام گ یرقابت تی مز   تیبازار، منابع شرکت و ماه  تی براساس موقع  دی با  یساز و کوچک  یگذار ه یسرما 

& Byun, 2017) . 

اثربخش   ی زمان  ی سازمان  ی است. بازساز  ی و راهبرد  ی اتیعمل  ، یاز اقدامات مال  ی بیوکار مستلزم ترککسب   داریکه توسعه پا   دهدی نشان م  ز یها نشرکت   ی ایو اح  یبازساز   ات یادب

شود   یمنته  نیآفرارزش  یهات ی دوباره منابع به فعال  صیو تخص یاصل یهات یبازار هدف، اصلاح سبد محصولات، توسعه قابل  فیبه بازتعر ها،نه یاست که فراتر از کاهش موقت هز 

(Donald & Bibeault, 2021) دارد؛    ایاح  ی راهبردها   یدر انتخاب و اجرا  ینقش مهم  زین  یطیمح  یهابحران و فرصت   تیارشد از ماه   رانیادراک مد  ،ی. در سطح راهبرد

  ی راهبردها  یاجرا   گر،ید   ی. از سو (Liang et al., 2018)کند    جادی ا  یمواجهه با افول سازمان  یبرا   یمتفاوت  یرها یمس  تواندی م  رانیمد   یشناخت  یتفاوت در الگوها   کهی طوربه 

  د، یجد  ی هافرصت  ییمنابع و شناسا   ییبازآرا  ،ینوآور ق یشود که در آن سازمان از طر  یتلق نانهیکارآفر  ندیفرا کیصورت  به  تواند ی باشد، م  یاقدام صرفاً تدافع  کیاز آنکه   شیب ایاح
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اقدامات    تیفیک  تواندی م   دهیچیپ  طی در شرا   گرانیباز  انیم  یو هماهنگ  یمشارکت  یریگم یتصم  ب،یترت  نی. به هم(Baliouskas et al., 2022)  دهدی رشد مجدد را شکل م  ریمس

 . (Okwir et al., 2017)دهد  ش یرا افزا  ایو عملکرد دوره اح یاصلاح

  کندی م  دیبر منابع تأک یمبتن  کردیاست. رو  یمنابع به عملکرد رقابت  نیا لیتبد تیو قابل ی ها به منابع راهبرد بنگاه  یوکار، دسترسکسب  یتوسعه فضا یاساس یهاان یاز بن یکی

شرکت تا چه اندازه    کیکه    کندی م  نییتع  یو سازمان   یفناورانه، دانش  ، ینساناستقرار و استفاده از منابع ا  ب،یبلکه نحوه ترک  شود؛ی موجب عملکرد برتر نم  خود ی خودکه وجود منابع به

 ،یانسان   یرویمهارت ن  ،ید یتول  زاتیتجه  آلات،نی ماش  رایدارد؛ ز  یاژه یو  تیاهم  یساز موضوع در صنعت قطعه  نی. ا(Ployhart, 2021)خواهد بود    یرقابت  تیمز   جادیقادر به ا

علاوه بر    تواندی هدفمند م  یگذاره یساختار و سرما  دی تجد  ن،ی. همچنابندیطور مکمل توسعه  به   دیو توسعه با   قی تحق  تی و ظرف  کنندگانن ی، شبکه تأمیتوان طراح  ،یدانش مهندس

به منابع فاصله گرفته و   یاره ید از نگاه جزی با  یساز توسعه صنعت قطعه  استیس رو،ن ی. ازا(Imhanzenobe, 2021)دهد   شیسازمان را افزا ی مال  یدار ی پا ،یرقابت  تیمز   تیتقو

 باشد.  یمبتن  یو اهداف راهبرد هات ی منابع، قابل  کپارچهی یبر معمار 

 ،یداده، هوش مصنوع  لیتحل  ا،یاش  نترنت یا  ون،ی هوشمند، اتوماس  دیبه سمت تول یاست. حرکت جهان  یساز صنعت قطعه   ندهیدر آ   یمحور  یرهایاز متغ  یکی  زین یفناور   تحول

 ن یوابسته شود. در چن  ی از فناور  یبردار جذب و بهره   ت یاز گذشته به ظرف  ش یب  ی صنعت  یهابنگاه   یر یپذهوشمند سبب شده است که رقابت   نیتأم  ی هاره یو زنج  تالیجی د   یطراح

را با منابع    یفناور  راتییاست که تغ  یراهنقشه  نیتدو  ازمندیاطلاعات محدود گردد؛ بلکه ن  یفناور   یهااستقرار سامانه   ای  زاتیپراکنده تجه  دیبه خر   دی نبا  تالیجی تحول د  ،یبستر

  ق ی از طر تواندی م  تالیجیدر عصر تحول د   یراهبرد  ینگارنده یآ ن،ی. همچن(Heidari et al., 2025)هماهنگ سازد  کاروها و اهداف کسب مهارت  ،یسازمان یساختارها   ،یانسان

. از  (Nguyen et al., 2025)دهد   یاریاقدام  ر یپذانعطاف   یرها یو مس  ندهیآ  ی وهای فناورانه، سنار  یروندها   صی سازمان را در تشخ  ،ی راه و تفکر طراح نقشه  یکردها یرو   بیترک

 و فناورانه است.  تالیجید  یهات ی توسعه قابل یمند برانظام  یز یربه سمت برنامه   یفناور راتییمدت به تغکوتاه  یهاگذار از واکنش   ازمندین زین  رانیا  یسازمنظر، صنعت قطعه  نیا

که   دهندی نشان م یالمللن یب یهااست. تجربه   ید یتول عیدر صنا یرقابت تی مز جادیو ا تیفیک یارتقا یهامحرک  نیتراز مهم  یکی  یو توسعه و نوآور قی تحق ،یکنار فناور در

 & Makridis)دهند    ریینوآورانه را تغ  یهات یفعال  تیفیو ک  ب یترک  توانندی ها م بحران  ط،یشرا   یو در برخ  شود ی متوقف نم  ینوآور  انیجر   زین  یرکود اقتصاد   یهادر دوره   یحت

McGuire, 2023)و توسعه منجر شود، بلکه    ق یضرورتاً به حذف تحق  د یکاهش منابع نبا   دهدی نشان م  رای دارد؛ ز  یاد ی ز  تیاهم  یتحت فشار اقتصاد  عیصنا  یبرا  افتهی   نی. ا

کرد. تجربه رونق    لیخروج از رکود تبد   یبرا   یرا به ابزار  یهدفمند، نوآور   یگذار ه یفناورانه و سرما  یساز شبکه  ها،انشگاه با د  یهمکار   دار،ت ی اولو  یهابا تمرکز بر پروژه   توانی م

آن را به   توانی است و نم یطیمح  یرها یو متغ یگذار است یس ،یخ یتار  ط یشرا  د،ی تول تیظرف  ،یحاصل تعامل عوامل فناور  دیتول شیکه افزا دهدی نشان م  ز یها نحوزه  ریدر سا   دیتول

 ،ینوآور   تی فیبه ک  ،یکیزیف  ت یظرف  ش یتمرکز صرف بر افزا  ی جابه   د یبا   زین  یساز برنامه توسعه قطعه   ن،ی. بنابرا (Kirilenko & Dronin, 2022)عامل منفرد نسبت داد    کی

 ها توجه کند. بنگاه   یسازگار   تیو قابل یتوسعه فناور 

و بازار خدمات پس از فروش   کنندگاننیخودروسازان، تأم انیم  یو هماهنگ نیتأم رهیزنج  تی ریمد  ،یساز وکار صنعت قطعه کسب  یدر توسعه فضا   یدی از عناصر کل گرید  یکی

اطلاعات بر    انیبرگشت قطعات و جر   ه،یمواد اول  نی د، تأمیبرنامه تول ،یدرباره موجود  ی ریگمیکه تصم  شود ی سازان موجب مو قطعه   ی کانون  یهاکارخانه   ن یروابط ب  ی دگی چیاست. پ

در    تواند ی م  نیتأم  ره یچندهدفه زنج  تی ر یو مد  یموجود   یسازنه ینشان داده است که به  خودروران یبسته احلقه   نیتأم  رهی شده در زنجکل صنعت اثر بگذارد. پژوهش انجام   یی کارا

وکار کسب   کی مختلف    یهاو بخش   هات یفعال  انی م  ییافزاهم   جادی ا  ن،ی. همچن(Sadeghian et al., 2024)کند    فا یا  ی نقش مهم  ی اتیو عمل  یاهداف اقتصاد   یساز هماهنگ 

صنعت    یمنطق برا  نی. ا(Fuhrmann & Madlener, 2020)را ارتقا دهد    یکل   ییکارا  ها، ی کار ی و حذف مواز  هام یتصم  یاستفاده مشترک از منابع، هماهنگ  قی از طر  تواندی م

برنامه در پرداخت   ریساز و خودروساز، تأخقطعه   انیتعارض اهداف م  ،یاطلاعات  یعدم هماهنگ  رایاست؛ ز  یضرور   زین  رانیا  یاز سقطعه نبود  بخش    تواندی مشترک م   یز یرها و 

 کند.  ی را خنث  یدی تول یهات ی از ظرف یتوجهقابل 

برخوردارند، در    یمناسب  دیو تول  یطراح  تیکه از ظرف  ییهابنگاه   یدارد. حت  تیاهم  ید یو تول  یدر کنار عوامل فن  زیمحصولات ن  یمعرف   ییتوسعه بازار و توانا  گر،ید  یسو  از

  ران یا  یصنعت   یطراح  یهاطور کامل استفاده کنند. پژوهش درباره توسعه شرکت به   یتجار   ی هااز فرصت   توانند ی نم  غاتیارتباطات و تبل  نگ،یصورت ضعف در شناخت بازار، برند 
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امر در    نی. ا (Saffari et al., 2021)داشته باشند    یو گسترش بازار آنها نقش مؤثر   یصنعت  یهادر توسعه بنگاه   توانندی م   ی ابی و بازار  یغاتیتبل  ی نشان داده است که سازوکارها

  ی اند و توسعه بازارها محدود کرده   ی از خودروسازان داخل  ی با تعداد محدود  یخود را به روابط سنت  ت یفعال  ی رانی ا  دکنندگانی از تول  ی اریبس  رایدارد؛ ز   یاژه یو  ت یاهم  ی ساز صنعت قطعه

و   یابعاد بازارمحور دی با وکارکسب  یتوسعه فضا ن،ی است. بنابرا  زیو ارائه ارزش متما  یگذار مت یرقبا، ق یهات یمز  ان،یمشتر  ازین ،یالمللن یب یمستلزم شناخت استانداردها   یصادرات

 مورد توجه قرار دهد.   یگذار ه یو سرما  یفناور د،یرا در کنار تول یساز ی المللنیب

شکست آنها   ای  تینشان داده است که موفق ریی تغ یهاها در دوره . تجربه سازمان شوندی محسوب م  یناملموس توسعه صنعت  رساختی از ز  یبخش زین  یو سازمان یفرهنگ عوامل

  ی سازمان  جیبر نتا   ز یکارکنان ن  یسازگار  تیاعتماد و ظرف  ،ارتباطات  ،یری پذانعطاف   ران،ینگرش مد  ،یفرهنگ  یبلکه الگوها  ست،یوابسته ن  یو فناور  یبه منابع مال یتنها به دسترس

و   یبخشن یب  یهمکار  ،یبه نوآور   شیگرا   ،یریادگیبدون توجه به فرهنگ    یساز توسعه صنعت قطعه   رو،نی. ازا(Safavi Homami & Mohammadi, 2022)اثر دارند  

برنامه به   دی با  یانسان  یروین  یهازمان، توسعه مهارت مواجه خواهد شد. هم   تی با محدود  ر،ییتغ  رشی پذ   ی ها راه نقشه   یدرباره طراح  دی انجام شود. مطالعات جد  شدهی ز یرصورت 

موجود و مورد انتظار را کاهش دهد   یهات یقابل انیشکاف م تواندی مشخص م   ییو مراحل اجرا یآموزش یهابا برنامه   ندهیآ  یمهارت یازهایدادن ن  وندیکه پ دهندی نشان م یآموزش

(Khazaei et al., 2025)بازار    یازها یبا ن  یآموز انطباق نظام مهارت   ی منسجم برا  ی استیس  یهاراه نقشه   نیبر ضرورت تدو  ز یآموزش مهارت ن  نهیدر زم  یقیتطب  ی های . بررس

ا(Rafiq-uz-Zaman, 2025)اند  کرده   دیکار تأک برا   نی.  ن  یسازصنعت قطعه   یمسئله  با  و   تیفیداده، ک  ون،ی اتوماس  تال،یجی د  یحوزه طراح  نروزافزون به متخصصا  ازیکه 

 دارد.  یاساس  تیرو است، اهمروبه   شرفتهیساخت پ یهای فناور

  ت ی دادن وضع  وندی پ  یبرا  ی راه ابزاررا فراهم کند. نقشه   هام یتصم  ی سازکپارچه یامکان    تواند ی راه منقشه   کرد یصنعت، استفاده از رو   یهاچالش   ی چندبعد  ت یتوجه به ماه  با

  جاد یا  یبرا   یعنوان سازوکار ها بهراه نقشه   ،یفناور  تی ریمد   اتیادباست. در    یو راهبرد   یچارچوب زمان  کیدر    ییاجرا  یرهایبازارها و مس  ها،ی منابع، فناور   نده،یموجود، اهداف آ 

  ی ارائه فهرست  یجاآن است که به   کردیرو  نیا  یاصل   تی. مز (Kerr & Phaal, 2022)  شوندی شناخته م  ازیفناورانه و منابع مورد ن  ی هاو انتخاب   یاهداف سازمان  انیارتباط م

  رساخت، یمنابع، ز  انیم  یای و هماهنگ  یبه اهداف بلندمدت مستلزم چه توال  یاب یکه دست  دهدی و نشان م  کندی اقدامات را مشخص م  انیپراکنده از مشکلات و راهکارها، روابط م

  ، یشکاف فناور  زات،یتجه  یفرسودگ   ه، یسرما  ت یمانند محدود   دهیتناز مسائل درهم   یاکه با مجموعه   رانیا   یساز در صنعت قطعه   یژگی و   نیاست. ا  یگذار است یبازار و س  ،یفناور

 دارد.  یاژه یو  تیمواجه است، اهم ی صادرات یهات یو محدود  نیتأم ره یو توسعه، نوسان بازار، مشکلات زنج قی ضعف تحق

زمان هم   دی توسعه با  یراهبردها   نیاند، تدومواجه  ی تقاضا و فشار رقابت  رییتغ  مت،ینوسانات ق  ،یمال  یهات یمحدود   ،یاقتصاد   نانیبا عدم اطم  رانی ا  ید یتول  عی که صنا  ی طیشرا  در

وکار نشان  کسب   یا یاح  اتیو بلندمدت. ادب  مدت انیدر م یری پذرقابت رشد و  یبرا  تی ظرف  جادی مدت و دوم، اها در کوتاه دو ملاحظه را پوشش دهد: نخست، حفظ بقا و ثبات بنگاه 

 & Baliouskas et al., 2022; Mann)دارد    یهدفمند بستگ یهای گذار ه یبا سرما  یتیاقدامات تثب بیآنها در ترک ییبه توانا  یطیشرا  نیها در چنشرکت  تی که موفق دهدی م

Byun, 2017)موجود شرکت استوار باشند    یهات یعلل افت عملکرد و قابل  قی بر شناخت دق  دی با  یزساز مربوط به با  یهام یتصم  ن،ی. همچن(Liang et al., 2018; Santana 

et al., 2017)و    دیو استمرار تول  ینگینقد   نیتأم  نه،یمانند کنترل هز  یالزامات فور   انیم  زین  یسازتوسعه قطعه   یگذار است یکه س  کندی م  جابی منطق ا  نی. در سطح صنعت، ا

 توازن برقرار کند.  یو توسعه و نوآور  قی تحق ،یانسان هیسرما  ،یصادرات یبازارها  ،یمانند توسعه فناور ی اهداف بلندمدت

  یبحران، بازساز   تی ریمد  ،یگذاره یسرما  ،یوربهره   د،ی رونق تول  رینظ  ،یاز ابعاد توسعه صنعت  یکیها تنها  از پژوهش   یتوجهکه بخش قابل   دهدی نشان م   نیشیمطالعات پ مرور

انسان  ن،یتأم  ره یزنج  ،یفناور   ،یسازمان  به   ا ی  ی منابع  را  بازار  بررس توسعه  مستقل   ;Fazeli, 2019; Feizpour & Shams Esfandabadi, 2019)اند  کرده   یصورت 

Imhanzenobe, 2021; Sadeghian et al., 2024)یساز اند، اما صنعت قطعه ها فراهم کرده از عوامل اثرگذار بر عملکرد بنگاه   یمطالعات شناخت ارزشمند  نی. اگرچه ا  

هم    دی با  یچارچوب  نیتر است. در چنجامع   یچارچوب  ازمندین  یمال   یها و نهادها دولت، بازار، دانشگاه   کنندگان،ن یخودروسازان، تأم  انیمتقابل م  یو وابستگ  یاشبکه   تیماه  لیبه دل

  ، یو توسعه، فناور  ق یمنابع، تحق  ان یروابط م  یی اقدامات و شناسا  یبند ت یاولو   ق ی دو از طر  نیا   انیحرکت م  ر یشود و مس  نییتع  نده یمطلوب آ  تی صنعت و هم وضع  یفعل   تیوضع
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پا  بازار، اشتغال، صادرات و    ان یم  یناهماهنگ  رهدفمند،یغ  یهای گذار ه یسرما  ها،است یس  یموجب پراکندگ   تواندی م  یاکپارچهیچارچوب    نیروشن گردد. نبود چن  یدار یمحصول، 

 موجود شود.  یهات ی و اتلاف ظرف گرانیباز 

توسعه    یبرا  یو راهبرد   یاتیعمل  ریمس  کی  یها و طراحشناخت پراکنده چالش   انیخلأ موجود م  تواندی م  رانیا  یساز صنعت قطعه   یبرا   یراه اختصاصنقشه   کی  نیتدو  ن،یبنابرا 

آن است که توسعه   ازمندین داریپا  یرقابت تی به مز  یاب یآنکه دست ژهیورا فراهم کند؛ به   نفعانی ذ  ریو سا  گذاراناست یها، سبنگاه  یهام یتصم یسازرا برطرف سازد و امکان هماهنگ 

 با اهداف بلندمدت توسعه صنعت سازگار باشند.  زی ن ییایمدت احشود و اقدامات کوتاه  یدهسازمان نگرنده یمنطق مشترک و آ   کیو بازار در   یگذار ه یسرما  ،یها، فناورمنابع، مهارت 

 بود.  رانیخودرو در ا  یسازوکار صنعت قطعه کسب  یراه گسترش و توسعه فضا نقشه  یو اعتبارسنج نیپژوهش حاضر تدو هدف

 شناسی پژوهش روش

ای دارد. همچنین،  رویکرد پژوهش توسعه   -های تفسیری و اثبات گرایی بوده و جهت گیری بنیادیترکیبی از پارادایم روش شناسی پژوهش حاضر از منظر مبنای فلسفی شامل  

باشد. استراتژی پژوهش نیز از گونه  ای و اطلاعات میدانی می در بخش کیفی پژوهش از نوع قیاسی بوده و صبغه پژوهش نیز از گونه ترکیبی از بهره گیری اطلاعات کتابخانه 

های کیفی بر مبنای رویکرد  باشد. داده ها بوده است. هدف پژوهش ترکیبی از اهداف تبیین و پیش بینی،  اکتشاف و توصیف می پیمایش مطابق با رویکرد تحلیل مضمون مصاحبه

ای  توسعه  -. همچنین،  پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی  شودتحلیل مضمون و از طریق گردآوری،  دسته بندی و تحلیل خروجی مصاحبه،  گردآوری،  دسته بندی و تحلیل می 

های کیفی از طریق مصاحبه ها یک مطالعه ترکیبی از نوع متوالی است. یعنی ابتدا داده و از منظر ماهیت پژوهش توصیفی و علی است. همچنین مطالعه حاضر از نظر نوع داده 

های کمی در دو مرحله گردآوری و تحلیل خواهند شد. لذا،  مبنای  های کیفی،  بر اساس نتایج حاصل شده از آنها،  داده شود. پس از تحلیل داده گردآوری و سپس تحلیل می 

های کیفی و کمی در  های آمیخته بر گردآوری،  تحلیل و ترکیب توأمان داده راهبردی پژوهش حاضر در دو بخش کیفی و کمی با رویکرد ترکیبی )آمیخته( بوده است. روش 

ها های مشاهده،  مطالعه اسناد و مدارک مرتبط با پژوهش و رویکرد میدانی برای گردآوری داده باشد. در پژوهش حاضر از روش ای از مطالعات متمرکز می ای واحد یا مجموعهه مطالع

 های محقق ساخته و فیش پژوهش بوده است. های نیمه ساختاریافته و پرسشنامه استفاده شد. همچنین،  ابزار پژوهش شامل انجام مصاحبه 

جام تحقیق میدانی است  در این پژوهش برای انجام مصاحبه از روش »نمونه گیری نظری« استفاده شد. این روش متداولترین روش نمونه گیری در تحلیل تم بر مبنای ان 

هایی باید بعداً جمع آوری شود،  به وسیله تئوری در حال ساخت مشخص  (. به نحوی که تصمیمات در خصوص اینکه چه داده 3۴،   2۰۰2؛ چارمز و بلگریو،   ۴33،   2۰۱۱)چارمز،   

(. همچنین،  2۱۱،   ۱39۵ها محقق شود )استراوس و کوربین،   (. همچنین فرآیند نمونه گیری تا زمانی ادامه خواهد یافت که کفایت نظری یافته ۴33،   2۰۱۴شود )چارمز،   می 

های تحقیق  امر هم برای انتخاب افراد مصاحبه شونده و هم برای انتخاب افراد پاسخ دهنده برای پرسشنامه  رویکرد نمونه گیری نیز به صورت نمونه گیری در دسترس است. این

وش گلوله برفی در مرحله بعدی تعیین  به کار گرفته خواهد شد. لذا بر اساس مقتضیات نمونه گیری نظری،  اعضای نمونه با استفاده از روش هدفمند و در دسترس در مرحله اول و ر

شود  ر احتمالی و به طور مشخص،  نمونه گیری قضاوتی هدفمند استفاده می شد و تا رسیدن به اشباع نظری ادامه داشت. برای انتخاب مصاحبه شوندگان از روش نمونه گیری غی

سابقه اجرایی در سطوح عالی و سوابق علمی و پژوهشی   شود که همگی حائز معیارهای لازم برای انتخاب،  از جمله تجربه زیاد )برخورداری ازکه در گزینش خبرگان سعی می 

 متناسب با موضوع تحت مطالعه(،  داشتن تحصیلات عالی )کارشناسی ارشد یا دکتری( و آشنایی عمیق با مفاهیم پیشرفته آن باشند. 

ری استفاده شده است.  مشارکت کنندگان این پژوهش از میان خبرگان کشوری و دانشگاهیان انتخاب شدند. جهت انجام نمونه گیری در مرحله نخست،  از نمونه گیری نظ

. به این معنی که پژوهش گر بر اساس آن  نمونه گیری نظری نوعی نمونه گیری هدفمند است که پژوهش گر در طی فرآیند تحقیق با یک نظریه یا یک پدیده خاص همراه است

رود،  با هدف کاوش رویدادهاست،   کند. در نمونه گیری نظری،  پژوهش گر باید بداند که از افراد،  چه گروهی از افراد را به سراغ افراد می نظریه به صورت هدفمند نمونه گیری می 

با پدیده مورد بررسی پ که نشانگر مقوله  هایی هستند که در خلال تجزیه و تحلیل متون  ها و قیاس ژوهش هستند. راهنمای نمونه گیری نظری،  پرسش های گوناگون مرتبط 

های از راه دور و به صورت طرح سوالات از  شوند. از آنجایی که در این مرحله از پژوهش،  مصاحبهها می های جدید و ابعاد آن آیند و موجب کشف مقوله ها به وجود می مصاحبه 
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گردید.    های پژوهش از طریق ایمیل و صفحات مجازی بوده است که این امر بدلایل وجود مشکلات پرواز با برگزاری اعضای گروه پژوهشی با محقق انجامفرضیات و پرسش 

طه انتخاب شدند. از مشارکت  تعداد نمونه گروه کیفی به صورت تمام شمار انتخاب شده و همچنین تحلیل کدگذاری دانشگاهی و کیفیت سوابق علمی و پژوهشی در حوزه مربو

های  های مصاحبه جهت دادن به مطالب و دلیل مقوله کنندگان درباره رویکردهای مطالب پیرامون توسعه فضای کسب و کار در صنعت قطعه سازی ایران سوال گردید. پرسش 

شوند  های جدید گردآوری نمی ای است که در آن داده ها رسید ادامه یافت. اشباع نظری مرحله ی مقوله مرتبط با مورد بررسی مطرح گردیدند. نمونه گیری تا زمانی که به اشباع نظر

ادامه یافت.    ۱۸به اشباع نظری دست یافته شد. علیرغم این امر،  روند کار تا مصاحبه    ۱۴یابد تا اشباع نظری رخ دهد. در این پژوهش،  در مصاحبه  ها ادامه می و جمع آوری داده 

های پژوهش گردید و کیفیت پژوهش توسط این افراد مورد ارزیابی و انتخاب  نفر اخلاقی بعنوان خبرگان در امور بررسی و کنترل کیفیت داده  ۴همچنین،  خارج از گروه خبرگان،  

 ه از نظرات ایشان بهره مند شده است. های مختلف از فرآیند مربوطها در خصوص بررسی روایی و پایایی مدل در بخششد. در انتهای این بخش از مصاحبه

ها بهره گرفته شد. منظور چیست؟ اعتبار تحقیق  ها از منظر داده های مرحله نخست پژوهش،  یعنی دقیق بودن یافتهبرای افزایش اعتبار و روایی و حصول اطمینان از خروجی 

های  شود. در قالب کنترل کیفیت یافتههای کیفی با استفاده شده است. روایی پژوهش از کانکل کوهن به عنوان جزئی از این گام شمرده می حاضر بر اساس معیارهای کیفیت یافته 

های شود. بدین طریق که پس از نهایی سازی مدل،  یک خبره که خارج از روند ( گردیده می 2۰۰7ها از منظر ساتولوفسکی و باسوب )رویکرد تحلیل محتوای مضمون و تشکیل تم

های ایجاد شده و تنها با در دست  و دسترسی به نظریه انجام گرفته پژوهش را ندارد،  به بررسی تمامی مفاهیم و مدل   ای محقق در پژوهش بودههای مدل نظریه زمینهتحلیل

هیم  های استخراج از متون( برای یک مصاحبه مشخص،  اقدام به دسته بندی کدها در مفاهیم گردید. سپس مفاهیم ارائه شده توسط پژوهش گر با مفاداشتن کلیدهای باز )نکته 

سنجش مفاهیم مورد نظر،  از   و  اولیه ارائه شده توسط افراد مشخص مورد نظر مطابقت داده شد و میزان همخوانی و توافق میان آن دو سنجیده شد. برای مشخص نمودن دقیق تر

مورد نظر مطابقت داده شد و میزان همخوانی و توافق میان آن دو   شاخص کاپا استفاده شده است. سپس مفاهیم ارائه شده توسط پژوهش گر با مفاهیم اولیه ارائه شده توسط افراد 

 درصد به قرار جدول ذیل به دست آمده است.  9۵و در سطح اطمینان   spssهای محاسبه شاخص کاپا با استفاده از  سنجیده شد. پایایی 

 بررسی سطح توافق کدگذاری میان پژوهشگر و خبره اول در خصوص مصاحبه منتخب  . 1جدول 

    مقدار  برآوردی  معیار انحراف برآورد معناداری 

 0.002  6.758  0.246  0.726  Kappa Measure of  agreement 

 

کاپا و وضعیت توافق یا پایایی مدل در سطح محاسبه شد که با توجه به مقدار عددی شاخص   ۱72۶مطابق با موارد فوق الذکر،  مقدار شاخص کاپا که برای مدل کیفی برابر با 

 مناسبی قرار دارد. 

( بعد از جمع بندی اطلاعات به دست آمده  2۰2۴های کیفی مطابق با رویکرد تحلیل مضمون بوده و مدل سازی با رویکرد تدوین نقشه راه فال و همکاران )روند گردآوری داده 

(  2۰2۴هومی مطابق با فال و همکاران ) دسته بندی مضامین نهایی شده و دسته بندی نهایی برای دور آخر بدست اعضای گروه کانونی رسیده است نهایتا الگوی نقشه راه بصورت مف

 ،  شمای کلی از الگوی تشکیل ره نگاشت یا نقشه راه در سطح راهبردی ارائه شده است. ۱تشکیل شده است. در شکل 
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 . شمای کلی از الگوی تشکیل ره نگاشت در سطح راهبردی 1شکل 

( اهداف ویژه به قرار زیر قابل  2۰2۴همکاران ) هدف کلی این تحقیق طراحی نقشه راه توسعه فضای کسب و کار صنعت قطعه سازی در ایران است که منطبق بر مدل فال و 

 باشد: طرح می 

 )الف( اهداف ویژه مربوط به تشکیل اجزای کارگاهی در نقشه راه:  

 ها در صنعت قطعه سازی تعیین عوامل توسعه فضای کسب و کار از منظر توسعه منابع و زیرساخت  .1

 تعیین عوامل توسعه فضای کسب و کار از منظر تحقیق و توسعه در صنعت قطعه سازی  .2

 تعیین عوامل توسعه فضای کسب و کار از منظر توسعه فناوری در صنعت قطعه سازی  .3

 تعیین عوامل توسعه فضای کسب و کار از منظر جهت گیریها در روند توسعه محصولات در صنعت قطعه سازی  .4

 تعیین عوامل توسعه فضای کسب و کار در صنعت قطعه سازی از منظر وضعیت و نیازهای بازار  .5

 ب اهداف ویژه مربوط به تشکیل اجزای طولی یا کالبدی نقشه راه :  

 تعبیین اهداف مورد انتظار در نقشه راه توسعه فضای کسب و کار صنعت قطعه سازی  .1

 تعیین موقعیت کنونی صنعت قطعه سازی نسبت به اهداف مورد انتظار در نقشه راه  .2

 

ژه مربوط به ارزیابی  شناسایی و تعیین روشها یا شیوههای دستیابی و تحقق اهداف مورد انتظار در نقشه راه توسعه فضای کسب و کار در صنعت قطعه سازی اهداف وی .3

 و تعیین اعتبار و تناسب مابین بخشهای مختلف در مدل مفهومی نقشه راه 

 تعیین معیارها و شاخصهای ارزیابی تناسب مابین اجزا و کلیت مدل نقشه راه توسعه فضای کسب و کار در صنعت قطعه سازی  .4

 تعیین اعتبار اجزای مختلف و کلیت مدل تبیین شده در قالب نقشه راه توسعه فضای کسب و کار در صنعت قطعه سازی از دیدگاه خبرگان   .5
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 هایافته 

معرف یا مفهوم ارزیاب   ۱۴۶وجه اصلی شامل    ۱2های مرتبط با اجزای کارگاهی نقشه راه در راستای دستیابی به اهداف نشان دهنده دستیابی به مدل مفهومی شامل  یافته

د اصلی در مدل شامل عوامل توسعه فضای کسب  بدست آمد که از طریق ادغام و دسته بندی نکات یا کدهای راهنما بدست آمده بودند. جمع بندی و حاصل شده است. از جمله ابعا 

، ارزیاب عوامل توسعه فضای کسب و کار از منظر فناوری در صنعت قطعه سازی در  3۵سازه و    ۱۶و کار از منظر منابع و زیرساختها در صنعت قطعه سازی در داخل مدل شامل  

ها در توسعه محصولات در صنعت قطعه سازی در  توسعه فضای کسب و کار از منظر روندها و جهت گیری   ارزیاب و عوامل  ۱9)فرعی و    ۶( اصلی و  2سازه )  ۸داخل مدل شامل  

 مدل مفهومی عوامل توسعه فضای کسب و کار از منظر اجزای کارگاهی ارائه شده است.  2ارزیاب بوده است. در جدول  3۴سازه و   ۱2داخل مدل شامل 

 مدل مفهومی عوامل توسعه فضای کسب و کار از منظر اجزای کارگاهی . 2جدول 

یکپارچه  

 کننده 

مضامین  

 فراگیر 

سازمان   مضامین 

 دهنده 

 مضامین پایه 

 های تامین قطعه سازی راهبردی صنعت و زنجیرهجذب سرمایه با هدف توسعه    

عوامل 

توسعه  

فضای  

کسب و کار  

منظر   از 

توسعه  

منابع و زیر  

ها  ساخت

صنعت   در 

قطعه  

 سازی  

 

 

 

 

 

 

 

 

نظام   توسعه 

سرمایه   مند 

در   گذاری 

قطعه   صنعت 

 سازی 

سازی   مند  نظام 

 جذب  

 سرمایه  

 

 

 

 

 مدت در روند سرمایه گذاری در صنعتتوجه به منافع بلند مدت در مقابل منافع کوتاه 

 تضمین امنیت سرمایه گذاری بخش خصوصی در صنعت قطعه سازی از سوی نهادهای حاکمیتی

هدفمند   هدایت 

های  سرمایه

 کلان در صنعت 

 صنعت   در گذاری   سرمایه  پروتفولیوی در  ضعف  و قوت نقاط تخمین  در  فایده –انجام تحلیل هزینه  

های کارآفرینی به سمت ارتقای توسعه فضای کسب و کار در صنعت قطعه  هدفمند بر تامین مالی فعالیتنظارت   

 سازی 

 های تامین قطعه سازی های مواد و اطلاهات در زنجیرهسرمایه گذاری در تقویت و جهت دهی به جریان

 های رقابتی در صنعت قطعه سازی مزیتمکان یابی مناسب برای سرمایه گذاری جدید از منظر ارتقای 

به   و  توسعه 

روزساری  

سخت   منابع 

 افزاری 

 

توانمندی   ارتقای 

 مغزافزار موجود 

 ای منابع انسانی فعال در صنعت قطعه سازی توانمند سازی تخصصی و حرفه

 های آموزشی در راستای به روز رسانی دانش نیروی کار صنعت قطعه سازی برگذاری دوره  

 های دانشگاهی در راستای توانمند سازی منابع مغزافزاری صنعت قطعه سازی تقویت ارتباط صنعت با محیط

مغزافزار   جذب 

در   نیاز  مورد 

و   پذیری   رقابت 

صنعت   توسعه 

 قطعه سازی 

 های جذب منابع انسانی در صنعت قطعه سازی به روزسازی زیر ساخت

 هماهنگی در روند جذب منابع انسانی توانمند در صنعت قطعه سازی ایجاد نوعی استاندارد و 

به   و  توسعه 

روزسازی  

ساخت های  زیر 

 ساخت و تولید  

 های فعال در صنعت قطعه سازی های تولیدی )فرآیند و عملیات (بنگاهبه روزسازی سیستم

 های فعال قطعه ساز های به روز برای بنگاهدستگاهتوسعه و به روزسازی دسترسیبه ماشین آلات و 
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سخت   منابع 

 افزاری 

به   و  توسعه 

روزسازی  

سخت   منابع 

 افزاری 

سازی   روز  به 

سخت   منابع 

افزاری در توسعه  

 فناوری  

 صنعت   4های نوین در صنعت قطعه سازی در راستای انطباق با نیازهای نسل سرمایه گذاری در فناوری

 ارتقاء تجهیزات و ماشین آلات در افزایش کیفیت و سرعت تولید در صنعت قطعه سازی  

 های فناوری در صنعت قطعه سازی توسعه و به روزسازی زیر ساخت

 

ساخت   های  زیر 

ارتباطی،نظارتی  

 و کنترلی

  4های تامین صنعت قطعه سازی منطبق با نیازهای نسل  های جریان اطلاعات زنجیرهتقویت و توسعه زیر ساخت

 صنعت  

 

های ردیابی و تحلیل محصولات قطعه سازان در  ها از طریق توسعه سامانههای نظارت بر خروجیبهسازی فرآیند

 های کانونی و محصولات نهایی )خودرو( کارخانه

 

 های تامین قطعه سازان های نظارتی بر زنجیرهبهبود در عملکرد سامانه   

 صنعت   4های تامین مطابق با نیازهای نسل های نظارتی و کنترلی زنجیرهارتقای نظام

مرتبط  عوامل 

شرایط   با 

محیط  

 صنعتی

در   تغییر 

های  زیرساخت

با   مرتبط  قانونی 

،منطبق   صنعت 

توسعه   اهداف  با 

و   کسب  فضای 

 کار   

 های قانونی مشوق مصرف تولیدات داخلی تقویت زیرساخت

  هاهای تنظیمی در توسعه منابع و زیرساختهای حمایتی دولتی و سیاستپشتیبانی و برنامه

در   گذاری  قانون 

جذابیت   ارتقای 

گذاری   سرمایه 

خصوصی   بخش 

قطعه   صنعت  در 

 سازی 

ها در صنعت قطعه سازی و تلاش در  قانون گذاری در راستای از بین بردن رانت سیاه بازار به نفع دلالان و واسطه

 منتفع کردن قطعه سازان از سود واسطه گری

 

های واسطه گری و انتقال سود مبتنی بر قیمت تمام شده محصولات قطعه سازی  قانون گذاری با هدف حذف رانت

 به تولید کنندگان  

با دریافت مجوزرفع مشکلات ،پیچیدگی ها هنگام احداث  ها و موانع پیش روی سرمایه گذاران جدید در ارتباط 

 واحد صنعتی قطعه کاری  

اجتماعی   منابع 

توسعه   با  مرتبط 

و   کسب  فضای 

 کار 

ترغیب عمومی در ترجیح استفاده از مواد و محصولات داخلی مرتبط با صنعت خودرو و صنایع وابسته نسبت به  

 مشابه خارجی 

 های اجتماعی در ترجیح کالای ساخت داخل تقویت و جهت دهی سرمایه

 ارتقای محبوبیت اجتماعی تولیدات داخلی

و  تحقیق 

توسعه  

مشارکتی  

)مشارکت  12

 محور( 

با   مشارکت 

های علمی و  نهاد

در   دانشگاهی 

و   تحقیق  روند 

 توسعه  

 ها و نهادهای علمی تحقیق  توسعه مشارکتی با دانشگاه

 

 جذب عوامل نوآوری از طریق شراکت در دسترسی به منابع دانشی معتبر و به روز در زمینه کاری 

 

 

 

 

 

 

مشارکت    ترویج 

با سایر اجزای در  

 زنجیره  

 های تامین ما بین قطعه سازان پایین دست تحقیق و توسعه مشارکتی در قالب زنجیره

 های تامین ما بین قطعه سازان بالا دستتحقیق وتوسعه مشارکتی در قالب زنجیره

 تحقیق و توسعه مشارکتی قطعه سازان با کارخانه کانونی 

توسعه   بر  تمرکز 

 مشارکتی پایدار 

 تحقیق و توسعه با لحاظ نمودن کاهش اثرات زیست محیطی تولید  

 تحقیق و توسعه با لحاظ نمودن استفاده از مواد اولیه تجدید پذیر و بازیافتی  

 تحقیق و توسعه با لحاظ نمودن تولید محصولات با دوام و قابل بازیافت  
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و   رشد 

در   توسعه 

برنامه  

و   ریزی 

امور تحقیق  

توسعه   و 

(R&D)  

صنعت   در 

قطعه  

 سازی  

 

و  تحقییق 

آینده   توسعه 

نگر)آینده  

 محور( 

توسعه   و  تحقیق 

با   نگر  آینده 

میان   اهداف 

 مدت  

 آینده نگری با تحقیق و توسعه در راستای ارتقای میان مدت رقابت پذیری 

 تحقیق و توسعه با هدف تنظیم محصول در گسترش بازارهای هدف  

 های موجود و قابل دسترس  تحقیق و توسعه در راستای شناسایی نیروهای درونزا و سایر ظرفیت

 تحقیق و توسعه در راستای ایجاد پروتفولیوی نوآوری 

توسعه   و  تحقیق 

با   نگر  آینده 

 اهداف بلند مدت 

 های نوظهور صنعت قطعه سازی  شناسایی و پیش بینی روندهای آینده و توسعه فناوری

 های نوظهور. تحقیق و توسعه با هدف شناسایی و پیش بینی روندهای آینده و توسعه فناوری

 های تجدید پذیر با هوش مصنوعی در قطعه سازی  های مرتبط با انرژیآینده نگری تحقیق و توسعه فناوری

و  تحقیق 

توسعه  

و   کاربردی 

سودآوری 

 محور  

توسعه  

های  فناری

 کلیدی   

 هایی که برای رقابت پذیری شرکت در بلند مد حیاتی هستندتمرکز بر توسعه فناوری

 تمرکز بر ایجاد مزیت رقابتی پایدار تحقیق و توسعه با 

جذب  

های مالی  حمایت

توسعه   و  تحقیق 

هدف   با 

 سودآوری 

  ها حمایت مالی دولت در مراحل اولیه تحقیق  و توسعه با هدف شراکت راهبردی در خروجی

 های معنوی در صنعت  حمایت بخش خصوصی از طرح حای تحقیق و توسعه در راستای حق پتنت و رشد سرمایه

در   هدفمندی 

تحقیق   

 توسعه  

توسعه   و  رشد 

R&D 

 ایجاد و توسعه مراکز تحقیق و توسعه  

 توسعه مراکز با هدف ارتقای نوآوری و معرفی محصولات و خدمات جدید  

 توسعه مراکز با هدف ارتقای کیفیت تولیدات  

 های ساخت و تولید  توسعه مراکز با هدف توسعه فناوری

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مالی    تامین 

 R&Dهدفمند 

 های آن وخروجی R&Dدستیابی به توازندر مخارج 

 های تحقیق و توسعه با نیازهای بازارهای هدف هزینهتنظیم 

هدفمند   توسعه 

   R&Dابزارهای

 اهمیت دهی بر ارتقای کیفیت نیروی انسانی مبتنی بر اهداف تحقیق و توسعه  

یکپارچه  

 کننده

مضامین  

 فراگیر 

سازمان   مضامین 

 دهنده 

 مضامین پایه     

 در صنعت   R&Dهای انسانی کلیدی از منظر اهداف نگهداشت سرمایه   

بر اساس شاخص انتخاب  فرآیند  فرایندوجود  برای  غیره  و  ،کیفیت  ،عملکرد  در  R&D های های گوناگون هزینه 

 شرکت  

سیستم   بهبود 

و   ریزی  برنامه 

ریزی   برنامه 

 تولید

 های موجود در صنعت قطعه سازی  های تحقیق و توسعه با وضعیت فناوری و فرایندتناسب برنامه

 های جدید در بهبود تولید محصولات برنامه ریزی در راستای ایجاد و توسعه فرآیند

 های میدانی و آماری مبتنی بر شناسایی مشتری و بازار هدف  انجام تحلیل

 برنامه ریزی در راستای تحقیق و توسعه با سیستم نظر سنجی از مشتریان  

محوری   بازار 

توسعه   در 

 محصول  

شناسایی  

هدفمند بازارهای  

با   مرتبط 

 محصولات   

 های هدف و توسعه محصولات مبتنی بر آن  شناسایی شکاف هاس بازار قطعه سازان در بازار

 توسعه محصولات مبتنی بر تحلیل دقیق نیازهای مشتریان به تفکیک بازار هدف   
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پذیری   انعطاف 

محصول   توسعه 

بر   مبتنی 

 نیازهای بازار  

 محصول بر اساس بازخورد مشتری های توسعه توانایی تعدیل و تغییر در فرایند

 

 

 توانایی تعدیل و تغییر در فرایندهای توسعه محصول بر اساس تغییرات بازار    

 های کانونی( امکان سفارشی سازی محصولات قطعه سازی بر اساس نیازهای خاص مشتریان )کارخانه

  فایده   –هزینه  

  در   محوری

  روند   انتخاب

  توسعه

 محصول

  فایده – هزینه  

  بر   مبتنی  محوری 

  ریسک   مدیریت 

 بازار 

 های مربوط به تولید قطعات در بازار هدف و تصمیم تولید بر اساس آن شناسایی ریسک

 های توسعه محصولات مبتنی بر اهداف کاهش ریسک  تعیین راهبرد

  فایده – هزینه  

  بر   مبتنی  محوری 

 منافع

 های توسعه محصولات قطعه سازی قبل از روندشناسایی منافع بالقوه و بالفعل و تحلیل آن 

بازار،افزایش رضایت   بررسی مزایای مستقیم و غیر مستقیم در توسعه محصول جدید مانند افزایش فروش،سهم 

 مشتری و برندینگ 

رقابت   توسعه 

محور  

 محصولات   

هدفمندسازی  

های  زیرساخت

 تولید و عملیات 

توسعه   در  رقابتی  کارخانهزیرساختهدفگذاری  عملیات  و  تولید  قیمتهای  با  تولید محصولات  با هدف  های  ای 

 رقابتی در مقایسه با رقبا در بازارهای بین المللی 

با   محوری  رقابت 

از   گیری  بهره 

نسل     4ابزارهای 

صنعت در توسعه  

 محصولات 

 های تولید با هدف بهبود کیفیت ،کاهش زمان تولید و تولید محصولات سفارشی  دیجیتالی سازی فرآیند

 های طراحی محصولات جدید با هدف بهبود کیفیت و ارتقای سطح سفارشی سازی قطعات  دیجیتالی سازی فرآیند

 سازی توسعه محصولات در راستای پاسخ به تقاضای بازار صنعت قطعه  

 توسعه محصولات مطابق با تغییرات و گرایشات جدید در صنایع خودروسازی ،الکترونیک و ..... 

محوری   رقابت 

مرتبط   هوشمند 

 با محصول    

 های مدرن و کاربردی تر برای محصولات در راستای بهبود عملکرد طراحی

 های مدرن و کاربردی تر برای محصولات  ایجاد طراحی

فناوری اشیا ادغام  اینترنت  ،مانند  پیشرفته  به    (IOT)های  و دسترسی  عملکرد  افزایش  منظور  به  ،در محصولات 

 های بدون نیاز به مداخله انسانی داده

تواند  سفارشی بر اساس نیاز مشتریان که میانعطاف پذیری و سفارشی سازی:توانایی و تولیدی محصولات متنوع و 

 به افزایش رضایت و وفاداری مشتریان منجر شود . 

محصول     توسعه 

راهبرد   بر  مبتنی 

)توسعه   تمایز 

محور   تمایز 

 محصولات ( 

 هدفگذاری در راستای منحصر به فرد بودن و متفائت بودن محصولات  

 محصولات با مشابه خارجی جهت گیری بر توسعه محصول از طریغ تمایز 

 های مختلف تاکید بر ایجاد محصولات تمایز با اعمال نوآوری

بر   مبتنی  توسعه 

مقتضیات  

های  کارخانه

 کانونی 

دارای   کانونی که  توسط کارخانه  تولید شده  پلتفرم )دسته خودروهای  بندی  بر دسته  مبتنی  توسعه محصولات 

 ساختارهای اساسی مشابه باشند ( 

تواند به  انعطاف پذیری و سفارشی سازی :توانایی تولید محصولات متنوع و سفارشی بر اساس نیاز مشتریان که می

 افزایش رضایت و وفاداری مشتریان منجر شود . 

یکپارچه  

 کننده 

مضامین  

 فراگیر  

سازمان   مضامین 

 دهنده 

 مضامین پایه 

عوامل 

توسعه  

فضای  

کسب و کار  

منظر   از 

نوآوری  

در   محوری 

توسعه  

 محصول  

نوآوری   ارتقای 

روندهای   در 

 توسعه محصول  

 نوآوری در طراحی محصولات  

 نوآوری در روند ساخت و تولید محصولات  

 توسعه نوآورمحور محصولات  

 ها از منظر تخصصیارائه نواوری محصول مبتنی بر نقاط قوت بنگاه

 های خلاقانه هستند های جدید و ایدههای هدفمند برای توسعه فناورینواوری
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و   وضعیت 

های  نیاز

در   بازار 

صنعت  

قطعه  

 سازی 

به   گیری  جهت 

 نوآوری

 های هدفمند در راستای ارتقای رقابت پذیری تلاش در ظهور نوآوری

و   وضعیت بازار  گشودگی 

 شفافیت در بازار 

های بازار مربوط به بالادست زنجیره،بخصوص در  های کانونی با قطعه سازان در فرایندعدم تقارن اطلاعاتی کارخانه

 ارتباط با مستندات طراحی و تولید قطعات

های  منظر تقاضا و عرضه در سطح لایههای اطلاعاتی زمان واقع در تععین وضعیت بازار از امکان استفاده از جریان

 زنجیره تامیین قطعه سازی 

های  های بازاریابی پایین دست زنجیره ،بخصوص در ارتباط با جریانهای کانونی در فرایندشفافیت اطلاعاتی کارخانه

 اطلاعات موجودی قطعات یدکی و خدمات پس از فروش 

 باندهای ویژه خواردر بازار و حرکت به سوی بازارهای رقابتی های انحصارگرا و  عدم وجود جریان

های میدانی و مبتنیبر شناسایی  وجود ساز و کارهای دسترسی آسان قطعه سازان به اطلاعات لازم در انجام تحلیل  

 مشتریان و نیازهای آنها بازارهای هدف 

کلان   فرآیندهای 

اقتصادی موثر بر  

 بازار  

 های هدف های زمانی مختلف در بازارها در دورههای کلاناقتصادی بر ثبات )عدم ثبات( قیمتتاثیر روند

های  اقتصادی بر میزان دسترسی به مواد اولیه و ماشین آلات مورد نیاز در جهت گیری-های کلان سیاسیتاثیر روند

 تولید،بازاریابی و توسعه محصولات  

  هابرقراری ثبات نسبی در بازار و عدم وجود تغییرات مکرر در ارز و قیمت

وضعیت  

و   بازارهایداخلی 

منطقه ای  رقبای 

 )محلی( 

  ایها در بازارهای داخلی و منطقههای آنوضعیت کلی صنعت قطعه سازی کشور در مقایسه با رقبا و قابلیت

  ایتوانایی صنعت قطعه سازی کشور در پاسخ به تغییرات در ذائقه و نیازهای مشتریان داخلی و منطقهوضعیت و 

بنگاههای کارکردی نظامقابلیت نقاظ قوت و رفع ضعف  با  های شناسایی  های قطعه سازی در کشور در مقایسه 

 ای خود  رقبای منطقه

 های قطعه ساز داخلی در مقایسه با قیمت و کیفیت محصولات مشابه وارداتیقیمت و کیفیت محصولات بنگاه

 ای )محلی( نوسانات عرضه،تقاضا و نیازهای بازارهای قطعات خودرویی داخل کشور و منطقه

  های قرارداد  بستن  و  کلیدی    مشتریان   با  همکاری   و  فعالیت   به(  ای   منطقه   –میزان گرایش بازار خودرو سازی )داخلی  

 داخلی  و محلی هایشرکت با مقایسه  در  مشهور و بزرگ   هایشرکت با مدت  بلند

های  وضعیت بازار

رقبای   و  خارجی 

 پیشگام صنعتی 

ها  های آنوضعیت تکنولوژی تولید،عرضه و بازاریابی صنعت قطعه سازی کشور در مقایسه با رقبای پیشرو و قابلیت

 در بازارهای جدید بین المللی 

های رده اول خارجی از منظر قیمت و هزینه تمام  وضعیت تولیدات قطعه سازی کشور از منظر توان رقابت با مشابه

 شده 

 های رده اول خارجی از منظر کیفیت محصولوضعیت محصولات قطعه سازی کشور از منظر توان رقابت با مشاهده

بنگاههای کارکردی نظامقابلیت های صنعت قزعهسازی در  های شناسایی و تقویت نقاط قوت و رفع نقاط ضعف 

 کشور در مقایسه با رقبای پیشگام در کلاس جهانی  

 های صنعت قطعه سازی کشور در پاسخ به تغییرات در ذائقه و نیازهای مشتریان خارجی  توانایی بنگاه

های قطعه ساز داخلی در مقایسه با قیمت و کیفیت محصولات  قیمت تمام شده محصولات صادر شده توسط بنگاه

 مشابه در بازارهای بین المللی  

 های مرتبط با بهبود و ارتقای تولید در ارتقای وضعیت محصول در بازارهای جدید و صادرات  سطح تلاش    

 های بازار ظرفیت تولید با هدف فروش در بازار داخلی با نیازتوان تنظیم و هدفمند سازی 

 نوسانات عرضه،تقاضا و نیازهای بازار قطعات خودرویی داخل کشور 

تحولات کلان اقتصادی از جمله نرخ رشد ،نرخ بیکاری و توان خرید مشتریان و اثر آن بر تقاضا و نیازهای بازار  

 داخلی 

بازارهای   نیاز 

خارجی)بازارهای  

 جدید( 

تقاضای مشتریان خارجی )کارخانجات کانونی خارجی و خرده فروشی قزعات خودرویی ( در حوزه عملیاتی موثر  

 در صنعت قطعه سازی کشور 

های تولید قطعه سازان با اهداف فروش و نیازهای بازارهای جدید یا بازارهای  توان تنظیم و هدفمند سازی ظرفیت

 رقابتی خارج از کشور 
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سطح رقابت و نرخ ظهوررقبای جدید در بازارهای خارجی و بین المللی صنعت قطعه سازی و تاثیر آن در تعیین  

 قیمت و کیفیت مطلوب در بازار 

عوامل 

توسعه  

فضای  

کسب و کار  

منظر   از 

توسعه  

در   فناوری 

صنعت  

قطعه  

 سازی 

زیر   توسعه 

های  ساخت

در   فناوری 

 صنعت   

به   و  جذب 

کارگیری سرمایه  

توسعه   در 

زیرساخت  

 فناوری

های جدید در راستای بهبود کیفیت و کاهش  های تحقیقاتی برای کشف و توسعه فناوریسرمایه گذاری در پروژه

 هزینه ها 

 های نوین در صنعت قطعه سازی  های بخش خصوصی در تجاری سازی فناوریامکان جذب سرمایه

 های قطعه سازی به سرمایه  دسترسی آسان بنگاه

زیر   ایجاد 

های  ساخت

در   تعاملی 

توسعه   راستای 

 فناوری  

 

 

 

 

 ها و مراکز تحقیقاتی  های نوآوری و تعاملی میان شرکت ها،دانشگاهتشکیل شبکه

 زیرساختهای تعاملی در تسهیل به منابع فناوری  

 های پیشرفته های تعاملی در دسترسی به مواد راهبردی و فناوریزیرساخت

منابع   در  تنوع 

 سرمایه 

گذاری در توسعه  

 فناوری

 های فناورانه و نوآورانه از سوی دولت  تامین دسترسی به منابع سرمایه در تامین مالی پروژه

 های فناورانه و نواورانه از سوی سرمایه گذاران خصوصی تامیین دسترسی به منابع سرمایه در تامین مالی پروژه

توسعه  

های  توانایی

 فناورانه 

توسعه  

های  توانایی

فناورانه  جمعی  

انسانی   منابع 

 فعال در صنعت 

بهره گیری از دیدگاه فرد گرایی در تجمیع تخصص در راستای شکل دهی به نیروی کار و ارتقای نرخ کارگران  

 های جدید ماهر و آموزش دیدهدر راستای ایجاد و پیاده سازی فناوری

 

 مبتنی بر علایق و توسعه فردی های تکمیلی تخصصی برای منابع انسانی امکان ارائه آموزش

توسعه  

های  توانایی

فناورانه   جمعی 

نسانی   منابع  

 فعال در صنعت 

های مختلف  ای معتبر در چهارچوب شرایط احراز شغل در حوزهالزام منابع انسانی بر اخذ مدارک تخصصی وحرفه

 قطعه سازی  

،افزایش کیفیت و    (TDE)به کارگیری پکیج توسعه فناوری   نوآوری  ایجاد  بین فناوری و  در راستای هماهنگی 

 های کوچیک و بزرگ قطعه سازی کارایی در شرکت

های کوپک و بزرگ قطعه سازی در راستای هماهنگی بین فناوری  درشرکت  (TDE)گسترش پکیج توسعه فناوری  

 و ایجاد نوآوری ،افزایش کیفیت وکارایی 

 

اینترنت اشیاادغام فناوری ،مانند  به    (LOT)های پیشرفته  به منظور افزایش عملکرد و دسترسی  ،در محصولات 

 ها بدون نیاز به مداخلات انسانی داده

 

ارتقای  

های  سرمایه

سازمانی از طریق  

های  همکاری

نهادهای   با  موثر 

و   پژوهشی 

 تحقیقاتی  

 های به روز ها در ارتقایتخصصی در جذب و به کار گیری فناوریهای تحقیقاتی و دانشگاههمکاری با نهاد

 های نوین و انتقال دانش بهصنعت قطعه سازی  برقراری همکاری با مراکز علمی برای وسعه فناری

 های آن ها های جدید و به روز کردن مهارتهای آموزش تخصصی به کارکنان برای اشنایی با فناوریارائه دوره
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مضمون   ۱۱کننده و  مضمون یکپارچه    ۵های مربوط به تعیین اهداف مورد انتظار در نقشه راه توسعه فضای کسب و کار صنعت قطعه سازی و موقعیت کنونی در چهارچوب  یافته

 های مرتبط با اجزای طولی یا کالبدی نقشه راه ارائه شده است. مضمون پایه تشکیل گردید. در جدول یافته  ۴7سازمان دهنده در چهارچوب مفهومی 

 های مرتبط با اجزای طولی یا کالبدی نقشه راه یافته. 3جدول 

 مضمون یکپارچه کننده   مضامین سازمان دهنده   مضامین پایه  

مزیت تولید محصولات قطعه سازی قابل رقابت با رقبای موجود در بازارهای بین المللی   عمومی  های  ارتقای 

 رقابتی نسبی  

صنعت   پذیری  رقابت  ارتقای 

 تولید تمامی قطعات لازم مربوط به خوروهای تولید داخل (خودکفایی کامل)   قطعه سازی  

 های رقابتی   مکان یابی مناسب از منظر ارتقای مزیت

 انتخاب دقیق قطعات تولیدی مبتنی بر نیاز خودروهای به روز دنیا  

 برای سرمایه گذاری جدید در صنعت قطعه سازی  

  هاهای شناسایی نقاط  قوت  و رفع ضعف  بنگاهبرقراری نظام

 های نظارتی و کنترلی محاط بر صنعت  ایجاد و توسعه نظام

دارایی رفع موانع تجاری سازی اموال فکری و رعایت دقیق قوانین قضائی مرتبط در صنعت قطعه سازی   از  های   حفاظت 

های نظارتی فعال و متخصص در محیطکسب حفاظت از حق مالکیت معنوی (فکری) با بهره گیری از تیم  هامعنوی شرکت

 و کار قطعه سازی  

 

های  های فکری و معنویشرکتهای دقیق طبقه بندی اطلاعاتی با هدف حفظ داراییاستفاده از سیستم

 قطعه سازی  

 های قطعه سازی  های معنوی شرکتآموزش و آگاه سازی کارکنان در رابطه با حفظ دارایی

 های قطعه سازی  های مربوط به مالکیت معنوی حساس شرکتحفاظت کافی را از داده

های صنعت قطعه سازی در جذب و استخدام پایدار منابع انسانیدر  اعطای مزایا و مشوقهای مالی به بنگاه

 داخل کشور  

  هایبهره گیری از ظرفیت

سازی   قطعه  صنعت  موجود 

 در اشتغال زایی پایدار  

 ارتقای سطح اشتغال زایی با  

استفاده از ظرفیتهای صنعت  

های حامی از تولیدکنندگان صنعت قطعه سازی با هدف کنترل وارداتکالاهای  وضع قوانین و آیین نامه قطعه سازی  

 دارای مشابه تولیدات داخلی  

گذاری سرمایه  ،بهبود  تشویق  پایدار  اشتغالزایی  هدف  با  سازی  قطعه  صنعت  در  خصوصی  های 

 کیفیتزندگی و افزایش رفاه اجتماعی  

بخش   مشارکت  ارتقای 

 خصوصی  

از طریق ارتقای همکاری بین بخش دولتی  تسهیل در فرایندهای ارزش آفرینی صنعت قطعه سازی 

 وخصوصی  

 های اقتصادی بخش خصوصی در صنعت قطعه سازی  ایجاد شرایط مساعد برای فعالیت

 ها و امکانات  ایجاد ظرفیت سهولت و گشودگی در روند ایجاد کسب و کارهای جدید در صنعت قطعه سازی  

اشتغال   راستای  در  جدید 

 پایدار در صنعت قطعه سازی  

 های مالی به ازای استخدام پایداروتاسیس واحدهای جدید در صنعت قطعه سازی  مشوق

 معافیتهای مالیاتی به ازای ایجاد و حفظ اشتغال زایی بلند مدت در صنعت قطعه سازی  

 ارتقای جذابیت سرمایه گذاری جدید در تولید و اشتغال زایی در صنعت قطعه سازی 

فرصت سرمایهایجاد  جذب  طریق  از  جدید  شغلی  با  های  مرتبط  صنایع  برای  خصوصی  بخش  های 

 قطعهسازی  

 پایداری در سطوح مختلف   ارتقای پایداری اقتصادی   دستیابی به رشد اقتصادی پایدار در زمینه خدروسازی  

 ثبات رویه در روند صادرات محصولات با هدف ارتقای پایداری اقتصادی  
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 تاثیر در ثبات نرخ تورم در تأمین نیازهای اساسی مردم در زمینه قطعات خودرویی 

 تقویت بنیه اقتصادی کشور با افزایش تولید و کاهش نوسانات اقتصادی  

 ها و تأمین نیازهای جامعه  ایجاد ثبات در قیمت

های واسطه گری و دسترسی جامعه و تولیدکنندگان به بازار شفاف و رقابتی در صنعتقطعه  حذف رانت

 سازی   

 پایداری محیط زیست   توسعه تولید پایدار و کاهش اثرات منفی بر محیط زیست  

 های سبز و استفاده از منابع تجدیدپذیر  حمایت از فناوری

 سیاسی    -پایداری اجتماعی کاهش وابستگی به واردات بخصوص واردات مربوط به صنعت خودرو   

به کالاهای خارجی   وابستگی  و کاهش  بازار  نیازهای  تأمین  تولیدات داخلی در  بهبود روند  و  توسعه 

 درزمینه قطعه سازی  

 ترغیب و ترویج استفاده از مواد و محصولات داخلی مرتبط با صنعت خودرو و صنایع وابسته  

ارتقای سطح رفاه و رضایت عمومی بخصوص در زمینه دسترسی به محصولات با کیفیت خودرو ییتولید  

 داخل برای عموم جامعه  

 ارتقا و بهبود پایدار   های حمل ونقل و صنایع وابسته  جذب سرمایه  در ارتقا و بهبود زیرساخت

اساسی  زیرساخت های 

 مرتبط با صنعت قطعه سازی  

 

 های فناوری اطلاعات مرتبط با صنعت  جذب سرمایه  در ارتقا و بهبود زیرساخت

 پایداری در دسترسی به انرژی، منابع اولیه و بازارهای هدف مربوط به صنایع خودرو و قطعه سازی  

و   تحقیق، توسعه و نوآوری   تشویق پژوهش و توسعه در صنایع مختلف در راستای ارتقا و بهبود کیفیت محصولات قطعه سازی   ،توسعه  تحقیق  ارتقای 

 ها و کسب وکارهای نوآور در زمینه قطعه سازی و سایر صنایع مرتبط با تولیدخودرو  حمایت از استارتاپ فناوری  

 ارتقای فناوری   توسعه و ارتقای زیرساخت فناوری در زمینه قطعه سازی  

 های پیشرفته  ارتقای دسترسی به مواد راهبردی و فناوری

 های فناورانه در سطح صنعت قطعه سازی  توسعه عمومی توانایی

درآمدزایی از صادرات قطعات   ترویج صادرات، حمایت از تولیدکنندگان برای ورود به بازارهای بین المللی  

 خودرویی  

کاهش   و  صادرات  ترویج 

 تسهیل فرآیند صادرات و کاهش موانع تجاری   وابستگی  

واردات   توسعه تولیدات داخلی برای تأمین نیازهای بازار و کاهش وابستگی به کالاهای خارجی.  به  وابستگی  کاهش 

 کاهش وابستگی به واردات و ترویج استفاده از مواد و محصولات داخلی   قطعات خودرویی  

 

 

ت مورد انتظار بعنوان یافته نهایتاً در یک جمع بندی در شکل زیر ره نگاشت نقشه راه توسعه فضای کسب و کار با تاکید بر اجزای طولی یا کالبدی )وضعیت موجود و وضعی 

 نهایی ارائه شده است 
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 ره نگاشت )نقشه راه( توسعه فضای کسب و کار با تاکید بر اجزای طولی یا کالبدی )وضعیت موجود و وضعیت مورد انتظار(  . 2شکل 
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مابین اجزای مدل    های ارزیابی نتاسب مابین اجزای مدل نقشه راه توسعه فضای کسب و کار در صنعت قطعه سازی در جدول ذیل معیارها و شاخصهای ارزیابی نتاسب شاخص 

 نقشه راه توسعه فضای کسب و کار در صنعت قطعه سازی ارائه شده است. 

های مرتبط با بررسی معیارها و شاخصهای ارزیابی نتاسب ما بین اجزای مدل نقشه راه توسعه فضای کسب و کار در صنعت  خروجی یافته . 4جدول 

 قطعه سازی 

 سطح   نتیجه  

معنی 

 داری  

 میانگین     tآماره 

 تجربی  

    

برای کدهای هدایت شده در تشکیل بخشهای مختلف   4/7501 19/671 0/000  تایید   به دسته بندی نهایی  کفایت فرایند در دستیابی 

 نقشه راه   

کفایت  

 فرایندی   

 های بخش  کارگاهی نقشه راه  کفایت کلیت و روند اجزایی در تشکیل داده 4/233 12/821 0/000  تایید  

 های بخش  طولی یا کالبدی نقشه راه  کفایت کلیت و روند اجزایی در تشکیل داده 4/543 13/996 0/000  تایید  

 های خام برای مدل سازی بخشهای مختلف نقشه راه  ها در تشکیل گزارش و توصیف دادهکفایت فعالیت 4/264 13/464 0/000  تایید  

غنای  غنای محتوای نهایی مربوط به کلیت اجزای کارگاهی نقشه راه   3/742 11/456 0/000  تایید  

 غنای محتوای نهایی مربوط به کلیت و ماهیت اجزای طولی یا کالبدی نقشه راه   4/545 12/365 0/000  تایید   محتوایی  

به گام 4/535 14/361 0/000  تایید   ها در روند مدل  های تشکیل خروجیدقت محقق در ایجاد محتوا و ارائه  گزارش مکتوب مربوط 

 سازی نقشه راه  

کیفیت  های پیچیده و ابهام دار در مدل نظری نقشه راه   های تفسیری همراه با ارائه تحلیل برخی از دادهارائه یافته 4/172 12/574 0/000  تایید  

 ها با همدیگر (همخوانی کدهای هدایت شده با کدهای باز)  ها و تحلیل  و دادههمخوانی خروجی 4/524 19/430 0/000  تایید   تحلیلی  

ها (استخراج کدهای هدایت شده مناسب از  های متقاعد کننده و سازماندهی شده درباره دادهارائه تحلیل 4/643 12/821 0/000  تایید  

 کدهای باز)   

 های مستخرج از رویکردهای کیفی  ها و دادهبرقراری تعادل مناسب میان تحلیل 4/241 11/321 0/000  تایید  

 های مدل کیفی  کیفیت تحلیل و استخراج گزارش یافته 4/7501 19/671 0/000  تایید  

 

 بررسی اعتبار نقشه راه توسعه فضای کسب و کار در صنعت قطعه سازی از دیدگاه خبرگان. 5جدول 

 سطح   نتیجه  

معنی 

 داری  

میانگین     tآماره 

 تجربی  

های  بخش معیار  

اصلی  

 اعتبارسنجی  

 اعتبار فرایند    کفایت در دسته بندی نهایی کدهای هدایت شده در نقشه راه    4/322  12/651 0/000  تایید  

 کفایت روند اجزایی بخش کارگاهی نقشه راه   4/7501 19/671 0/000 تایید  

  کفایت روند اجزایی بخش کالبدی نقشه راه   4/233 12/821 0/000 تایید  

 ها   کفایت فرایند گزارش نویسی و توصیف داده 4/543 13/996 0/000 تایید  

 اعتبار محتوا   غنای محتوای مربوط به کلیت اجزای کارگاهی نقشه راه   4/264 13/464 0/000 تایید  

 غنای محتوای مربوط به کلیت و ماهیت اجزای طولی یا کالبدی نقشه راه   3/742 11/456 0/000 تایید  

ها در روند  های تشکیل خروجیدقت محقق در ایجاد محتوا و ارائه  گزارش مکتوب مربوط به گام 4/545 12/365 0/000 تایید  

 مدل سازی نقشه راه  

های پیچیده و ابهام دار در مدل نظری  های تفسیری همراه با ارائه تحلیل برخی از دادهارائه یافته 4/535 14/361 0/000 تایید  

 نقشه راه   

کیفی   -اعتبار 

 تحلیلی  

 ها با همدیگر (همخوانی کدهای هدایت شده با کدهای باز)  ها و تحلیل  و دادههمخوانی خروجی 4/172 12/574 0/000 تایید  

ها (استخراج کدهای هدایت شده  های متقاعد کننده و سازماندهی شده درباره دادهارائه تحلیل 4/524 19/430 0/000 تایید  

 مناسب از کدهای باز)   
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  های مستخرج از رویکردهای کیفی  ها و دادهبرقراری تعادل مناسب میان تحلیل 4/643 12/821 0/000 تایید  

 های مدل کیفی  کیفیت تحلیل و استخراج گزارش یافته 4/241 11/321 0/000 تایید  

 

ارزیاب   3۴سازه و    ۱2  مطابق با مدل پژوهش عوامل توسعه فضای کسب و کار از منظر روندها و جهت گیریها در توسعه محصولات در صنعت قطعه سازی در داخل مدل شامل 

 است که توسط رویکرد آزمون تحلیل عاملی تاییدی اعتبار سنجی شده است. 

 گیریبحث و نتیجه 

مضمون نشان داد    لیحاصل از تحل  ی هاافتهیبود.    رانیخودرو در ا   ی سازوکار صنعت قطعه کسب   یراه گسترش و توسعه فضا نقشه   ی و اعتبارسنج  ن یهدف پژوهش حاضر تدو

 یفیحاصل از بخش ک یداد. مدل مفهوم لیتقل هانگاه ب  یکیز یف تیگسترش ظرف  ای  دیتول شی آن را صرفاً به افزا  توانی مند دارد و نمو نظام  یچندبعد یتیصنعت ماه نیکه توسعه ا

توسعه منابع   ،یابعاد اصل انیها شکل گرفت. در مشده از مصاحبهاستخراج  یکدها  یبندادغام و طبقه قی بود که از طر  ابیمفهوم ارز   ایمعرف  ۱۴۶و  یوجه اصل ۱2پژوهش شامل 

  ی کالبد   ای   یدر بخش طول  ن،یداشتند. همچن  یابرجسته  گاهیبازار جا  یازهایو ن  تیتوسعه محصول و وضع  یهای ریگهت روندها و ج  ،یو توسعه، توسعه فناور  قیتحق  ها،رساخت یو ز

 وسعه، و ت  قیتحق  ،یطیمحست یو ز   یاجتماع  ،یاقتصاد   یداریپا   ،ییزااشتغال   ،یر یپذرقابت   یمرتبط با ارتقا   نیصنعت در قالب مضام  یکنون   تی راه، اهداف مورد انتظار و موقعنقشه

  ی منابع درون  انیم ییراستاهم   یمستلزم نوع   یساز صنعت قطعه   داری که توسعه پا  دهدی نشان م  هاافته ی  نیشد. ا  یدهبه واردات سازمان   یتوسعه صادرات و کاهش وابستگ  ،یفناور

  دار یبر بهبود پا   یاحتمالاً اثر محدود   رهماهنگیمنفرد و غ  استیس  رگونهاست و ه  یکلان اقتصاد  یهااست یبازار و س  طی شرا  ،ینهاد   یهارساخت ی فناورانه، ز  یهاتیها، ظرفبنگاه 

 صنعت خواهد داشت.  تیوضع

 ، یگذار ه یمند سرما بود. در مدل پژوهش، توسعه نظام   یسازوکار صنعت قطعه کسب   یفضا  یدر ارتقا   هارساخت یتوسعه منابع و ز   یادیپژوهش، نقش بن  یهاافته ی  نیتراز مهم   یکی

  ی هاعنوان مؤلفهبه   یانسان هیسرما یتوانمند  شیو افزا آلاتن یماش یروزرسان به  ،ید یتول یهارساخت یتوسعه ز  ،یگذار ه یسرما  تیامن یمولد، ارتقا یهات ی به فعال یمنابع مال تی هدا

منابع   یبلکه ارزش واقع   ست،یمنابع وابسته ن تیتنها به مالک ی دارد که عملکرد سازمان  دینکته تأک  نیبر منابع همسو است که بر ا  یمبتن دگاه ی با د  جهی نت نیشدند. ا  یی شناسا یاساس

  یی هاپژوهش  جیحاضر با نتا   افتهیمنظر،    ن ی. از هم(Ployhart, 2021)به کار گرفته شوند    یرقابت   یهات ی و مز  هات ی قابل  جاد یصورت هدفمند در جهت ا که به   رد یگی شکل م  ی زمان

مربوط به    جینتا  ن،ی. همچن(Imhanzenobe, 2021)همخوان است    زیاند نکرده   دیتأک  یمال   یدار ی و پا  یرقابت  تیبه مز   یابیساختار در دست  دیو تجد   یگذار ه یکه بر نقش سرما 

را م   صیو تخص  هیسرما   شیافزا  تیاهم ناش کرد که نشان داده   نییدر پرتو مطالعه جوانمرد و همکاران تب  توانی اثربخش منابع  افزا  یاند تحقق اهداف  به نحوه    هیسرما  شیاز 

  ی به توسعه واقع  یزمان   ی سازدر صنعت قطعه   ه یسرما  ش ی افزا  ن،ی. بنابرا (Javanmard et al., 2019)است    تهها به سمت بهبود عملکرد وابسآن   تی و هدا  ی منابع مال  ی ریکارگبه 

 همراه باشد.  ید یتول یو اصلاح ساختارها  یوربهره   یارتقا ،یانسان هیتوسعه سرما  زات،یتجه یزمان با نوساز منجر خواهد شد که هم 

 ن، ی نو   یهای در فناور   یگذاره یسرما  ،ییداشت. در مدل نها   د یتأک  یسازصنعت قطعه   یو فناور   یافزارسخت   یهارساخت یز   یپژوهش بر ضرورت توسعه و نوساز   گرید   افتهی

عنوان عوامل  به سمت الزامات صنعت نسل چهارم به   حرکتو    ا یاش  نترنتیاستفاده از ا  ندها،یفرا   یساز ی تالیجی د  ،یو کنترل  ی اطلاعات  یهارساخت یتوسعه ز   د،یتول  زاتیتجه  یارتقا

اند،  کرده   دی نوظهور تأک  یهای با فناور  ی و سازمان یانسان  یهات یو انطباق ظرف تالیجیتحول د  یراه برا نقشه  نیکه بر ضرورت تدو  ییهابا پژوهش   افتهی ن یشدند. ا ییشناسا  ی دیکل

مواجهه    یها برا سازمان دگاه،ید  نیبر اساس ا  رایمطابقت دارد؛ ز تالیجی در عصر تحول د  یراهبرد ینگار نده یآ  دگاهیبا د   جیانت ن،ی. همچن(Heidari et al., 2025)همسو است 

اساس    نی. بر ا(Nguyen et al., 2025)کنند    ت یمحتمل هدا   یوها یبر سنار   یو مبتن  نگرنده یمنعطف، آ  یراهنقشه   قی را از طر  یتوسعه فناور  د یو متحول با   ده ی چیپ  یهاط ی با مح

  ی هامهارت  تال،یجی د   یمکمل در حوزه داده، طراح  یهات ی ظرف  جادی بلکه مستلزم ا  ابد،یی تحقق نم  دی جد   آلاتنیماش  د یصرفاً با خر   یساز صنعت قطعه   یگفت که نوساز  توانی م

 است.  نیتأم رهیدر سراسر زنج یاطلاعات یکپارچگیفناورانه، کنترل هوشمند و  
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و توسعه    قی توسعه تحق  ، یها و مراکز علمبا دانشگاه   یبخش، همکار   ن یکرد. در ا  یراه معرفنقشه   یاز ارکان اصل  یکیعنوان  و توسعه را به   ق یتحق  نیپژوهش همچن  ج ینتا

  ی و توسعه و توسعه مراکز تخصص  قی تحق  ی هاتیهدفمند فعال   یالم  نیتأم  ر، یدپذی استفاده از مواد تجد  ، یدی کل  یهای تمرکز بر فناور   نگر،ندهیآ   یریگجهت   ن،یتأم  رهیدر زنج  ی مشارکت

و   تیفیک   ،یرکود   طی در شرا  ی اند حتهمسو دانست که نشان داده   ری گواو مک   سید یپژوهش مکر   ج یبا نتا  توانی را م  افتهی  ن یبودند. ا  شدهیی شناسا  یهامؤلفه  نیتراز مهم   ینوآور 

منظر، کاهش   نی. از ا(Makridis & McGuire, 2023)نامطلوب داشته باشد    طی از شرا  عیها و صنادر خروج سازمان   کنندهنییتع  ینقش  تواندی نوآورانه م  یهات یفعال  یریگجهت 

  ی دارا  رانهنوآو  یهاهدفمند منابع محدود به پروژه   تی هدا  کهی کند؛ درحال  فی ممکن است توان رقابت بلندمدت را تضع  یفشار اقتصاد   یهاو توسعه در دوره   قی تحق  یهات یفعال

از    یابه مجموعه  دیتول  داری که رشد پا  دهندی نشان م  دی مربوط به رونق تول  یهاتجربه   ن،یصنعت منجر شود. همچن  یرقابت  گاهیجا  تیتقو  ای به حفظ    تواندی م  یساز ی تجار   تیقابل

 ,Kirilenko & Dronin)انتظار توسعه بلندمدت داشت    توانی و فناورانه نم  یعلم  یهاه یپا  تیوابسته است و بدون تقو   ی ساختار  یهات ی و ظرف  یاستیس  ،یفناور   ،یخی عوامل تار 

2022). 

نوآور  یبر توسعه محصول مبتن  دیمهم پژوهش، تأک  یهاافتهی از    گرید   یکی بر اساس نتا  یبر بازار، رقابت و   ان،یمشتر   یازهاین  لیبازار، تحل  یهاشکاف   ییشناسا  ج،ی بود. 

  ی هااز مؤلفه  شرفتهیپ  یهای و ادغام فناور   زیتما   جادی ا  د،یولو ت  یطراح  یساز ی تالیجی د  ده،فای –نه یهز  لیتحل  سک،یر   تی ر یمد  ،یساز ی توسعه محصول، سفارش  ندیدر فرا   یر یپذانعطاف 

انبوه محصولات استاندارد و    دیاز آنکه بر تول  شیصنعت ب   نیا  ندهیآ   یرقابت  تی که مز   دهدینشان م   جهینت  نی. اشوندی محسوب م  یسازتوسعه محصول در صنعت قطعه   یاساس

نکته دلالت دارد که   نیبر ا  زیو همکاران ن ی پژوهش صفار جی دارد. نتا  یها بستگبه آن   ریپذبازار و پاسخ انعطاف  راتییتغ ع یسر صیها در تشخبنگاه   ییاستوار باشد، به توانا  یتکرار

و بازار    صول توسعه مح  ن،ی. همچن(Saffari et al., 2021)و عرضه محصولات است    یمعرف   یبازار و سازوکارها   ،یزمان به طراحتوجه هم   ازمندین  یصنعت  یهاتوسعه بنگاه 

 ی هات ی بازار هدف، اصلاح سبد محصولات و تمرکز بر فعال  فی بحران قادر به بازتعر  ی هاکه در دوره   ییهاشناخته شده است و شرکت   ز ین  یسازمان   ی ایاح  ی از راهبردها  ی عنوان بخشبه 

 .(Baliouskas et al., 2022; Donald & Bibeault, 2021)رشد دارند    ریبازگشت به مس ی برا ی شتر یارزش افزوده هستند، شانس ب یدارا 

به اطلاعات عرضه و تقاضا، کاهش   یدسترس  ها،مت یق  یکاهش عدم تقارن اطلاعات، ثبات نسب  ،یاطلاعات  تیشفاف  تی بر اهم  هاافته ی  زیبازار ن  یازها یو ن  تیبخش وضع  در

  د یتول ت ی و ظرف یاز نظر فناور  یسازقطعه  یهااگر بنگاه  یتکه ح دهدی نشان م هاافته ی نیداشتند. ا  دی تأک یو خارج یداخل  یبازارها  تیانحصار و رانت، شناخت رقبا و توجه به ظرف 

همراه خواهند    یی بالا   سکیو توسعه محصول با ر  ی گذار ه یسرما   ی هام یتصم  ، یاطلاعات  ی و ضعف سازوکارها  ی طیمح  د یشد   یثباتی در صورت وجود ب  رند، یقرار گ  یمناسب  ت یدر وضع

از عوامل اثرگذار بر رشد    یاجتماع   یساختار بازار و سازوکارها  ،یتیحما  یهااست یس  ،یاقتصاد  طی مانند مح  ییرها یکه متغ  اندداده نشان    زین   دیدرباره رونق تول  یداخل  یهابود. پژوهش 

  ی ا مجموعهو همکاران بر وجود    یشجاع  یهاافتهی  ن،ی. همچن(Dehghani & Naseh, 2019; Fazeli, 2019; Khalilian Ashkezari, 2019)بخش صنعت هستند  

به اصلاح عوامل    یساز وکار صنعت قطعه کسب   یاز توسعه فضا   یبخش مهم  ن،ی. بنابرا(Shojaei et al., 2019)دارد    د یتأک  یتوسعه صنعت  ریدر مس  یاستیو س  یاز موانع ساختار 

 ها وابسته است. بنگاه  ی ریگم یتصم یبرا  ینیبش یقابل پ یطیمح جاد ی و ا  یرونیب

 ، یالملل نیب  یقطعات قابل رقابت در بازارها دی اهداف مطلوب است. تول نیتراز مهم  یکی یساز صنعت قطعه  یر یپذ رقابت  یراه نشان داد که ارتقانقشه  یبخش کالبد   یهاافتهی

  ی ابیدست ی رها یاز جمله مس یفناور  ی هات یو استفاده از ظرف ده شتمام  نهیکاهش هز  ت، یفیک یها، ارتقانقاط قوت بنگاه  ت یتقو  ،یفکر  تی حفاظت از مالک  ،ییخودکفا تی توسعه ظرف

  ی گذار ه یساختار و سرما  دی نشان داده است که تجد  مهانزنوبهی دارد. پژوهش ا  یها همخوانشرکت   یا یاح  یمطالعات مربوط به راهبردها   جیبا نتا   افتهی   نیشدند. ا  ییهدف شناسا   نیبه ا

  ی راهبردها   یاجرا   زیو همکاران ن  وسکاسی. بال(Imhanzenobe, 2021)کند    جادی ا  یمال یدار ی و پا  یرقابت تی منابع، مز صیبازتخص و  ییبهبود کارا   قی از طر  تواندی هدفمند م

. (Baliouskas et al., 2022)  کندی رشد مجدد را فراهم م  نهیزم  د،ی جد  یهافرصت   ییمنابع و شناسا  ی بازطراح  ق یکه در آن بنگاه از طر   دانندی م  نانهیکارآفر   ندیفرا  یرا نوع  ایاح

و توان ورود    یفناور   ،یر یپذانعطاف   ل،یزمان تحو   ،ی نوآور ت،یفیاز ک  یبیدر نظر گرفت، بلکه ترک متی صرفاً در قالب کاهش ق  د یرا نبا   یساز در صنعت قطعه  یر یپذرقابت   ن،یبنابرا 

 . ردیرقابت قرار گ  یمبنا  دی با  دی جد یبه بازارها 
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  ی وکارها توسعه کسب   ،یخصوص  یگذار ه یاز سرما   ت یحما   ،یاستخدام   یهامشوق   جاد یراه، ابود. در نقشه   یانسان   هیو سرما   داریبر اشتغال پا   دیپژوهش، تأک  ی اساس  یهاافته ی  گرید   از

  را یمطابقت دارد؛ ز  یمنابع انسان  ی راهبرد  ت یر یمد  ات یبا ادب  جه ینت نیشدند. ا  یعنوان عوامل مهم معرف به   ی تخصص  یهامتخصص و توسعه مهارت  ی انسان  ی روینگهداشت ن د،ی جد

  ن یتدو  تی و همکاران بر اهم یی پژوهش خزعا یهاافتهی ن،ی. همچن(Ployhart, 2021)  شودی م  یتلق یرقابت ت یو مز  داری عملکرد پا جادی منابع ا  نیتراز مهم  یکی ی انسان هیسرما 

نظام    انیم وندی پ  جادینشان داده است که ا  زین  الزمانق ی . رف(Khazaei et al., 2025)دارد  دیتأک  نده یآ   یازها یموجود و ن  یهامهارت  انیکاهش شکاف م  یبرا  یراه مهارتنقشه

توسعه صنعت    یشروط اساس  زا   یکیاساس،    نی. بر ا(Rafiq-uz-Zaman, 2025)راه است  بر نقشه  یمبتن  یگذاراست یبازار کار، مستلزم س  یواقع   یازهایو ن  یآموزش مهارت

 ها است. از خروج دانش و تخصص از بنگاه  یر یو جلوگ ی انسان یروی آموزش ن نده،یآ یهامهارت   ییشناسا   یمنسجم برا  ینظام جاد ی ا ران،یدر ا   یساز قطعه

  یهای به واردات، توسعه فناور  یکاهش وابستگ د،ی مطرح شد. ثبات تول  یدی از اهداف کل یکیعنوان در مدل پژوهش به  یطیمحست ی و ز  یاجتماع ،یاقتصاد  یداریپا ن،یهمچن

وکار در  کسب   یکه توسعه فضا   دهدی نشان م  افتهی  نیبخش بودند. ا  نیا   یهااز جمله مؤلفه   ی ستیزط یو کاهش اثرات مح  ریدپذ یاستفاده از منابع تجد   ،یرفاه عموم  ی سبز، ارتقا

خود را در   یآورتاب  ،یزمان با حفظ سودآور است که بنگاه بتواند هم  ریپذامکان  یزمان داریپا  دیتول جادی شود. ا یابیارز یمدت مال کوتاه  یهاصرفاً با شاخص  د ینبا  یساز صنعت قطعه 

که استفاده هماهنگ از منابع    دهندی نشان م  زیها نبخش  انیم  ییافزاهم   جادی را کاهش دهد. مطالعات مرتبط با ا  سکیمنابع پرر   به  یدهد و وابستگ  شی افزا  یطیمح  راتییبرابر تغ

در    زین  ی و سازمان  یعوامل فرهنگ  ن،ی. افزون بر ا ( Fuhrmann & Madlener, 2020) دهد    شیرا افزا   یی و کارا  ی داریپا   تواند یمختلف م   یهات یفعال  ان یارتباط م  جاد یو ا

 & Safavi Homami)دشوار خواهد بود    یسازمان   یر یپذو انعطاف   یریادگیبدون توجه به فرهنگ    دارینقش دارند و توسعه پا   یو سازگار   رییتغ  یندهایشکست فرا  ای  تیموفق

Mohammadi, 2022) . 

و بهبود    یکانون  یهاسازان و کارخانه در روابط قطعه  تی شفاف  شی افزا  ،ینظارت  ی اطلاعات، توسعه سازوکارها  انیجر   ت ینشان داد که تقو   ز ین  نیتأم  رهیپژوهش درباره زنج  ج ینتا

  ی ریگمی و تصم  یدر کنترل موجود   یهماهنگ  تیهمسو است که اهم  نو همکارا  انیمطالعه صادق  جی با نتا  افتهی  نیراه توسعه صنعت باشد. ااز نقشه   ی بخش  دی با   ی نظام کنترل موجود

  ش ی به افزا تواندی م رهیسطوح مختلف زنج  ان یم  یعدم هماهنگ   ،یساز . در صنعت قطعه (Sadeghian et al., 2024)اند صنعت خودرو را نشان داده   ن یتأم  ره یچندهدفه در زنج

افزا  ،یرضرور یغ  یموجود  ازا  تیفیو کاهش ک  دیر تولیتأخ  نه،یهز  شی کمبود قطعه،    ی مشارکت  ی ریگم یاطلاعات و توسعه تصم  انی جر  یساز ی تالیجی د  رو،ن یخدمات منجر شود. 

و    ا یاح ی ندهایعملکرد فرا تواند ی م  ده ی چیپ ط ی در شرا  یمشارکت  یریگم ی اند که تصمو همکاران نشان داده  ری اوکو نه،یزم ن یبهبود عملکرد باشد. در ا ی اصل ی رهایاز مس ی کی تواند ی م

 شود.   ی تلق یسازدر صنعت قطعه  ی مؤلفه راهبرد کیعنوان به   دی و اشتراک اطلاعات با نی تأم ره یزنج  یحکمران ن،ی. بنابرا(Okwir et al., 2017)را ارتقا دهد   یبهبود سازمان

  ی سازقطعه  یهانشان داد که بنگاه  جیهمخوان است. نتا  نیشیپ اتیاز ادب یتوجهبا بخش قابل  زین ایاح یرها یمس نیو ضرورت تدو  یبحران طی شرا نهیپژوهش در زم یهاافتهی

  ی هادر حوزه  یگذار ه یبازده، سرماکم   یهات یفعال  یر بازنگ  ،یرضرور یغ  یهانهیکاهش هز  ،ی نقد  انیزمان بر کنترل جر صورت هم به  د ی حفظ بقا و حرکت به سمت رشد با   یبرا

  ی هاتیو قابل   تیمتناسب با موقع  دی با  یگذار ه یو سرما   یساز کوچک   انیم  می رکود، تصم  یهانشان داده است که در دوره   ونی و توسعه بازار تمرکز کنند. پژوهش مان و با  تی مز  یدارا 

و    نهیکاهش هز  ی اند که راهبردهانشان داده   ز یو همکاران ن  کو ی. ر (Mann & Byun, 2017)  ستین  ی ها منطقشرکت   مه ه  یراهبرد واحد برا   کیبنگاه اتخاذ شود و انتخاب  

و    نتاناسا  گر،ید  ی. از سو(Rico et al., 2021)  رد یبنگاه صورت گ  طی با توجه به شرا  دی ها باآن   یکوچک و متوسط اثرگذار باشند، اما اجرا   یهاشرکت   یبر بقا  توانندی م  ییدارا

  ران یا  یساز موضوع در صنعت قطعه  نی. ا(Santana et al., 2017)شود    ییشناسا  دیافول شرکت با   یکاهش منابع، علت واقع  ای  روین   لیاز تعد  شیکه پ  کنندی م   دیهمکاران تأک

بازگشت به رقابت را در بلندمدت از   تیرا کاهش دهد، اما ظرف  هانه یمدت هزفناورانه ممکن است در کوتاه   یهایی فروش دارا  ایمتخصص   یرویکاهش ن  را یدارد؛ ز  یاژه ی و  تیاهم

 ببرد.  نیب

موجود    تیکه گذار از وضع  دهدی پژوهش حاضر نشان م  یهاافته یراه اثرگذار باشد.  نقشه   یاجرا   تی بر موفق  تواندی م  زیصنعت ن  طی از شرا  رانی راستا، شناخت و ادراک مد  نیهم  در

اقدامات و    یبند ت ی اولو  ط،یمح  لیدر تحل  یتیر یتوان مد  به   ی ادیتا حد ز   هام یتصم  نیا  تیفی و هماهنگ است و ک  وستهیپ  یهام یاز تصم  یامطلوب مستلزم مجموعه   ت یبه وضع

 ت یو موفق ایارشد بر انتخاب راهبرد اح رانیمد  یاند شناخت و چارچوب ذهنو همکاران همخوان است که نشان داده  انگیل یهاافته یبا  جه ینت  نیمنابع وابسته خواهد بود. ا  تیر یمد 
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بر داده   ی مبتن یریگم ینظام تصم ران،یمد یراهبرد  یهات یبدون توسعه قابل یشنهاد یراه پنقشه یاجرا ل،یدل نی. به هم(Liang et al., 2018) گذاردی اثر م یبازساز یهاتلاش 

 رو خواهد شد. روبه  یاحتمالاً با دشوار  شرفت ینظارت بر پ  یو سازوکارها

 ت یفیو ک  ییمحتوا  یغنا  ،یند یفرا   تیمربوط به کفا   یهاشاخص   یفراهم کردند. تمام  یشنهاد یاز مدل پ  یمناسب  یبانیپشت  ،یاعتبارسنج  یهاافته ی  زین  یشناختمنظر روش   از

خبرگان    یابیارز   ن،یگزارش شدند. افزون بر ا  ۰.۰۰۱کمتر از    یادار سطوح معن  یبود و تمام  ریمتغ  ۱9.۶7۱تا    ۱۱.32۱از    tآماره    ری معنادار بودند و مقاد  یاستنباط  یهادر آزمون   یلیتحل

نشان    جی نتا   نیکدگذاران بود. ا  انیدهنده سطح قابل قبول توافق منشان   ۰.72۶کوهن برابر با    یکاپا  بیکرد و ضر  دیی مدل را تأ  یلتحلی–یفیو ک  ییمحتوا  ،یند یاعتبار فرا  زین

  ی رها یموجود، مقصد مطلوب، مس  ت یوضع  ان یارتباط م  جادی اساساً بر ا  ز یراه نبرخوردار است. مفهوم نقشه   ی مناسب  یو ساختار   یی از انسجام محتوا   شده ن یراه تدوکه نقشه   دهد ی م

  ی با منطق اساس   رد،یگی را دربر م  یکالبد   ای   یطول  یو هم اجزا  یپژوهش که هم ابعاد کارگاه  ییساختار نها  ن،ی. بنابرا(Kerr & Phaal, 2022)و منابع لازم استوار است    یابیدست

 به کار رود.  ی سازدر صنعت قطعه  یااقدامات مرحله  تی هدا یبرا  یعنوان چارچوببه   تواندی سازگار است و م یراهبرد   یهاراه نقشه

مند، چارچوب نظام   ک ی  یبه سو   ی پراکنده و واکنش  ی هااست یگذار از س  ازمندین  ران یا  ی سازوکار صنعت قطعه کسب   یپژوهش نشان داد که توسعه فضا   ی هاافتهی مجموع،    در 

توسعه محصول، صادرات و    ن،یتأم  ره یبازار، زنج  تی ر یمد   ،یانسان  هیو توسعه، سرما   ق ی تحق  ،یهدفمند، فناور   ی گذار ه یسرما   رساخت،یاست. توسعه منابع و ز   ی و چندسطح  نگرنده یآ

و اهداف بلندمدت    یتیمدت تثباقدامات کوتاه   انیشکاف م   تواند ی شده مراه ارائه منظر، نقشه   ن یشوند. از ا   ده ی د  وستهیپهمبه   ستم یس  کی   یعنوان اجزا به   د یبا   ینهاد   یهااست یس

نشان    زی ن  نیشیمطالعات پ  ج یفراهم سازد. نتا  گرانی باز   ریو سا   ی مال  یها، نهادها سازان، دانشگاه خودروسازان، قطعه   گذاران،است یس  یهماهنگ  یبرا   ی را کاهش دهد و بستر  یاتوسعه 

 ;Baliouskas et al., 2022)همراه شوند    یرقابت  تیمز   جادی و ا  یراهبرد  یهات یظرف  یمدت با بازسازکوتاه   یاتیکه اقدامات عمل  شودی حاصل م   یزمان  داری پا  یایکه اح  دهندی م

Imhanzenobe, 2021; Mann & Byun, 2017)ی ج یتدر   یندیبلکه فرا  ،یاقدام مقطع  کی راه حاضر در آن است که توسعه صنعت را نه  نقشه  یاساس، ارزش اصل  نی. بر ا  

 . ردیگی در نظر م  یالمللن یو ب یداخل  یدر بازارها   داری و حضور پا یر یپذرقابت   ،یتا نوآور  ی و بازساز تیو هماهنگ از تثب

امکان   ن،یبود و بنابرا   ی نظران صنعت متکو صاحب   رانی و تجربه خبرگان، مد  دگاه یپژوهش بر د   یهااز داده   یهمراه بود. نخست، بخش مهم  تی پژوهش با چند محدود  نیا

  ، یبا اندازه، فناور  ییهامتشکل از بنگاه   رانی ا  یازسکنندگان وجود دارد. دوم، صنعت قطعه مشارکت   یهابر پاسخ   یزمان   طی و شرا  یسازمان   یهاتجربه   ،یشخص   یهابرداشت   ریتأث

ها مصداق نداشته باشند. سوم،  شرکت   یتمام  یبرا  کسان یراه با شدت  نقشه   یهاممکن است همه مؤلفه   رو،ن یمتفاوت است و ازا  اریبس  یو سطح توانمند   تی بازار هدف، ساختار مالک

  م یتعم رانی ا ی سازتمرکز پژوهش بر صنعت قطعه  ن،ی دهد. همچن ر ییرا در طول زمان تغ شده ییشناسا  یهات ی اولو  ی برخ  تواندی م ی و فناور ی استیس ،یارز  ،یاقتصاد  ع ینوسانات سر 

  ی واقع  یامدها یشد، سنجش پ یخبرگان اعتبارسنج   دگاهیهرچند مدل از د  ت،ی . در نهاکندی متفاوت را محدود م   یساختار اقتصاد   یدارا یکشورها  ای  عیصنا  ریبه سا  هاافته ی میمستق

 پژوهش قرار نداشت.  نیبلندمدت در محدوده ا ی دوره زمان کی ها و عملکرد صنعت در آن در سطح بنگاه  یاجرا

و   رد یقرار گ  یمورد آزمون تجرب  نیتأم  رهیو در سطوح مختلف زنج  ی سازقطعه   یهااز شرکت   یتربزرگ  یهاشده در نمونه راه ارائه نقشه ندهیآ  یهادر پژوهش  شودی م شنهادیپ

مانند    ییهاها بر شاخص از مؤلفه   کیهر    ی و اثر اجرا  راهه تحقق اهداف نقش  زانیم  توانندی م  یمطالعات طول   ن،یشود. همچن  ی کوچک، متوسط و بزرگ بررس  یهاشرکت   انیتفاوت م

  ز یدر حال توسعه ن  ییخودرو   ع یصنا  ی دارا  ی با کشورها  رانی ا  یساز صنعت قطعه   سهیکنند. مقا   یابیرا در طول زمان ارز   یو نوآور   تیفیصادرات، اشتغال، ک  ،یسودآور   ،یوربهره 

شبکه،   لیتحل  ، یمعادلات ساختار  ی سازمانند مدل   یی هااز روش   یبعد   ی هاپژوهش   شود یم   شنهادیراه کمک کند. پنقشه   محورنه یو زم  ی عموم  یهامؤلفه   یی به شناسا   تواند ی م

  د یتول  ،ی هوش مصنوع  تال،یجیمستقل نقش تحول د   یاستفاده کنند. بررس   یروابط علّ  یعوامل و بررس  یبندت ی اولو   یبرا   ویسنار  لیو تحل   یفاز  یدلف  ها،ستم یس  یشناسیی ا یپو

 فراهم سازد.  یسازراه صنعت قطعه از نقشه  یترنگرانه نده یروزتر و آ به  یهانسخه  تواند یم  زین  یجهان نیتأم یهاره یزنج راتییو تغ ی اقتصاد چرخش ،یبرق  یهوشمند، خودروها

ها دانشگاه   ،یدولت  یسازان، خودروسازان، نهادها قطعه   انیمشترک م  یسازوکار هماهنگ  کی   لیتشک  قی راه از طر نقشه   یاجرا   شودی م  شنهادیصنعت پ  رانی و مد  گذاراناست یس  به

وکار، کسب   ط یثبات در مح  جادی ا  دی نخست با   تی. اولو گردد  نییمشخص تع  یبند و زمان   ییمسئول اجرا  ،یریگهر محور، اهداف قابل اندازه   ی دنبال شود و برا  گذاران ه یو سرما

 ی هالازم است نظام   ز ین  ی سازقطعه   یهاباشد. شرکت   یفناور   یساز ی و توسعه و تجار  قیهدفمند از تحق  تی و حما  آلاتن یماش  یروزرسان به   ،یگذار ه یو سرما   ی مال  نیتأم  لیتسه
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  ی ندهای و فرا  نیتأم  ره یزنج  یسازی تال یجی و د  ندینما  ت یرا حفظ و تقو   یتخصص  یانسان   هیمتصل کنند، سرما   یو تحولات فناور  ی مشتر  ازی توسعه محصول خود را به اطلاعات بازار، ن

هدف دنبال شود.   یبازارها  ییو شناسا یالمللنیب ی استانداردها  تی شده، رعاتمام  نهیکاهش هز ت،یفیک یارتقا قیاز طر  دی قرار دهند. توسعه صادرات با  تی را در اولو   دیو تول یطراح

 و اصلاح شوند.  یبازنگر   ییو اقدامات اجرا هات ی و بازار، اولو  یاقتصاد ،یفناور  راتییشوند تا بر اساس تغ ش یپا یاصورت دوره راه به نقشه  یهاشاخص   شودی م  شنهادیپ ن،یهمچن

 تشکر و قدردانی

 گردد. از تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی می

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونه چیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مالی حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  

Extended Summary 

Introduction 

The global halal food industry has evolved from a religiously defined consumption domain into a strategically important 

segment of international trade, branding, certification, and economic diplomacy. The growing internationalization of halal 

products has increased the importance of institutional coordination, internationally recognized certification, market access 

mechanisms, and credible branding for exporting firms. Halal certification now functions not only as evidence of religious 

compliance but also as a market-oriented instrument that can support product differentiation, consumer trust, institutional 

acceptance, and cross-border competitiveness (Abu-Hussin et al., 2026). At the same time, the expansion of halal industries 

increasingly depends on national policies and multilateral diplomatic initiatives capable of facilitating international recognition 

and market penetration (Wibiksono & Farasyah, 2026). Evidence also suggests that halal certification is associated with 

increased export economic value, highlighting the commercial importance of institutional legitimacy in global halal markets 

(Aini & Go, 2025). Within this context, commercial diplomacy has become an important mechanism through which 

governments, embassies, trade representatives, and export-promotion institutions assist firms in overcoming institutional 

barriers, facilitating market entry, developing international business networks, and strengthening export competitiveness. 
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Economic diplomacy can contribute to export promotion by improving the quality of international commercial relationships 

and reducing the institutional frictions that exporters encounter in foreign markets (Bugarčić, 2025). In the Iranian context, 

commercial diplomacy has similarly been conceptualized as a strategic mechanism for promoting firms through international 

exhibitions, trade representation, networking, and coordinated public-private interactions (Rajabzadeh et al., 2024). 

Nevertheless, export performance is not determined exclusively by external institutional support. Firms also require internal 

capabilities that allow them to identify opportunities, interpret market changes, understand customer and competitor behavior, 

and transform external information into effective strategic decisions. Export market intelligence is therefore regarded as a 

critical capability for reducing informational asymmetry and uncertainty in foreign markets (Altamirano-Gonzales & Morán-

Santamaría, 2026). Strategic market sensing can further enhance export performance by enabling firms to detect and respond 

rapidly to changes in demand, competition, and regulatory conditions (Komariyatin et al., 2025), while competitive intelligence 

has been shown to contribute to successful export market orientation and superior export outcomes (Mohammadi et al., 2024). 

In addition to information-processing capabilities, halal exporters depend heavily on brand legitimacy. In religiously sensitive 

markets, consumers and institutional actors evaluate brands not only in terms of quality and commercial reputation but also 

according to conformity with Islamic values, ethical conduct, certification requirements, and perceived integrity. Perceived 

brand integrity has been identified as a major determinant of corporate and halal brand legitimacy (Amani, 2024; Kartasasmita 

& Kurniawati, 2024), while customer-based halal brand equity is closely connected with trust, perceived quality, awareness, 

and favorable brand associations (Saad et al., 2024). Commercial diplomacy may support this form of legitimacy by facilitating 

mutual recognition of halal standards, international certification arrangements, trade agreements, and institutional endorsement. 

Such mechanisms have been increasingly integrated into halal diplomacy and soft-power strategies to enhance international 

competitiveness (Andriani et al., 2025; Anita & bin Sapa, 2025; Nihayati, 2025). However, the effectiveness of both market 

intelligence and brand legitimacy may depend on environmental conditions. Exporting firms operate under environmental 

turbulence generated by rapid regulatory changes, economic volatility, technological developments, political uncertainty, 

shifting consumer preferences, and competitive instability. Dynamic capabilities research indicates that environmental 

turbulence can alter the effectiveness of organizational capabilities and their translation into performance outcomes 

(Taghizadeh et al., 2024). This issue is particularly important in the halal food sector, where exporters additionally face 

certification complexity, market heterogeneity, and resource constraints (Saima, 2024). Accordingly, the present study 

developed an integrated framework linking commercial diplomacy, export market intelligence, halal brand legitimacy, export 

performance, and environmental turbulence. The study specifically examined whether export market intelligence and halal 

brand legitimacy mediate the relationship between commercial diplomacy and export performance and whether environmental 

turbulence moderates the effects of these two capabilities on export performance. 

Methods and Materials 

The study employed an applied, descriptive-survey, cross-sectional research design. The statistical population consisted of 

chief executive officers, marketing managers, sales managers, and international affairs specialists employed by food-exporting 

companies operating in Tehran, Alborz, Qazvin, and Gilan provinces of Iran. Because a complete and reliable sampling frame 

of eligible exporting firms was unavailable, non-probability convenience sampling was used. An initial list of active exporting 

companies was compiled through chambers of commerce, food industry associations, and relevant business databases, and 

questionnaires were then distributed to managers and specialists willing to participate. The required minimum sample size was 
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estimated using G*Power based on six predictors, a statistical power of 0.80, a significance level of 0.05, and a medium effect 

size of 0.15, resulting in a minimum requirement of 98 companies. Of 150 questionnaires distributed online and in person, 100 

complete questionnaires were returned and included in the final analysis. Data were collected using a composite questionnaire 

containing demographic items and 22 substantive items measured on a five-point Likert scale ranging from strongly disagree 

to strongly agree. The instrument assessed commercial diplomacy, export market intelligence, halal brand legitimacy, 

environmental turbulence, and export performance. Face validity was evaluated by five academic experts and subsequently by 

10 managers from an exporting company who were not included in the main sample. A pilot study involving 30 respondents 

demonstrated satisfactory internal consistency, with Cronbach’s alpha coefficients exceeding the accepted threshold. Data were 

analyzed using partial least squares structural equation modeling in SmartPLS 3. The measurement model was evaluated 

through factor loadings, Cronbach’s alpha, composite reliability, average variance extracted, and discriminant validity using 

the HTMT criterion. The structural model was assessed using coefficients of determination, effect sizes, path coefficients, t 

statistics, and p values. Mediation and moderation effects were tested using bootstrapping with 500 subsamples. 

Findings 

The measurement model demonstrated acceptable reliability and validity. All factor loadings exceeded the minimum 

acceptable level, Cronbach’s alpha and composite reliability values were above 0.70, and average variance extracted values 

exceeded 0.50 for all constructs. HTMT values were below 0.90, supporting discriminant validity. The structural model 

explained 45.6% of the variance in export performance, 43.9% of the variance in halal brand legitimacy, and 28.4% of the 

variance in export market intelligence. Model fit indices were also acceptable, with SRMR equal to 0.062 and NFI equal to 

0.792. Hypothesis testing showed that commercial diplomacy had a positive and statistically significant direct effect on export 

performance (β=0.184, p=0.041) and on halal brand legitimacy (β=0.227, p=0.045). However, its effect on export market 

intelligence was negative and nonsignificant (β=-0.062, p=0.594). Export market intelligence exerted a positive and significant 

effect on export performance (β=0.343, p=0.001), and halal brand legitimacy likewise had a positive and significant effect on 

export performance (β=0.350, p=0.002). The indirect effect of commercial diplomacy on export performance through export 

market intelligence was not statistically significant (β=-0.021, p=0.621), indicating that export market intelligence did not 

mediate this relationship. Similarly, the indirect pathway through halal brand legitimacy was not significant at the 0.05 level 

(β=0.080, p=0.067), although the effect approached statistical significance. Environmental turbulence significantly and 

negatively moderated the relationship between export market intelligence and export performance (β=-0.191, p=0.019). It also 

significantly and negatively moderated the relationship between halal brand legitimacy and export performance (β=-0.174, 

p=0.045). These findings indicate that higher levels of environmental turbulence reduce the positive contribution of both export 

market intelligence and halal brand legitimacy to export performance. 

Discussion and Conclusion 

The findings demonstrate that commercial diplomacy contributes directly to improved export performance in the halal food 

industry, suggesting that its principal contribution may lie in reducing institutional and administrative barriers rather than in 

developing firms’ internal capabilities. Through governmental support, trade negotiations, export facilitation, regulatory 

coordination, and international networking, commercial diplomacy may create more favorable conditions for entry into foreign 

markets and thereby improve sales growth, market penetration, and managerial satisfaction with export outcomes. The 

significant effect of commercial diplomacy on halal brand legitimacy further indicates that institutional endorsement can 

strengthen perceptions of credibility, legality, authenticity, and trustworthiness in foreign markets. This is especially important 
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for halal products, where market acceptance is closely tied to certification, ethical conformity, and institutional recognition. In 

contrast, the absence of a significant relationship between commercial diplomacy and export market intelligence suggests that 

access to externally generated information does not automatically create a sophisticated internal intelligence capability. Firms 

must possess the organizational capacity to collect, interpret, integrate, and apply market information independently. The strong 

direct effects of export market intelligence and halal brand legitimacy on export performance confirm that both cognitive and 

institutional capabilities are central to successful halal exports. Export market intelligence enables firms to identify 

opportunities, anticipate changes, adjust strategies, and reduce uncertainty, whereas brand legitimacy strengthens trust, lowers 

perceived risk, facilitates stakeholder acceptance, and supports long-term market relationships. Nevertheless, neither variable 

significantly mediated the relationship between commercial diplomacy and export performance. This implies that the impact 

of diplomacy is likely transmitted through other mechanisms, such as transaction-cost reduction, customs facilitation, 

regulatory access, political risk reduction, international distribution networks, or improved trade negotiations. Finally, the 

negative moderating effects of environmental turbulence indicate that the benefits of both market intelligence and brand 

legitimacy become weaker under highly unstable conditions. When economic, political, regulatory, or competitive changes are 

rapid and unpredictable, previously acquired market information may lose relevance quickly, while established brand 

credibility may become less influential than price, availability, regulatory restrictions, or risk considerations. Overall, the 

findings support a differentiated view of halal export success in which commercial diplomacy acts primarily as an external 

institutional facilitator, while export market intelligence and halal brand legitimacy operate as independent organizational and 

market-based capabilities. Successful halal export strategies should therefore combine effective diplomatic and institutional 

support with strong internal intelligence systems, credible halal branding, and organizational resilience capable of responding 

flexibly to environmental instability. 
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