
Journal of Management, Education and Development in Digital Age 

Submission Date: 2026-02-21 Revision Date: 2026-06-28 Accept Date: 2026-07-06 Publish Date: 2026-07-21 

 

 

Copyright: © 2026 by the authors. Published under the terms and conditions of  Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International (CC BY-NC 4.0) License. 

 

Factors Affecting the Maturity of Intelligent Knowledge 

Management Based on Predictive Analytics in a Social Insurance 

Organization 

 

 

 
 

1. Mehdi Samavati : Department of Information Technology Management, Qa.C., Islamic Azad University, Qazvin, Iran 

2. Mohammad Reza Sanae *: Department of Information Technology Management, Qa.C., Islamic Azad University, 

Qazvin, Iran 

3. Danial Saber Samie : Department of Public Administration, Qa.C., Islamic Azad University, Qazvin, Iran 

*Corresponding Author’s Email Address: MR.Sanaei@iau.ac.ir 
 

 

Abstract:  

This study aimed to identify the factors affecting intelligent knowledge management maturity based on predictive analytics and to develop 

and validate a model for measuring and predicting maturity in the Social Insurance Fund for Farmers, Villagers, and Nomads. This applied 

and developmental study employed a sequential exploratory mixed-methods design. In the qualitative phase, a meta-synthesis of previous 

studies was conducted using the seven-stage Sandelowski and Barroso framework, followed by semi-structured interviews with experts. 

Qualitative data were analyzed through open, axial, and selective coding. In the quantitative phase, the extracted components were screened 

using fuzzy Delphi with 15 experts and weighted through the Best-Worst Method. The final questionnaire was administered to 120 managers 

and senior experts, and a weighted aggregate maturity score was calculated. XGBoost and Random Forest algorithms were used to predict 

maturity, and Monte Carlo simulation with 10,000 iterations was applied for future scenario analysis. Five dimensions were identified: 

strategic context and intelligent leadership, technology maturity and data integration, analytical maturity and predictability, human capital 

and knowledge-oriented culture, and performance evaluation and risk management. Analytical maturity and predictability received the 

highest weight (0.310). The overall maturity score was 2.636, indicating an intermediate maturity level, whereas analytical maturity had a 

mean score of 1.90 and remained at the aware level. XGBoost outperformed Random Forest, with RMSE=0.15, MAE=0.12, and R²=0.86. 

Monte Carlo simulation indicated that a 30% increase in analytical investment would raise the probability of reaching the advanced maturity 

level by 1407 to 82%. Intelligent knowledge management maturity in a social insurance organization depends on the integrated development 

of strategic leadership, data infrastructure, analytical capabilities, human capital, and performance evaluation, with predictive analytics and 

data integration representing the most critical levers for maturity advancement. 
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 چکیده

سطح بلوغ   ینیبش ی سنجش و پ  یبرا ی مدل یو اعتبارسنج ی و طراح نیبش یپ  یهال یبر تحل یدانش هوشمند مبتن تیریعوامل مؤثر بر بلوغ مد ییپژوهش شناسا ن یهدف ا
 ،یفیبود. در بخش ک  یمتوال  یاکتشاف  خته ی و از نظر روش، آم  یاو توسعه   ی پژوهش از نظر هدف کاربرد  نی ا  .بود  ریو عشا  انیکشاورزان، روستائ  یاجتماع  مه یدر صندوق ب
  ل ی با خبرگان تکم  افته یساختارمه ین  یهابا استفاده از مصاحبه   هاافته یو باروسو انجام شد و سپس    یساندلوسک  یامرحله هفت  یبر اساس الگو  نیشیمطالعات پ  بیابتدا فراترک

شدند و سپس    شی خبره پالا ۱۵و مشارکت    یفاز  یشده با دلفاستخراج   یهامؤلفه   ،یشدند. در بخش کم  ل یتحل  یو انتخاب  یباز، محور  یبا کدگذار  یفیک  یها. داده دیگرد
  ینیبش ی پ  یبرا  ن،ی شد. همچن  حاسبهبلوغ م  یبیو شاخص ترک   ع یو کارشناس ارشد صندوق توز  ریمد  ۱2۰  انیدر م  ییشدند. پرسشنامه نها  یدهوزن  نبدتری–نیبا روش بهتر

شامل   ی بعد اصل پنج  .تکرار استفاده شد ۱۰,۰۰۰کارلو با  مونت  یسازه یاز شب  ندهیآ یوسازی سنار یو برا Random Forest و  XGBoost یهاتم یسطح بلوغ از الگور
 سکیر   تیریعملکرد و مد  یابیمحور و ارزو فرهنگ دانش   یانسان  هیسرما  ،یریپذینیبش ی و پ  یلیداده، بلوغ تحل  ی کپارچگیو    یهوشمند، بلوغ فناور  یو رهبر  یبستر راهبرد

  که یبلوغ بود، درحال  یانیسطح م  انگر یبه دست آمد که ب  2.636برابر با    لوغ ب  ی (. شاخص کل۰.3۱۰بود )   یریپذینیبش یو پ  ی لیوزن مربوط به بلوغ تحل  نیشتریشدند. ب  ییشناسا
 Random Forest نسبت به یعملکرد بهتر R²=0.86 و  RMSE=0.15 ،MAE=0.12 با  XGBoost .در سطح آگاهانه قرار داشت  ۱.9۰ ن یانگیبا م یلیبعد تحل

درصد    82را به    ۱۴۰7بلوغ تا سال    شرفتهیبه سطح پ  ی ابیاحتمال دست  ،یلیتحل  یگذاره یسرما  ی درصد  3۰  ش یکارلو نشان داد افزامونت   ی سازه یشب  ن، ینشان داد. همچن
  ه یسرما  ،ی لیتحل  یهات یداده، قابل  کپارچه ی  رساختیز  ،یراهبرد  یزمان رهبرحاصل تعامل هم   یاجتماع  گرمه یدانش هوشمند در سازمان ب  تیریمد  بلوغ  .دهدی م  شیافزا

 بلوغ سازمان باشد. یارتقا ریمس نیترمهم  تواندی داده م یکپارچگیو  نیبش یپ یهال یتحل تیعملکرد است و تقو  یابیو نظام ارز یانسان

 ین، بیمه اجتماعیبدتر–بین، یادگیری ماشین، دلفی فازی، روش بهترینهای پیشدانش، تحلیلمدیریت دانش هوشمند، بلوغ مدیریت کلیدواژگان: 

مدیریت،   .گر اجتماعیبیمهبین در یک سازمان های پیشعوامل مؤثر بر بلوغ مدیریت دانش هوشمند مبتنی بر تحلیل(. ۱۴۰۵) .الیدان  ،یعیمحمدرضا.، و صابر سم ،ی.، ثنائی مهد ،یسماوات: استناددهی نحوه
 . 2۵-۱ ،(2)3 ،آموزش و توسعه در عصر دیجیتال
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 مقدمه 

  ی ن یو بازآفر  یر یکارگبه   م،یتسه  ،یسازره یکسب، ذخ  جاد،یا   ییشده است و توانا   لیها تبدسازمان  ی منابع راهبرد  نیتری از اساس  یکیمحور امروز، دانش به  و داده   یرقابت  طیدر مح

  ا ی  یمخازن اطلاعات  جادی اسناد، ا  یصرفاً به نگهدار  گریدانش د   تی ری مد  ان،یم  نی. در اکندیم   فایا  یسازمان  یریگم یتصم  تیفیو ک  ینوآور  ،یدار ی در پا  یاکنندهن ییدانش، نقش تع

  وند یشده است. پ ل یتبد ندهیتحولات آ  ینیبش یو پ یسازمان  ی ری ادگی مات، یاز تصم یبانیپشت یبرا   ا ینظام هوشمند و پو ک یبه   جیتدر بلکه به  ست، یکارکنان محدود ن ات یانتقال تجرب

 ن یکنند. از ا  لیتبد  یریگم ی تصم  یقابل استفاده برا   یهانشیرا به ب  حیو صر   یپراکنده و دانش ضمن  یهاداده   سازدی ها را قادر مسازمان   وشمند،ه  یهای دانش با فناور   تیر یمد 

پردازش    ی و سازوکارها   یلیتحل  یابزارها را سامان دهد، بلکه بتواند از منابع هوشمند،    یدانش  ی ندهایتنها فرآکند که نه   جادی ا  ی واقع  ت ی مز  تواند ی م  یدانش زمان  ت ی ریمنظر، مد 

 بیشده است که ترک دیمورد توجه قرار گرفته و تأک شیها پدانش از مدت  تی ر یمنابع هوشمند در مد  تیاستفاده کند. اهم یرفتار سازمان  تی و هدا دی دانش جد دی تول یاطلاعات برا 

  ن ی. در هم(Carneiro, 2010)از دانش سوق دهد    ی فعال و راهبرد   ی برداربهره   یاطلاعات به سو   منفعل  ت یر یسازمان را از مد   تواند ی هوشمند م  یهات یبا ظرف  یدانش   هیسرما 

 Rezazadeh)تر فراهم کرده است  و فناورانه  ترکپارچه ی یالگوها  یدانش به سو یسنت تی ر یحرکت از مد  یبرا  یانه یزم  زیدانش ن تی ریمد  یهارساخت یراستا، توسعه ابزارها و ز 

Mehri Zadeh & et al., 2010). 

 ن یو ا  شودی و استفاده م   میتسه  ،یدهکسب، سازمان   د،یتول  ،ییآنها دانش شناسا   قیاست که از طر  وستهیپهمبه   یندها یاز فرآ   یا مجموعه   یدانش در سطح سازمان   تیر یمد 

حل مسئله    ،یاز نوآور   تی حما  یدانش با توان سازمان برا  تی ریمد   یندها یفرآ   تی فیاند که کمند نشان داده نظام   ی. مرورهاگذارندی سازمان اثر م  ینوآور  تیبر ظرف  ماًیمستق  ندها یفرآ

و نظام   ی وکار، ساختار سازمانکسب   ی ندها یبلکه با فرآ   کند،ی دانش در خلأ عمل نم  تی ری مد  نی. همچن(Areed et al., 2021)دارد    ی کیارتباط نزد   یطیمح  رات ییو انطباق با تغ

  نهیو زم  ت ی تقو   یسازمان  یهات یدانش را در طول فعال  انیجر   تواندی وکار م کسب   یندهایفرآ  ت ی ر یدانش با مد  تی ری مد  یساز کپارچه یکه    یاگونه است؛ به   دهیتندرهم   یریگم یتصم

 تیفیک  ده، ی چیو پ  محوره پروژ  یهانظام است و در سازمان  نیا  یاصل  یهااز حلقه   یکیاشتراک دانش    گر،ید   ی. از سو(Zeinali, 2016)استفاده مؤثرتر از دانش را فراهم کند  

  افته یساختار  یهامدل   ی. طراحمانند ی م  یباق   یدر سطح فرد   ای  شوندی م  لیتبد   یسازمان  هیبه سرما   هات یحاصل از فعال  یهاتجربه   ایکند که آ  نییتع  تواندی اشتراک دانش م  یسازوکارها

سازوکارها   ی برا و  تعامل  اعتماد،  تجربه،  مؤثر  انتقال  که  است  داده  نشان  دانش  سازمان  یاشتراک  ضرور   ی مناسب  عناصر  هستند    ی بردار بهره   یبرا   یاز  دانش  از 

(Kharashadizadeh et al., 2018). 

اند  و بدون ساختار مواجه   افتهی ساختار  یهااز داده   یمیمعاصر با حجم عظ  یهاشده است. سازمان   د ی جد  یاوارد مرحله   ز یدانش ن  تی ریمفهوم مد   تال،یجی د  یهای گسترش فناور   با

 ن،یماش  یر یادگیهوشمند،    یهای . فناور ستندین  یمنابع کاف   نیا  ازاستخراج ارزش    یبرا  گریدانش د  تیر یمد   یسنت  یهااست که روش   افتهی  شیافزا  یاداده به اندازه   دیو سرعت تول

به    یدسترس  لیالگوها، استخراج دانش پنهان و تسه  ییشناسا   یبرا   ی د یامکانات جد   شرفته،ی پ  لیتحل  یهوشمند و ابزارها   یهاعامل   گر،ه یتوص  یهاستم یس  ،یع یپردازش زبان طب

جستجو،    یندها یفرا  توانندی اند و مشده   لیدانش مدرن تبد   تی ری مد  ری ناپذیی به جزء جدا  جیهوشمند به تدر   یهای فناور   ل،یدل  نیاند. به همکرده   جادیدانش مناسب در زمان مناسب ا 

دانش هوشمند موجب شده    تیر یاستفاده از مد  زین ی فناور  ینگار نده یدر حوزه آ ی. حت(Lyapina et al., 2021)کنند  یقیو استفاده از دانش را خودکار و تطب یابیباز   ،یبندطبقه

اتکا  یهای فناور   ییشناسا   یهااست روش  از  انسان  ینوظهور  بر قضاوت  اطلاعات و استنتاج هوشمند حرکت کنند    لیتحل  ،یکاوداده   بیفاصله گرفته و به سمت ترک  یصرف 

(Zhang & Huang, 2020)ی هات یاست که قابل  یم یبلکه پارادا   ست،ین  یدانش سنت  تیر یاز مد   یتالیجی نسخه د  ک یدانش هوشمند صرفاً    تی ری که مد  دهدی تحول نشان م  نی. ا  

 . کندی وارد م یرا در چرخه دانش سازمان  یفناور یلیو تحل یشناخت

استخراج خودکار دانش،   قی دانش را از طر   تی ر یمد  یندها یقادر است فرآ   یاست. هوش مصنوع   ی کرده، هوش مصنوع  ع یتحول را تسر   نیکه ا  ییهای فناور   نیتراز مهم   یکی

  ی که کاربرد هوش مصنوع  دهند ی نشان م  د یجد   لعاتکند. مطا   تی تقو  ماتیتصم  جیاز نتا   یری ادگیو   اریم یتصم  یهاه یتوص  دی روابط پنهان، تول  صیها، تشخداده  یحجم بالا   لیتحل

  ر ینظ  یی هاحال با چالش   نیهمراه است، اما در ع  یریگم یتصم  ییتوانا   یبه دانش و ارتقا   یدسترس   یسازی سرعت پردازش، شخص  شی مانند افزا  ییهادانش با فرصت   تیر یدر مد 
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.  (Rezaei, 2025)  شودی مواجه م  یفناور   یسازکپارچه ی  یهوشمند و دشوار  یهاستمیاعتماد به س  ،یمسائل اخلاق  ،یتخصص  یهاداده، مقاومت کارکنان، نبود مهارت   تیفیک

  زان یم تواندی م  یدانش فی با وظا یاعتماد و تناسب هوش مصنوع تیقابل ،یادراک افراد از سودمند رایدارد؛ ز  تیاهم های فناور  نیا تیدر موفق زیسازمان ن یکاربران و اعضا دگاهی د

که    دهدی نشان م  یدانش شناخت  ت یر یو مد  یسازمان  یر یادگی  ،یمرور مطالعات مربوط به هوش مصنوع   نی. همچن(Husayn, 2025) کند    نییاز آن را تع  ی بردارو بهره   رشی پذ

 ,Hosseinzadeh & Cheraghi) باشد  نیآفرنقش  زین  یدانش شناخت یدهو شکل  یجمع یر یادگی ،یدر توسعه حافظه سازمان ،یفراتر از خودکارساز تواندی م  یهوش مصنوع

2025). 

  ی که فناور   شودی م   ت یتقو   یتحول زمان   نیمنجر شود. ا   ی به تحول سازمان  یتردر سطح گسترده   تواندی بلکه م   شود،ی دانش محدود نم  ت یر یبر سازمان به مد  ی هوش مصنوع  اثر

  تیظرف لیکه امکان تبد  شودی م  لیتبد یابه واسطه انشد تی ری مد ،یطیشرا نیبرقرار کند. در چن  وندیدانش پ تی ریمد  یو سازوکارها  ی سازمان  ینوآور ،یفرد  تیهوشمند با خلاق

  ی کربند ی بازپ  یو توان سازمان برا   ا یپو  یهات یقابل  گر،ید  ی. از سو (Taheri Lari et al., 2025)  سازد ی را فراهم م  ی سازمان  ی و ساختارها  ندهایدر فرآ   یواقع  رییفناورانه به تغ

  ی در صورت دسترس  یمنابع برخوردار نباشد، حت یو بازطراح  د یفرصت، جذب دانش جد  صیتشخ تیکه از ظرف یسازمان  رای ز  ارند؛د  تالیجی د  یدر توسعه نوآور  ی نقش مهم  زیمنابع ن

عنوان نه به   دیدانش هوشمند با   تیر یبلوغ مد  ن،ی. بنابرا(Nikmanesh & Ehsanbakhsh, 2024)برسد  تالیجی د  یاز نوآور  ییبه سطح بالا  تواندی نم زین  شرفتهیپ یبه فناور 

 سازمان در نظر گرفته شود.  یتیر یو مد  یانسان ،یفناورانه، دانش یهات یعنوان سطح تکامل هماهنگ قابلبلکه به   ،یسامانه فناور  کی تیوضع

اشتراک دانش   ،یری ادگیبر اعتماد،    یمبتن  یطی که رهبران بتوانند مح  شوندی تر ماثربخش   یزمان   یسازمان   یر یادگیدانش و    تیر یدارد. مد  نیادیبن  ینقش  زین  یرهبر   ان،یم  نیا   در

  ی کیعنوان  به   تواندی هوشمند م  یاند که رهبر نشان داده   یسازمان  یر یادگیهوشمند و    یدانش، رهبر  تیر یکنند. مطالعات مربوط به رابطه مد   جادیو استفاده هوشمندانه از اطلاعات ا 

دانش،    ت یر یمد   انیبر ارتباط م  زیمشابه ن  ی هاافتهی.  (Shafiei & Fazlollahi Qomshaei, 2019)عمل کند    یو اقدام سازمان   یریادگی دانش به    لیتبد   کنندهل یاز عوامل تسه

  ت ی ر یمد   تی دانش هوشمند بدون حما  تی ریمنظر، بلوغ مد   نی. از ا(Shafiee & Fazlollahi Ghomshi, 2019)اند  کرده   د یتأک  یسازمان   ی ریادگی   ت یهوشمند و ظرف  یرهبر

که رهبران بتوانند استفاده از    کندی م جادی ارزش ا  یهوشمند زمان   یهای . وجود فناور ست ین  یاب یدر کارکنان قابل دست  زهیانگ  جادی محور و افرهنگ داده   ،یراهبرد  یریگارشد، جهت 

 سازند.  لیاز روال سازمان تبد  یبر داده و دانش را به بخش   یمبتن یریگم یادغام کنند و تصم یسازمان فآنها را در اهدا

داشته باشند، اما    اریدر اخت  یمتعدد   یفناور   یها ممکن است ابزارها دانش است. سازمان   تیر یاستقرار و بلوغ مد   زانیتحول، امکان سنجش م  نیاز ابعاد مهم در ا   گرید   یکی

  دار ی منسجم و پا  یبه شکل  یریگم ی فرهنگ و نظام تصم  ها،رساخت یز   ،یمنابع انسان  ندها،یاز تکامل است که در آن فرآ  یسطح  انگری. بلوغ بست یبلوغ ن  یبه معنا   ی صرف وجود فناور

  ی فناور  ی وجود ابزارها   انیم  دیهوشمند نشان داده است که با   یبر فناور   یمبتن  یهادانش در سازمان   تیر یامکان سنجش استقرار مد  یاند. بررسدانش قرار گرفته  تی ری در خدمت مد

و پراکنده تا سطوح    ییسازمان را از مراحل ابتدا   تی وضع  تواندی بلوغ م   کردیرو، رو  نی. از ا(Shabani et al., 2022)قائل شد    زیدانش تما  تی ر یمد  یواقع  شدننه ینهاد  زانیو م

 ها تمرکز کند. بر کدام شکاف   دیبا   یبه سطح بعد  دنیرس  یکند و مشخص سازد سازمان برا  فیهوشمند و خودبهبوددهنده توص کپارچه،ی

  ی فاز  یهاوجود دارد، روش   ارها یو تعدد مع  تی عدم قطع  ،یانسان  یهاکه قضاوت   ییهاط ی دارد. در مح  ت یاهم  ز ین  یدانش   یهامؤلفه   ق یدق  یابیکنار سنجش بلوغ، مسئله ارز   در

  ب ینشان داده است که ترک  یجامع فاز   یاب یو ارز   AHP  کرد یرو   از با استفاده    ی دانش مشتر  تی ری مد  ی ستگیشا  یابینمونه، ارز  یارائه دهند. برا   یترنانه یبواقع   یاب یارز   توانندی م

ا(Chen et al., 2021)کند    جادی ا  یدانش  یهات یقابل  تیاز وضع  ترق ی دق  یری تصو  تواندی م   یکم  ریبه مقاد  یفیک  یهای ابیارز   لیمختلف و تبد  یارهایمع برا  نی.    ی موضوع 

هستند   یریگم یتصم یاز منابع اصل یاتیعمل یهاخسارت و داده  یالگوها شدگان،مه یرفتار ب ،ی امه یاطلاعات سوابق ب ،یمشتر دانش   رایدارد، ز   یشتر یب تی اهم گرمه یب یهاسازمان 

 منجر شود.  ی به بهبود عملکرد سازمان  تواند ی منابع م نیا  تیر یو سنجش بلوغ مد 

با استفاده از    نیبش یپ  لی. تحلابد یدست    نیبشی پ  لیعبور کرده و به تحل  یصیو تشخ  یف یتوص  لیکه سازمان از تحل  ردیگی شکل م  یبلوغ زمان  ترشرفته یمرحله پ  حال،ن یباا

  ی توان سازمان را برا  تواندی دانش م  تی ریداده و مد کلان   بی کرا برآورد کند. تر  ندهیآ   یاحتمال رخدادها  کندی تلاش م  نیماش  یر یادگیو    یآمار   یهاتم یالگور  ،یخی تار  یهاداده 

  ی اجتماع  گر مه یب  ی هادر سازمان  ت یظرف  ن ی. ا(Cheng & Tian, 2026)کند   لیدهد و داده خام را به دانش قابل اقدام تبد  شی افزا  یطور محسوس به   سک یهوشمند ر   ینیبشیپ
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دارد. در    میهدف ارتباط مستق یهاگروه  ی ازهایو ن  یتیجمع رات ییمنابع، تغ  یدار ی حجم مطالبات، پا شدگان،مه یرفتار ب سک،یر  ینیبش یآنها با پ یهام ی تصم را یدارد؛ ز  یاژه یو  تیاهم

 کند.  لیتبد نگرنده یآ  میدانش گذشته را به تصم  تواندی دانش است که م   تیر یمد  ی از معمار  یبلکه بخش  ،یابزار فناور کینه صرفاً  نیبش یپ لیتحل ،ییهاسازمان  نیچن

  توانند ی هوشمند م  ی هادانش نشان داده است که سامانه   ت یر یدر مد   یهوشمند شخص  ارانیمشاهده شده است. استفاده از دست  ز ین  ی و بانکدار   یدر خدمات مال   ی مشابه  تحول

 افتهی  نی. ا(Vedapradha et al., 2024)کنند    عی و تسر  یسازی شخص  یرا به شکل قابل توجه  میاز تصم  یبانیو پشت  یاطلاعات، تعامل با منابع دانش  لیدانش، تحل  یجستجو 

دارند. استفاده   ازین یو دانش تخصص  سکیر   یهاداده  ان،یسابقه مشتر  ،یاز اطلاعات مقررات  یی به حجم بالا مهیب رانیکارشناسان و مد  را یقابل توجه است، ز   زین مهیصنعت ب  یبرا

  ن،یکند. بنابرا  ینیبش یاو را پ  ندهیآ  یاطلاعات  ازیگذشته، ن  یبر اساس الگوها   یقرار دهد و حت  رنده یگم یتصم  اریدر اخت  فمندصورت هدمنابع را به   نیا  تواندی هوشمند م  یهای از معمار

 . ردیدر بر گ  زیرا ن ینیبش یو پ هیدانش انباشته به توص  لیتبد ت یقابل دی دانش هوشمند با  تیر یبلوغ مد 

از جمله   ،یهوش مصنوع  یهاشده درباره نقش مؤلفه . مطالعات انجام کندی ارائه م  یلیتحل  یهات یقابل  تیاز اهم  یشواهد  زین  یادر حوزه قضاوت حرفه  یهوش مصنوع  کاربرد

 Sehat Barmacheh et)را متأثر سازد   یاحرفه  مات یو ساختار تصم  ت یفیک  تواندی هوشمند م  ی که فناور  دهند ی و انتخاب، در قضاوت حسابرسان نشان م  یطراح   ،یهوشمند 

al., 2025) ار یم یتصم  یهابه مدل   تواندی م  یاو دانش حرفه   تمیداده، الگور  بیآن است که ترک  انگریب  ز ین  یقضاوت حسابرس   یبرا  یبر هوش مصنوع  یمبتن  یها. توسعه مدل  

  ی ابی آن به کنترل، ارز  تیاز فعال  یبخش مهم  رایدارد، ز  تیاهم  زین  یاجتماع  گرمه ی سازمان ب  یبرا مسئله    نی. ا(Sehat Barmacheh et al., 2026)تر منجر شود  منسجم 

  مات یتصم  نیا  تیفیبر ک  ماًیمستق  تواندی دانش هوشمند م  تی ر یسطح بلوغ مد  رو،ن یدرباره منابع و تعهدات مربوط است. ازا  یریگم یانحراف و تصم  صیتشخ  ،یحسابرس  سک،یر

 اثرگذار باشد. 

 ند، ی فرآ  ،یداده، فناور   نیدهنده آن باشد که سازمان تا چه حد توانسته است بنشان   دی . بلوغ باست ین  تی موفق  یبرا   ینیهوشمند تضم  یهای صرف توسعه فناور   گر،ید  یسو  از

فاقد نقشه راه مشخص است،    تیر یو مد   یلیفاقد سواد تحل  ارکنانک  ،یاره یها جزها پراکنده، سامانه که داده   ییهاکند. در سازمان   جادیا   یفرهنگ و راهبرد هماهنگ  ،یمنابع انسان

هرگونه سامانه   یاز طراح ش یپ د یشناخت عوامل مؤثر بر بلوغ با  ل،یدل  نیمحدود شود. به هم دار ی پا  ی و فاقد اثر سازمان یمقطع   ییهاممکن است به پروژه  ی استفاده از هوش مصنوع

و فرهنگ اشتراک دانش، و هم    زش یانگ  ،یلیدانش تحل  رینظ  ،یها، و هم ابعاد انسانسامانه   ی کپارچگیداده و    تیفیفناورانه، مانند ک  عاد هم اب   دی عوامل با   نی. ا ردیانجام گ  نیبشیپ

 . رندیمنابع را در بر گ  صیداده و تخص  تیارشد، حاکم تی ر یمد  تیمانند حما   یو راهبرد  ی تیریعوامل مد 

  ی خدمات خود را برا  دی هستند و با  یاجتماع  تی مأمور   یدارا  ،یامه ی و ب  یعلاوه بر الزامات مال  ییهاسازمان   نیاست. چن  ترده یچیپ  یاجتماع   گرمه ی ب  یهامسئله در سازمان   نیا

  ی مال ،یشناختت یجمع ،یامه ی از اطلاعات ب یبا حجم قابل توجه  ریو عشا انیکشاورزان، روستائ یاجتماع مهیارائه کنند. صندوق ب ییایمتنوع و گاه پراکنده جغراف یتیجمع یهاگروه 

  ی ابیدست ،یبستر  نیباشد. در چن  رگذاریتأث یو عدالت اجتماع سکیر  تی ری مد ت،ی منابع، استمرار عضو ص یتخص ،یامه یبر پوشش ب  تواندی آن م ماتی رو است و تصمروبه  یاتیو عمل

و    ینیبشیپ  ،یالگو، هشدارده  ییشناسا  یبرا  یتیو ثبت اطلاعات فراتر رود و به قابل  یریگاز سطح گزارش   یدانش هوشمند مستلزم آن است که دانش سازمان  تی ری به بلوغ مد

 شود.  لیتبد یسازم یتصم

وجود دارد.    نیبش یپ  یهال یو تحل  یبلوغ، هوش مصنوع  یهادانش، مدل   تی ری مد  یهاپژوهش   انیم  یکه هنوز فاصله قابل توجه   دهدی موجود نشان م  اتیادب  ن،یبر ا  افزون

، (Zhang & Huang, 2020)  یدانش  ینگار نده یآ هوشمند و    یهای بر فناور   ی، بخش(Areed et al., 2021)اند  تمرکز کرده   یدانش و نوآور  یندها یاز مطالعات بر فرآ   ی بخش

برخ  (Nikmanesh & Ehsanbakhsh, 2024; Taheri Lari et al., 2025)  تالی جی د  یو نوآور  یبر تحول سازمان  یگروه هوش    ی سازاده یپ  یهابر چالش   زی ن  یو 

  نده یموجود، سطح آ  ت یوضع  صی مدل بلوغ که بتواند علاوه بر تشخ  کیدر قالب    هاه حوز  نی ا  بیترک  حال،ن ی. باا(Rezaei, 2025)اند  دانش متمرکز بوده   تی ری در مد  یمصنوع

 آشکارتر است.  یاجتماع گرمه ی ب یهاسازمان نهیدر زم  ژهیوشکاف به  نیکند، کمتر مورد توجه قرار گرفته است. ا  یسازهیارتقا را شب یوها یو سنار  ینیبش یپ زیبلوغ را ن

استقرار    زانیمطرح شود که در آن بلوغ نه فقط با م  افتهیتوسعه   یکردیعنوان روبه   تواندی م   ن«یبش یپ  یهال یبر تحل  یدانش هوشمند مبتن  تی ریاساس، مفهوم »بلوغ مد   نیهم  بر

  ک ی  ،یمدل   نی. در چنشود ی م  دهی و کاربرد دانش سنج  دی در تول  نیبش یپ  یهاتم یو الگور  یاستفاده از داده، هوش مصنوع  یسازمان برا  تیدانش، بلکه با ظرف  ت یر یمد  یندها یفرآ
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داشته باشد، از    یلیو تحل  ی دانش  یهامهارت   ینگه دارد، کارکنان دارا   تیفیو باک  کپارچهیخود را    یهاکند، داده   میو تسه  یمند گردآور طور نظام بتواند دانش را به   د یسازمان بالغ با 

باشد؛    ا یپو   دی بلوغ با  یابی ارز  ن،ی. همچنردیخود به کار گ  یواقع  ماتیها را در تصممدل   نیا  یمعتبر توسعه دهد و خروج  ینیبشیپ  یهامدل   شد،مناسب برخوردار با  تی و حاکم  یرهبر

 فراهم سازد.  یاتوسعه  یوها یسنار تی ریمد   یبلوغ برآورد کند و برا  یداده را بر سطح آت ت یفیک ای  یمنابع انسان  ،یدر بودجه، فناور رییمعنا که بتواند آثار تغ  نیبه ا

  یی که علاوه بر شناسا  یمدل  شود؛ی م  یناش   نگرنده یمحور و آهوشمند، داده   یمدل  ی بلوغ به سو  یفیو توص  ستایا   یهابه عبور از مدل   ازیضرورت پژوهش حاضر از ن  ت،ی نها  در

از اجرا    شیو فناورانه را پ  یتیر یکند و اثر مداخلات مد   برآوردتکامل سازمان را    ر یمس  نیماش  ی ر یادگیو    نیبش یپ  ی هالیموجود، قادر باشد با اتکا به تحل  تی ابعاد و سنجش وضع

  یی هافراهم آورد و به آنها کمک کند منابع محدود را در مؤلفه  یاجتماع   گرمه یسازمان ب  رانی مد  یبرا  یمؤثر   ی سازم یابزار تصم  تواند یم   یکرد یرو   نیمورد سنجش قرار دهد. چن

 و بهبود عملکرد دارند.  سکیبلوغ، کاهش ر  یارتقااثر را بر  نیشتریکنند که ب یگذار ه یسرما 

 ین یبشیسنجش و پ  یبرا  یمدل  یو اعتبارسنج  یو طراح  نیبش یپ  یهال یبر تحل  یدانش هوشمند مبتن  تیر یعوامل مؤثر بر بلوغ مد   ییهدف پژوهش حاضر شناسا   ن،یبنابرا 

 بود.   ریو عشا  انیکشاورزان، روستائ یاجتماع مهیبلوغ در صندوق ب نیسطح ا

 شناسی پژوهش روش

و    یده وزن   ش،یپالا   ،ییبود که با هدف شناسا  ی متوال  ی با طرح اکتشاف  ختهی آم  یپژوهش  ،یشناختروش   کردیو از نظر رو   یاو توسعه   ی پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربرد

اساس استوار   نیطرح پژوهش بر ا یشد. منطق اصل مانجا  یاجتماع گرمه یسازمان ب کی در  نیبش یپ یهال یبر تحل  یدانش هوشمند مبتن  تیر یعوامل مؤثر بر بلوغ مد  یاعتبارسنج

در مرحله نخست، عوامل و   رو،ن یازا ست؛ین نییقابل تب شدهنییتع شیاز پ یرهایسنجش متغ  قیداشته و صرفاً از طر   یچندبعد  یتیدانش هوشمند، ماه  تیر یبود که مفهوم بلوغ مد 

  ی هاتمیو الگور  یسنجش فاز   اره،یچندمع  ی ریگمی تصم  یهاعوامل با استفاده از روش   نیشد و در مرحله بعد، ا  خراج خبرگان است   دگاهی موجود و د یمرتبط از شواهد علم  یهامؤلفه 

  گام انجام شد. در    افتهیساختارمه ی ن  یهامصاحبه  یمحتوا  لیو تحل  نیشیمطالعات پ  بیپژوهش در دو گام مکمل شامل فراترک  یفیقرار گرفتند. بخش ک  یکم   یابیمورد ارز  ینیبشیپ

مند منابع، جستجو و انتخاب مطالعات مناسب، استخراج اطلاعات،  سؤال پژوهش، مرور نظام   میو باروسو استفاده شد که شامل تنظ  یساندلوسک  یامرحلهاز چارچوب هفت   ب،یفراترک

  ت یر یمرتبط با مد   یسیو انگل  یفارس  یمرحله شامل مطالعات علم  نیدر ا   هبود. جامعه مورد مطالع  یقیتلف  یهاافته یو ارائه    تیفیکنترل ک  ،یفیک  یهاافتهی   بیو ترک  لیوتحله یتجز

ها و هوشمند در سازمان   یهای محور و کاربرد فناور داده   یهات ی قابل  تال،یجیتحول د   ن،یبشی پ  یهال یتحل  ،یدانش، هوش مصنوع  تی ر یدانش هوشمند، بلوغ مد   تی ر یدانش، مد

به    یابیتا دست   یجستجو و غربالگر   ندیورود و خروج انجام شد و فرآ   یارها یبر مع  یصورت هدفمند و مبتنبود. انتخاب مطالعات به   یاعاجتم  نیو تأم  یامه یب  یهاسازمان  ژهیوبه 

 . افتیمرتبط ادامه  ات یو پوشش مناسب ادب ی مفهوم  تیکفا

انجام شد.    یاو حرفه   یبا خبرگان دانشگاه  افتهیساختارمه ی و ن  قیعم  یهامصاحبه   ب،یحاصل از فراترک   یهاافته یبه    یو اعتباربخش   یساز ی بوم  ل،یمنظور تکمادامه و به   در

از    یکیدر حداقل    یتجربه و دانش تخصص  یانتخاب شدند که دارا  یکارشناسان ارشد و متخصصان  ران،یپژوهشگران، مد   ،یعلم  ئتیه  یاعضا   انیمرحله از م  نیکنندگان امشارکت 

  ی هاسازمان  تی ر یو مد  یگذار است یس  ا ی  یاجتماع  ی هامه یاطلاعات، ب  ی فناور  تی ری مد  تال،یجی تحول د  ن،یبش یپ  یهال یداده، تحل  لیتحل  ،یدانش، هوش مصنوع  تی ر یمد  یهاحوزه 

و انجام مصاحبه،  هیخبرگان اول ییصورت که پس از شناسا نیبه ا افت؛یادامه   یبرفهدفمند آغاز و سپس با روش گلوله  رتصومرحله به   نیدر ا یریگبودند. نمونه  یاجتماع گرمه یب

که    افتی  مه ادا  یها تا زمانانجام شد و مصاحبه   یحجم نمونه بر اساس منطق اشباع نظر   نییکنند. تع   ی مرتبط را معرف  ی افراد واجد تجربه و دانش تخصص  ر یاز آنان خواسته شد سا 

تلاش    ی ریگنمونه  ندیبودند. در فرآ نیشیپ  میعمدتاً تکرارکننده مفاه  دی جد   ی هامنجر نشد و داده  دی جد   substantivelyمقوله   ا یکد، مفهوم   د یبه تول دی جد  یهامصاحبه   لیتحل

محور فراهم شود تا مدل  هوشمند و داده   یهاستمیبا س  یی و آشنا  یامه ی ب  یهادر سازمان   تی تجربه فعال  ،یتیری سابقه مد  ،یاو حرفه   ی از نظر تخصص دانشگاه  ی شد تنوع کاف

 خاص نباشد.   یگروه تخصص کی  دگاهی شده محدود به داستخراج 
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  ی ها مؤلفه   شیو پالا   یغربالگر   یبرا ،ی. در مرحله نخست کمدی اجرا گرد  یها آغاز شد و در چند گام متوالعوامل و مؤلفه   هیساختار اول  شدنیی پژوهش پس از نها   یکم  بخش

  تال یجیتحول د   ن،یبش یپ  یهال یتحل  ،یهوش مصنوع  ،یعاتاطلا  یهادانش، سامانه   تیر یمرحله را متخصصان مد   نیاستفاده شد. جامعه خبرگان ا   یفاز  یدلف  کیشده از تکناستخراج 

  ی به تنوع تخصص  یابیو دست  یفاز  یروش دلف  تیدادند. تعداد خبرگان بر اساس کفا   لیتشک  ری و عشا  انیکشاورزان، روستائ  یاجتماع  مهیکارشناسان باتجربه در صندوق ب  ای  رانیو مد 

شد.    نییتع  نبدتری–نیها با استفاده از روش بهتر ابعاد و شاخص   ینسب  تیعوامل، وزن و اهم  شیمرحله مشارکت داشتند. پس از پالا  نینفر در ا   2۰تا    ۱۵شد و حدود    نییمناسب تع

داده،    لی تحل  ،یزی راطلاعات، برنامه   یدانش، فناور تیر یواحدها، کارشناسان ارشد و کارکنان متخصص مرتبط با مد   یرؤسا  ران،یشامل مد   یجامعه آمار   ،یسنجت یدر مرحله وضع

دانش هوشمند،    ت یر یموجود بلوغ مد  تیوضع  نییبخش علاوه بر تع   ن یا  یهابود. داده  ریو عشا  انیکشاورزان، روستائ  یاجتماع  مه یدر صندوق ب تالیجید  یهاو سامانه   یامه ی امور ب

مقاطع    ای  یاتیعمل  یهاحوزه   ،یسازمان   یشامل شعب، واحدها  توانستی م  لیلواحد تح  ن،یبشی پ  لیمورد استفاده قرار گرفت. در بخش تحل  ینیبش یمدل پ  یاز ورود   یعنوان بخشبه 

 تال، یجی د   یهااستفاده از سامانه   زان یم  ر ینظ  یی رهایها شامل متغداده   نیبه مدل افزوده شد. ا   زی سازمان ن  ی اتیو عمل  یانه یزم  یهامختلف باشد و علاوه بر نمرات ابعاد بلوغ، داده   ی زمان

  ی منابع انسان  یهات یقابل  ،یل یتحل  یهارساخت یبه ز  یآموزش کارکنان، دسترس   زانیم  ات،یحجم عمل  شدگان،مهی ها، تعداد بسامانه   یکپارچگیسطح    ،یسازمان  یهاداده   تیفیحجم و ک

 دانش هوشمند بود.   تیر یمرتبط با بلوغ مد  یسازمان  یهاشاخص   ریو سا

  ت ی ری مرتبط با عوامل مؤثر بر بلوغ مد  یهارسؤالیپژوهش و ز  یها فرم استخراج اطلاعات مطالعات بود که بر اساس سؤال اصلداده  یگردآور  یابزار اصل  ب،ی مرحله فراترک در

،  Knowledge Management Maturityمانند    یمی همرتبط با مفا  یسیو انگل  یفارس  یهادواژه یاز کل  یبیمطالعات با استفاده از ترک  یشد. جستجو   یدانش هوشمند طراح 

Intelligent Knowledge Management  ،Predictive Analytics  ،Artificial Intelligence  ،Machine Learning  ،Digital 

Transformation  ،Knowledge-Based Systems  ،Data-Driven Organization  ،Organizational Intelligence    وSocial Insurance 

 ت یفیک  ،یمتن کامل، ارتباط موضوع  ده،یچند مرحله از نظر عنوان، چک  یط  شدهی ابیجستجو شدند و مطالعات باز   یالمللنیو ب  یمعتبر داخل  یهاگاه یاز پا   یانجام شد. منابع علم

  ی ارهای مع اینقادانه  یابیارز   یهابرنامه مهارت  یارهایمنتخب از مع  ی فیک  العاتمط تیفیک  یاب یارز  یقرار گرفتند. برا   ی ابی مرتبط مورد ارز یهاافته یاستخراج   تیو قابل  یشناختروش 

ارز  از هر مطالعه شامل مشخصات کتاب استفاده شد. اطلاعات استخراج   یفیک  یهاپژوهش   تیفیک  یاب یمشابه  عوامل    ،یشناسمطالعه، روش   نهیهدف پژوهش، زم  ،یشناختشده 

 بود.  نیبش یپ یهال یو تحل یلیتحل یهارساخت یهوشمند، ز یهات یدانش، قابل  تی ری مرتبط با بلوغ مد یهاافته یو   شدهارش روابط گز  ،یدی کل میمفاه شده،یی شناسا

شد و بر    یطراح  هیاول  یو چارچوب مفهوم  بیفراترک   جینتا  یمصاحبه بر مبنا  یبود. سؤالات اصل  افتهیساختار مه یها پروتکل مصاحبه نداده   یمرحله مصاحبه، ابزار گردآور  در

 ن،یبشی پ  یهال یدانش هوشمند، الزامات استفاده از تحل  تی ری مدمؤثر بر بلوغ    یل یو تحل  ی ساختار  ،یفرهنگ  ،یتیری مد  ، یدانش  ،یفناورانه، انسان  ،یمانند عوامل سازمان  ی موضوعات

مصاحبه به   افتهیساختارمه ی تمرکز داشت. ساختار ن  یاجتماع  گرمه یب  یهاسازمان   ژهیسطوح بلوغ و الزامات و  صیتشخ  یارها یدانش، مع  ت ی ر یهوشمند مد  یهاستم یموانع استقرار س

ها با  مطرح کند. مصاحبه  زیو کاوشگرانه ن  یلیتکم  ی هاشونده، پرسش کنندگان، متناسب با پاسخ هر مصاحبهمشارکت   یپژوهشگر اجازه داد ضمن طرح سؤالات مشترک از تمام

ها مصاحبه  جی نتا  سهیمستمر کدها، مقا   ینیاز بازب  ،یف یک  یهااعتبار داده   شی منظور افزاآماده شدند. به   لیتحل  ی و برا  ی سازاده یصورت کامل پکنندگان ثبت، سپس به مشارکت   تی رضا

 کنندگان استفاده شد. از مشارکت  یبرداشت پژوهشگر توسط تعداد   ینیو در موارد لازم بازب یپژوهش یمرور همتا  ب،ی فراترک یهاافتهی با 

  ی هافیو تناسب هر عامل را با استفاده از ط  تیاهم  زانیبود. خبرگان م  یفیشده از بخش کاستخراج   یهابر مؤلفه   یمبتن  یاها پرسشنامه داده   یابزار گردآور   ،یفاز   یبخش دلف  در

ها آن  ازیکه امت  یعوامل  ،ییزدا ی هر مؤلفه محاسبه و پس از فاز  یبرا  ننظرات خبرگا  یفاز  نی انگیشد. م  لیتبد   یمثلث  یبه اعداد فاز   یزبان   یهاکردند و پاسخ   یابیارز  یفاز   یزبان

شد    یبررس  یمتوال  یدورها   انیخبرگان م  دگاهیاختلاف د   زانیم  نیدر دور بعد در نظر گرفته شدند. همچن  یبازنگر   یبرا  ای، بود حذف  ۰.7۰معادل    شده،نییتع  رشیکمتر از آستانه پذ 

محتوا و شاخص    ییاز نسبت روا  زین  سنجت یابزار وضع  یهاه یگو  ییمحتوا  ییروا  یبررس  ی. برادی گرد  یشده تلقاجماع حاصل   د،ی رس  یزیبه حد ناچ  هادگاه ی د  نیانگیم  رییکه تغ  یو زمان

 شود.  دیی خبرگان تأ دگاهی از د هاه یبودن گو محتوا استفاده شد تا ضرورت، تناسب، وضوح و مرتبط   ییروا
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را در هر   اریمع نیترتیاهمو کم  نیترابزار، خبرگان ابتدا مهم  نیمورد استفاده قرار گرفت. در ا  نبدتری– نیروش بهتر یزوج  ساتیها، پرسشنامه مقاابعاد و مؤلفه  یدهوزن  یبرا

  ی ساز نهیمدل به  سات،یمقا  نیرا مشخص نمودند. بر اساس ا  نیبدتر  ارینسبت به مع  ارهایمع  ریسا  حیو ترج  ارهایمع  ری نسبت به سا  نیبهتر  اریمع  حیکردند، سپس ترج  نییسطح تع

کمتر نسبت به    سات یبا تعداد مقا   داری پا   یهابه وزن   ی ابیروش امکان دست  نیمحاسبه شد. استفاده از ا   سات یمقا   یهر عامل و شاخص سازگار   یی حل و وزن نها   BWMروش  

 بلوغ مورد استفاده قرار گرفتند.   یبیدر محاسبه شاخص ترک  ماًیمستق  آمدهدست هب  یهارا فراهم کرد و وزن   یزوج  سهیمقا  یسنت یهاروش 

از    یفاز  کرتیل  اسیبا استفاده از مق  هاه یشد. پاسخ گو   یطراح  ییبر اساس عوامل نها   سنجت ی وضع  یادانش هوشمند، پرسشنامه   تی ر یموجود بلوغ مد   تیسنجش وضع  یبرا

  ق ی تلف  BWMهر مؤلفه با وزن حاصل از روش    ازیامتها،  پاسخ   یی زدای . پس از فازد یگرد   فی متناظر تعر ی عدد فاز  کیهر سطح،   ی شد و برا  افتیدر  اد«ی ز اریکم« تا »بس  اری»بس

  نه یتا سطح به  ییاز سطح ابتدا  یبلوغ سازمان در چند سطح متوال   تیوضع  ،یی. بر اساس دامنه شاخص نهادی محاسبه گرد   یوزن  یتجمع   ازی بلوغ با استفاده از امت  یبیشد و شاخص ترک

وجود داشته باشد و نقاط    زین  یهر بعد و هر واحد سازمان  یبلوغ، امکان محاسبه نمرات مجزا برا  یبر ارائه نمره کل  وهانجام شد که علا  یابزار به نحو   نیا   یشد. طراح  یبندطبقه

 بهبود مشخص شوند.   یبرا  دارت ی اولو یهابلوغ و حوزه   یهاقوت، شکاف 

وابسته، نمره   ریشکل گرفت. متغ یینها یلیسازمان ادغام شد و مجموعه داده تحل یاتیو عمل یانهیزم یهااز پرسشنامه بلوغ با داده  شده ی گردآور   یهاداده  ،ینیبش یبخش پ  در

  ی هابه داده   ی دادند. در صورت دسترس  لیمرتبط تشک  ی اتیلو عم  ی سازمان  یهامدل و شاخص   یهامستقل را نمرات مؤلفه   یرها یدانش هوشمند بود و متغ  تی ری سطح بلوغ مد  ای

  ی عنوان مشاهدات مقطع به  یسازمان  یواحدها   ای شعب    انیم  یهاصورت، از تفاوت   نیا   ریدر مدل وارد شدند؛ در غ  یر یتأخ  یرها یعنوان متغبه   زیها نمؤلفه   نیشیپ  ری مقاد  ،یاچنددوره 

و    یساز پاک   اتیو عمل  یها بررسداده   تیفیو ک  رهایمتغ  اسیمق  ،یاحتمال  یخطپرت، هم   یهامفقود، داده   یهاها، داده مدل   یجرااز ا  شی استفاده شد. پ  نیبش یساخت مدل پ  یبرا

 لازم انجام شد.   پردازششیپ

بار مطالعه    نیچند  شدهاده یپ  یهامستمر انجام شد. در مرحله نخست، متن کامل مطالعات منتخب و مصاحبه   سهیو مقا   یفیک  ی محتوا  لیتحل  کردیبا رو  ی فیک  یهاداده   لیتحل

باز و    یتیماه  هیاول  یاختصاص داده شد. کدگذار   ه یکد اول  ک یو به هر واحد    ییمرتبط با سؤال پژوهش شناسا   یی معنا   یها آشنا شود. سپس واحدها داده   تی شد تا پژوهشگر با کل

  ی فرع م یبودند در قالب مفاه  ک ینزد  گریکد یبه  یو مفهوم  یی که از نظر معنا یی شدند. در ادامه، کدها  کیتفک ا یمشابه ادغام، اصلاح   یکدها ل،یتحل ان یداشت و در جر  ر یپذانعطاف 

و سپس   یمحور   یباز به کدگذار  یبا حرکت از کدگذار  یلیاز نظر منطق تحل  ندیفرآ  نیقرار گرفتند. ا  یها و ابعاد اصلمؤلفه   حتت  یمشابه در سطح بالاتر  میشدند و مفاه  یبندطبقه

منبع مشاهده شده    و از د  یکیکه تنها در   ی شدند و عوامل  سهیمقا  گریکد یصورت مداوم با و مصاحبه به   بیحاصل از فراترک  یهاافته یبود.   سهیدر سطح بالاتر قابل مقا   ی سازمفهوم 

بر   یدانش هوشمند مبتن  تی ری عوامل مؤثر بر بلوغ مد هیمرحله، چارچوب اول  نیشدند. محصول ا یبررس   یاجتماع گرمه یسازمان ب نهیو تناسب با زم یمفهوم  ت یاز نظر اهم زیبودند ن

 بود.  نیبش یپ یهالیتحل

توافق دو کدگذار    زان یشد. م  ی طور مستقل توسط کدگذار دوم آشنا با موضوع پژوهش بررسشده به استخراج   یاز متون و کدها   ی بخش  ،یفیک  ل یاعتماد تحل  تی کنترل قابل  ی برا

 ریمس  ن،ی در نظر گرفته شد. علاوه بر ا   یکدگذار  ندیفرآ   ییایاز ثبات و پا   یاعنوان نشانه شاخص به   نیبه مقدار قابل قبول ا  یابیکوهن محاسبه شد و دست  یکاپا   بیبا استفاده از ضر 

 نیشیزمان از شواهد مطالعات پ استفاده هم   ق یاز طر  زین یفیبخش ک  یی فراهم باشد. روا  لیتحل  ندیفرآ   ی نیشد تا امکان بازب  ی داده خام به کد، مفهوم، مؤلفه و بعد مستندساز لیتبد

 شد.  تی تقو هیمطالعات اول تیفیک  یابیو ارز  ی موارد متعارض، اشباع نظر یبررس  ،مستمر کدها  ینیخبرگان، بازب دگاهی و د

شدند و بر    لیتبد   یقطع   ر یبه مقاد عیپس از تجم  یمثلث ی هر عامل محاسبه شد. اعداد فاز  ی نظر خبرگان برا یفاز   نیانگیو م  لیتحل  یفاز   یدلف  ی هاابتدا داده   ، یبخش کم  در 

بر اساس بردار    یساز نهیمرحله، مسئله به ن یشد. در ا  محاسبه  نبدتری– نیها با استفاده از روش بهترشدند. سپس وزن ابعاد و شاخص  نیی تع یی نها یهامؤلفه   رش،یاساس آستانه پذ

خبرگان به دست آمد.    یهااعتبار قضاوت   یبررس  یبرا   یشاخص سازگار   ،ییحل شد و علاوه بر وزن نها   اریمع  نیبا بدتر  ارهایمع  ریسا  سهی و بردار مقا  ارهایمع  ری با سا  نیبهتر  سهیمقا

هر مؤلفه در وزن متناظر آن محاسبه و   ازیضرب امتنمرات، حاصل   ییزدای دهنده، پس از فاز پاسخ   ای هر واحد    یبلوغ قرار گرفتند. برا   یینها   ازیمحاسبه امت  یحاصل مبنا   یهاوزن
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  ی تیر یمد  ریتا امکان تفس  دی گرد   لیمشخص، شاخص به سطوح بلوغ تبد  یهابازه   فی بلوغ گزارش شد. سپس با تعر  یبیشاخص ترک  ای  ی وزن  یتجمع   ازیعنوان امتبه   ریمقاد   نیمجموع ا 

 فراهم شود.  جینتا

از    نیماش  یر یادگیداده و   لیتحل  یتخصص  یهاو کتابخانه   Python  یسینوبرنامه  طیمنظور از مح نیا  ی. برا افتیسطح بلوغ اختصاص    ینیبش یپژوهش به پ  یلیتحل  هسته

و شبکه   Random Forest  ،Extreme Gradient Boosting  یهاتم یاستفاده شد. الگور  XGBoostو    TensorFlow  ازیو در صورت ن  Scikit-learnجمله  

  یرهایمتغ   ،یدر صورت وجود کدگذار   یاطبقه  یرها یها، متغاز آموزش مدل   شیشد. پ  سهیمقا گریکدیها با  اجرا و عملکرد آن  ینیبشیپ  یاصل  یهاعنوان مدل به   یمصنوع  یعصب

به دو بخش آموزش و    یطور تصادفشدند. مجموعه داده به   تی ریمد   رها یمتغ  تیهناقص بر اساس ما  ی هاو داده   یساز نرمال   ا ی  ی استانداردساز  تمیمتناسب با الزامات الگور   یعدد 

به برآورد   یاب یو دست برازشش یکاهش خطر ب یشدند. برا یابی آزمون ارز یهاداده  یبرازش و سپس رو یآموزش یهاها بر داده شد و مدل  میتقس 2۰به  8۰ یبیآزمون با نسبت تقر

 شدند.  میتنظ یها بر اساس عملکرد اعتبارسنجمدل   یمتقاطع استفاده شد و ابرپارامترها   یاز اعتبارسنج یآموزش  عهاز عملکرد مدل، در مجمو دارتری پا

و   RMSEو    MAE  نیکه کمتر  یشد. مدل  ی ابیارز  نییتع  بیمربعات خطا و ضر   نیانگیم  شهیقدر مطلق خطا، ر   نیانگیم  یارهایبا استفاده از مع  ینیبشیپ  یهامدل   دقت

سطح   رات ییعوامل در تغ  نیمؤثرتر   ییشناسا   یبرا  رهای متغ  تیاهم  ،ینیبش یبرتر انتخاب شد. علاوه بر دقت پ  نیبش یعنوان مدل پآزمون نشان داد به   یهارا در داده   R²  نیبالاتر 

استفاده شد تا مشخص شود هر عامل با چه    SHAPمدل مانند    ی ریپذ نییتب  یهااز روش   ازیو در صورت ن  های ژگی و  ت یاهم  ی هااز شاخص  یدرخت  ی هاشد. در مدل   ی بلوغ بررس

  ،یعوامل فناورانه، انسان  یسهم نسب  نییسطح بلوغ، امکان تب  ینیبشیعلاوه بر پ  نیماش  یری ادگیب، مدل  یترت  نی. بدگذارد یم  ریبلوغ تأث  شدهی نیبش یبر سطح پ  یشدت و جهت

 فراهم کرد.  زیرا ن ی و سازمان یتیر یمد   ،یدانش

  ی هابر اساس داده   نانهیبواقع   راتییمدل، دامنه تغ  ید یکل  یرها یمتغ  یکارلو استفاده شد. برا مونت   یسازه یمدل، از شب  تی و سنجش حساس  ویسنار   لیمنظور تحلبه   ،ییمرحله نها  در

  نده یسطح بلوغ آ ی احتمال عی وارد شد و توز نیبشیبه مدل پ   وی . هر سناردی گرد د یعوامل تول نی ا ری مقاد  بیاز ترک یتکرار تصادف  ی ادیشد و تعداد ز  نییشده و نظر خبرگان تعمشاهده 

فرهنگ    تیها، تقوسامانه   یکپارچگیکارکنان، توسعه    یلیتحل  یهاسطح آموزش و مهارت   شی افزا  ،یداده و فناور  یهارساخت یز  یمانند ارتقا  یی وهای سازمان محاسبه شد. سنار

سطح بلوغ نسبت    تیامکان برآورد حساس  لیتحل  ن یا  جیقرار گرفتند. نتا   یساز هیمورد شب  یفناور  یهات یکاهش ظرف  ای  یدر منابع مال   ریی غها، تداده   تیفیک  شیاشتراک دانش، افزا

 دانش هوشمند خواهد داشت.   تی ریبلوغ مد   یرا بر ارتقا یاثر احتمال  نیشتریها بدر آن  یتیر یو مداخله مد  یگذار هیرا فراهم کرد که سرما  ییهامؤلفه   ییهر عامل و شناسا  رییبه تغ

 ی دهخبرگان در وزن   یهاشد، ثبات قضاوت   ی ابیو نظر خبرگان ارز  CVIو    CVRابزارها با استفاده از    ییمحتوا  یی شد. روا  یمکمل بررس  ریاز چند مس  ی مدل کم یینها   اعتبار

مدل    ،یاعتبار کاربرد   ی منظور بررسبه   ن،یده شد. همچنیخارج از نمونه سنج  ی هامدل با عملکرد آن در داده   نانه یبش یو اعتبار پ  د یگرد   یبررس   BWM  ی شاخص سازگار   ق یاز طر 

  سه یبعد مقا  ی دوره زمان کی شده در  ثبت   یواقع   تی مدل با وضع ینیبش یاجرا شد و پ  شدگان مهی گروه مشخص از جامعه ب ای یشعبه، واحد سازمان کیدر   ی صورت موردکاوبه  یینها 

  ی هالیبر تحل  یدانش هوشمند مبتن  تی ر یبلوغ مد  ی شنهادیمدل پ  یاتیو عمل  ی عدد  ،ییمحتوا  ،یاعتبار مفهوم  زمانم ه   یابیامکان ارز  یاعتبارسنج  یهاروش   نیا  ب ی. ترکد یگرد 

 را فراهم ساخت.  نیبشیپ

 هایافته 

های  ای ساندلوسکی و باروسو انجام گرفت و سپس یافته مرحله های پژوهش در دو بخش کیفی و کمی گزارش شد. در بخش کیفی، فرایند فراترکیب بر اساس الگوی هفت یافته

ها شد. در بخش کمی نیز مؤلفه حاصل از مطالعات منتخب با منطق کدگذاری باز، محوری و انتخابی ترکیب شد. در ادامه، چارچوب حاصل با نظر خبرگان تکمیل و کنترل کیفیت  

  سطح   بینیپیش   قابلیت   نهایت، در  و   شد  سنجیده   وزنی  تجمعی  شاخص  با  بلوغ  فعلی   وضعیت   شد،   تعیین  بدترین–ابتدا با دلفی فازی پالایش شدند، سپس وزن آنها با روش بهترین

 .مورد ارزیابی قرار گرفت   کارلومونت  سازی شبیه و ماشین  یادگیری هایالگوریتم  با  بلوغ
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های بلوغ مدیریت دانش هوشمند تنظیم شد. در مؤلفه »چه چیزی«، هدف اصلی شناسایی ها و شاخص در گام نخست فراترکیب، سؤال پژوهش با تمرکز بر شناسایی ابعاد، مؤلفه

های معتبر فارسی و انگلیسی در نظر  ساختار مفهومی بلوغ مدیریت دانش هوشمند بود. در مؤلفه »چه کسی«، جامعه اسنادی پژوهش شامل مطالعات علمی در دسترس در پایگاه 

 Emerald و ScienceDirect  ،Elsevier هایو پرتال جامع علوم انسانی و برای منابع انگلیسی، پایگاه  SIDهای نورمگز، مگیران،  گرفته شد. برای منابع فارسی، پایگاه 

در نظر گرفته شد. در مؤلفه    ۱۴۰۴تا    ۱39۱و برای مطالعات فارسی دوره    2۰2۴تا    2۰۱۰گلیسی عمدتاً دوره  مورد جستجو قرار گرفتند. محدودیت زمانی جستجو برای مطالعات ان

 .ارائه شده است ۱ها قرار گرفت. خلاصه چارچوب سؤال پژوهش در جدول های مطالعات قبلی مبنای گردآوری و تحلیل داده »چگونگی« نیز تحلیل اسنادی و فراترکیب یافته 

 . چارچوب تنظیم سؤال و راهبرد جستجوی فراترکیب 1جدول 

 تعریف در پژوهش حاضر  مؤلفه 

 بین های پیشهوشمند مبتنی بر تحلیلهای بلوغ مدیریت دانش ها و شاخصشناسایی ابعاد، مؤلفه چه چیزی؟ 

 های معتبر فارسی و انگلیسی مطالعات علمی منتشرشده در پایگاه چه کسی؟ 

 1404تا  1391و مطالعات فارسی در بازه  2024تا  2010مطالعات انگلیسی در بازه  چه وقت؟ 

 های مطالعات پیشینتحلیل اسنادی و فراترکیب یافته چگونگی؟ 

 و پرتال جامع علوم انسانی  SIDنورمگز، مگیران،   های فارسی پایگاه

 Emerald و ScienceDirect ،Elsevier های انگلیسیپایگاه

 مدیریت دانش، بلوغ مدیریت دانش، مدیریت دانش هوشمند  واژگان اصلی فارسی 

 Knowledge Management  ،Knowledge Management Maturity ،Intelligent Knowledge Management واژگان اصلی انگلیسی

 

مطالعه منجر شد. جستجو    2۴۰های نزدیک آنها انجام شد. جستجوی اولیه در مجموع به شناسایی  مند منابع با استفاده از ترکیب واژگان اصلی و معادل در گام دوم، مرور نظام 

ای با عنوان دقیق و ساختار کاملاً منطبق با موضوع پژوهش حاضر وجود نداشت. مرور پیشینه همچنین نشان داد مطالعات  نامه در سامانه پیشینه پژوهش ایرانداک نیز نشان داد پایان 

بین، هوش مصنوعی یا کاربردهای مدیریت دانش در صنعت بیمه تمرکز  های پیش های بلوغ مدیریت دانش، هوش تجاری، بلوغ داده، تحلیل موجود غالباً هر یک بر یکی از حوزه 

گر اجتماعی ترکیب کرده باشد،  بین در یک سازمان بیمه های پیشت یکپارچه در قالب بلوغ مدیریت دانش هوشمند مبتنی بر تحلیل صور اند و پژوهشی که این ابعاد را به داشته 

 .مشاهده نشد

مانده مورد ارزیابی  شده در چند مرحله غربال شدند. ابتدا عنوان مطالعات از نظر ارتباط با هدف پژوهش بررسی شد، سپس چکیده مطالعات باقی در گام سوم، مطالعات بازیابی 

شناختی بررسی شد. جستجوی اولیه با عبارات بسیار کلی نتایج نامرتبط  قرار گرفت و در مرحله بعد، متن کامل منابع از نظر ارتباط محتوایی، دسترسی، نوع مطالعه و کیفیت روش 

بین، داده و  های پیش های مکمل مرتبط با مدیریت دانش هوشمند، بلوغ مدیریت دانش، تحلیل تدریج محدود و با کلیدواژه های جستجو به کرد؛ بنابراین، عبارت فراوانی ایجاد می 

 .ارائه شده است 2خروج مطالعات در جدول صنعت بیمه ترکیب شدند. معیارهای ورود و 

 . معیارهای ورود و خروج مطالعات2جدول 

 معیار خروج  معیار ورود  معیار 

مورد   جمعیت 

 مطالعه 

 ـ بدون محدودیت خاص 

های تحلیلی مطالعات مرتبط با مدیریت دانش هوشمند، بلوغ مدیریت دانش و حوزه پدیده مورد نظر 

 مرتبط

 مطالعات فاقد ارتباط مستقیم یا مفهومی با موضوع 

 بدون محدودیت  ای بدون محدودیت زمینه زمینه

 شده مطالعات خارج از بازه زمانی تعیین 1404تا  1391؛ مطالعات فارسی 2024تا  2010مطالعات انگلیسی  تاریخ انتشار 

 ها سایر زبان فارسی و انگلیسی  زبان 
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و   ترویجی پژوهشی و علمیمقالات علمی نوع مطالعه  کتاب  کنفرانسی،  غیرپژوهشی،  تخصصی  مقالات 

 یادداشت 

 فاقد چکیده یا متن کامل  چکیده و متن کامل دارای  دسترسی

کیفیت 

 شناختی روش

 کیفیت پایین  کیفیت متوسط یا بالا 

 

استفاده شد. ارزیابی بر پایه وضوح هدف پژوهش، تناسب منطق   Critical Appraisal Skills Programme شناختی مطالعات از چارچوببرای ارزیابی کیفیت روش 

ها و ارزش علمی  وتحلیل، وضوح یافته پذیری و کنترل سوگیری، ملاحظات اخلاقی، دقت تجزیه گیری، روش گردآوری داده، انعکاس مطالعه، کفایت نمونه شناختی، وضوح طرح  روش 

، ۴3،  ۴2،  ۴2،  ۴3،  ۴۵،  ۴۰،  ۴۴،  ۴۵،  ۴۱،  36،  ۴2،  ۴6،  ۴۴،  ۴۵،  ۴7،  ۴۴،  ۴۴ترتیب برابر با  به  3۰تا    ۱پژوهش انجام شد. در نسخه تفصیلی ارزیابی، امتیازهای کل مطالعات شماره  

گزارش شد. بر مبنای ارزیابی نهایی، مطالعات با کیفیت متوسط و بالا برای مراحل بعدی حفظ شدند و پس از کنترل   ۴۵و    ۴۱،  ۴۴،  ۴6،  ۴۴،  ۴2،  ۴۰،  ۴2،  ۴۵،  ۴۵،  ۴۵،  ۴2،  ۴2

 .رفتندها قرار گ مطالعه مبنای ترکیب نهایی یافته   26، نهایی تناسب موضوعی

های هر مطالعه به واحدهای مفهومی مرتبط با بلوغ در گام چهارم، اطلاعات مطالعات واجد شرایط استخراج شد. استخراج داده با منطق کدگذاری باز انجام گرفت و یافته 

بین، زیرساخت فناوری، رهبری، فرهنگ، سرمایه انسانی، ارزیابی عملکرد و مدیریت ریسک تبدیل شد. برای حفظ ردپای  های پیش مدیریت دانش، هوشمندی، تحلیل داده، تحلیل

 .اندخلاصه شده  3تحلیلی، مطالعاتی که در مرحله استخراج اطلاعات بررسی شدند در جدول 

 شده در مرحله فراترکیب های استخراج. خلاصه مطالعات و یافته3جدول 

درجه   نویسنده و سال  ردیف 

 کیفیت

 پژوهش یافته اصلی مرتبط با 

1 Elgargouh et al., 2024 Q1 گیری دانش، هوش هیجانی و اعتماد سازمانی از عوامل  های انسانی و اجتماعی، جهتگرا، مهارترهبری تحول

 .استقرار مدیریت دانش هستند

2 Bougoulia & Glykas, 

2022 

Q1  مشتری و سهم بازار ارتباط داردبلوغ مدیریت دانش مشتری در صنعت بیمه با یکپارچگی فرآیندهای. 

3 Jennex et al., 2026 Q1 سازی رایانش ابری از عناصر کلیدی  محوری و بومیمحور، انعطاف ساختاری، دانشگیری دانشبلوغ، تصمیم

 .هستند

4 Jafari et al., 2024 Q1 مند سنجش سطح بلوغ استارزیابی بلوغ مدیریت دانش مشتری مستلزم ابزار نظام. 

5 Huang et al., 2025 Q1 هایتواند شاخصسامانه هوشمند ارزیابی بلوغ می ERP  ،SCADA و IoT   را در سطوح تکاملی بلوغ یکپارچه

 .کند

6 Park et al., 2024 Q1 های هوشمند  دهد و قابلیت توسعه به سیستمهای پیچیده را بهبود میمنطق فازی ارزیابی بلوغ در محیط

 .داردتطبیقی را 

7 Costa et al., 2023 Q1 بین و پشتیبانی تصمیم استهای پیشبلوغ هوش تجاری متکی بر تکامل فناوری، مدیریت، تحلیل. 

8 Torres et al., 2024 Q2 وکار  بلوغ هوش مصنوعی در بیمه شامل مدیریت و رهبری، حاکمیت و استراتژی، فناوری و فرآیندهای کسب

 .است

9 Silva et al., 2023 Q1   انتقال دانش، خودخدمتی و خودارزیابی توسعه بر  تأکید  با  بلوغ و  خدمات دانش هوشمند در قالب سطوح 

 .یابندمی

10 Lee et al., 2024 Q1 گذارندعوامل محیطی، زیرساخت فناوری، منابع انسانی و دانش بر بلوغ هوش تجاری اثر می. 

11 Wang et al., 2025 Q1 تواند بر عملکرد مالی اثرگذار باشدمدیریت دانش از طریق فرهنگ سازمانی می. 

12 Ren et al., 2026 Q1 سازی بومی و مشارکت خبرگان و مدیران  استقرار مدیریت دانش در سازمان تأمین اجتماعی مستلزم مدل

 .است

13 Guo et al., 2026 Q1 مدیریت دانش ضمنی سازمان تأمین اجتماعی دارندای در کنندهسازمانی نقش تعیینعوامل درون. 
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14 Singh et al., 2025 Q1 مدل APO کندامکان ارزیابی آمادگی و تعیین راهکارهای ارتقای بلوغ مدیریت دانش را فراهم می. 

15 Patel et al., 2025 Q1 تراز شودسازی دانش باید با سطح بلوغ سازمان هماستراتژی رمزگذاری یا شخصی. 

16 Chen et al., 2026 Q1 های ارزیابی سه حوزه اساسی سنجش بلوغ هستندهای دانشی و سیستممنابع دانش، فعالیت. 

17 Li et al., 2026 Q1 بلوغ مدیریت دانش با انگیزش و توانمندسازی کارکنان ارتباط دارد. 

18 Yuan, 2025 Q2 ای تعریف کردپنج سطح بلوغ و یک مسیر تکاملی مرحلهتوان در قالب بین را میهای پیشپذیرش تحلیل. 

19 Wen et al., 2024 Q1 های اصلی بلوغ تحلیلی استوکار یکی از مشخصهها با عملیات کسبسازی تحلیلیکپارچه. 

20 Landherr et al., 2012 Q2 مدل Knowledge Navigator  ،پیشرفته و یکپارچه تشریح  مسیر تکامل را از آشفتگی تا آگاهی، میانی

 .کندمی

21 Zhang et al., 2023 Q1 بینی نتایج سازمانی را در ارتباط با مدلفرآیند مدیریت دانش قابلیت پیش EFQM دارد. 

22 Ahmed et al., 2025 Q1 مدل APO های ایرانی را داردقابلیت استفاده برای ارزیابی بلوغ مدیریت دانش در سازمان. 

23 Rahman et al., 2023 Q2 بلوغ مدیریت ریسک در صنعت بیمه با کنترل و حسابرسی داخلی قابل سنجش است. 

24 Sato et al., 2024 Q1 مدل APQC کندهای بزرگ فراهم میچارچوبی جامع برای ارزیابی بلوغ مدیریت دانش در سازمان. 

25 Novak et al., 2023 Q2  ابعاد چندگانه مدیریت و کیفیت داده استبلوغ داده در صنعت بیمه متکی بر. 

26 Petrova et al., 2024 Q2 های راهبردی و  های پیشرفته در صنعت بیمه نیازمند گذار از سطوح بلوغ و رفع چالشپذیری تحلیلمقیاس

 .عملیاتی است

27 Gomez et al., 2025 Q1 های مفهومی هستندهای موجود بلوغ مدیریت دانش دارای نقاط قوت و ضعف متفاوت و شکافمدل. 

28 Ithaya et al., 2025 Q1 ای استوار باشدمدیریت دانش مشتری در بیمه باید بر فرآیندهای اختصاصی مشتری و دانش بیمه. 

29 Kumar et al., 2024 Q1 مدل APO های عمومی نیز قابلیت ارزیابی بلوغ مدیریت دانش را نشان داده استدر سازمان. 

30 Park & Lee, 2025 Q1 بینی رفتار مشتریان بیمه را دارندبین قابلیت استفاده برای تحلیل و پیشهای پیشکاوی و تحلیلداده. 

 

محور، سرمایه اجتماعی، دانش های کیفی در سه سطح کدگذاری باز، محوری و انتخابی انجام شد. در کدگذاری باز، مفاهیمی نظیر رهبری در گام پنجم، تحلیل و ترکیب یافته

انعطاف  عملکرد،  ارزیابی  مشتری،  فرآیند  بلوغ  سازمانی،  تصمیم اعتماد  ابری،  فناوری  پذیرش  ساختاری،  یکپارچه پذیری  هوشمند،  فازی،  گیری  منطق  اشیا،  اینترنت  داده،  سازی 

،  APO محور، دانش ضمنی، مدلبین، حاکمیت داده، استراتژی هوشمند، انتقال دانش، زیرساخت فناوری اطلاعات، سرمایه انسانی، فرهنگ دانش های تطبیقی، تحلیل پیشسیستم

 .ای شناسایی شدندکاوی بیمه پذیری تحلیل و داده ، بلوغ داده، مقیاس APQC و CMM هایاستراتژی دانش، توانمندسازی، مدل 

بین« بود.  های پیش دهی شدند. پدیده محوری، »بلوغ مدیریت دانش هوشمند مبتنی بر قابلیت تحلیل در مرحله کدگذاری محوری، این کدها در شش حوزه پارادایمی سازمان 

های سازی فناوری پذیری ساختاری و نیاز به بومی گیری مبتنی بر دانش، فشارهای محیطی و رقابتی، ضرورت انعطاف ای، نیاز به تصمیم شرایط علّی شامل پیچیدگی فرآیندهای بیمه

شرایط  ای شامل ساختار سازمانی، منابع انسانی و مالی، فرهنگ سازمانی، ماهیت جامعه روستایی و عشایری و وضعیت زیرساخت فناوری اطلاعات بود.  نوین بود. شرایط زمینه 

های  محور، توانمندسازی کارکنان، مقاومت در برابر تغییر، شکاف دیجیتال، چالشگرا، اعتماد سازمانی، فرهنگ دانش تحول گر، متغیرهایی نظیر حمایت مدیریت ارشد، رهبری  مداخله 

سازی  های اطلاعاتی، بومیسازی سامانه سازی تحلیل با عملیات، یکپارچه عملیاتی و ضعف حاکمیت داده را دربرگرفت. راهبردها شامل انتخاب استراتژی مناسب دانش، یکپارچه 

گذاران، کاهش بینی رفتار بیمه های خودارزیابی بودند. پیامدها نیز به بهبود عملکرد مالی و سهم بازار، پیش های بلوغ، آموزش و توانمندسازی منابع انسانی و توسعه سیستم مدل 

 .گیری و افزایش انگیزش و توانمندی کارکنان مربوط شدندریسک، ارتقای کیفیت تصمیم 

ای  های زمینه سازند. ویژگی در کدگذاری انتخابی، منطق روابط نشان داد فشارهای محیطی و پیچیدگی سازمانی، حرکت به سمت بلوغ مدیریت دانش هوشمند را ضروری می 

گذارد. اجرای موفق راهبردها موجب  کنند و سطح فعلی بلوغ نیز بر انتخاب راهبردهای مرحله بعد اثر می گر یا بازدارنده، نوع راهبردهای ارتقای بلوغ را تعیین می و عوامل تسهیل

شود و این پیامدها از طریق تقویت فرهنگ، زیرساخت و اعتماد مدیریتی، بازخوردی مثبت ایجاد کرده و سازمان را وارد چرخه ارتقای  پیامدهای عملکردی، مالی و رفتاری مثبت می 

 .کنندمجدد بلوغ می 
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های عینی و قابل سنجش منجر شد. علاوه بر آن، روابط علّی بین ابعاد و نقش هر متغیر  ای از شاخصترکیب کدهای محوری و انتخابی در نهایت به پنج بعد اصلی و مجموعه 

 .ارائه شده است ۴بینی مشخص شد. این ساختار در جدول در بخش پیش 

 های عملیاتی . ساختار نهایی مدل کیفی، روابط ابعاد و شاخص4جدول 

 نقش و رابطه در مدل  های عملیاتی اصلی شاخص شده مبانی کیفی ادغام بعد نهایی 

بستر راهبردی و رهبری  

 هوشمند 

و   مدیریت  حمایت  علّی،  شرایط 

 گیری راهبردی جهت

حمایت مدیران ارشد؛ وجود نقشه راه بلوغ؛ سهم  

 بودجه زیرساخت داده و تحلیل

محرک آغازین؛ افزایش حمایت و بودجه، توسعه  

 کند پذیر میفناوری و داده را امکان

و   فناوری  بلوغ 

 یکپارچگی داده 

ای، حاکمیت داده و  زمینهزیرساخت  

 هاسازی سیستمیکپارچه

سامانه یکپارچگی  پاکیزگی  درصد  و  کیفیت  ها؛ 

 داده؛ دسترسی به داده بلادرنگ 

های  زیرساخت اجرای هوش مصنوعی و تحلیل

 بین پیش

و   تحلیلی  بلوغ 

 پذیری بینیپیش

تجاری،   هوش  بلوغ  محوری،  پدیده 

 گیری هوشمند بلوغ تحلیل و تصمیم

بینی؛ درصد  بین؛ دقت پیشهای پیشتعداد مدل

 WAS تصمیمات مبتنی بر تحلیل؛ شاخص

 بینیهسته مدل و متغیر هدف اصلی پیش

سرمایه انسانی و فرهنگ  

 محور دانش

مداخله توانمندسازی،  شرایط  گر، 

 اعتماد و فرهنگ دانش 

سواد داده و تحلیل؛ مشارکت در اشتراک دانش؛  

 اعتماد سازمانی؛ انگیزش 

پذیرش و استفاده واقعی از ابزارهای تحلیل را  

 کند تسهیل یا محدود می

و   عملکرد  ارزیابی 

 مدیریت ریسک 

ریسک،   مدیریت  خودارزیابی، 

 حسابرسی و پیامدهای عملکردی 

خسارت کاهش  بلوغ؛  ترکیبی  های  شاخص 

نگهداری  بینیپیش نرخ  نظارتی؛  انطباق  نشده؛ 

 گذار بیمه

و   تحلیلی  بلوغ  بازخورد  همپیامد  منبع  زمان 

 برای ارتقای دوره بعد 

  →   داده  و   فناوری  → بستر راهبردی   مسیر علّی کلیدی 

 ریسک  و عملکرد →  تحلیلی بلوغ 

نقش   ـ فرهنگ  و  انسانی  سرمایه 

 کننده دارند گر/تعدیلتسهیل

بهتر   بازخورد تکاملی    و   اعتماد  افزایش  →عملکرد 

 مدیریتی گذاری سرمایه

چرخه   ـ سطح  فضیلتایجاد  به  حرکت  و  آفرین 

 بالاتر بلوغ 

 

عنوان ویژگی عددی، های شعب« به عنوان ویژگی ورودی ترتیبی یا پیوسته، »درصد یکپارچگی سامانه بینی، »نمره حمایت مدیریت« به سازی برای مدل پیش از منظر عملیاتی 

عنوان متغیر کمکی سری زمانی تعریف شدند.  نامه« به عنوان ویژگی مرتبط با پذیرش تغییر و »نرخ خسارت سنوات گذشته یا نرخ ابطال بیمه »میانگین سواد تحلیلی کارکنان« به 

های عملکردی  عنوان خروجیگذاران و کاهش شکایات به هایی نظیر افزایش نگهداری بیمه در نظر گرفته شد و شاخص ۵تا    ۱عنوان متغیر هدف پیوسته در دامنه  به  WAS مقدار

 .نهایی مدل تعریف شدند

شده از طریق مقایسه کدگذاری پژوهشگر با کدگذاری مستقل خبرگان انجام شد. متون منتخب در اختیار خبرگان قرار گرفت و در گام ششم، کنترل کیفیت چارچوب استخراج 

مورد توافق مستقیم   7هایی با  شده شامل وضعیت های گزارش های توافق، نمونه بررسی بندی کردند. در  ها را مجدداً کدگذاری و طبقه آنان بدون اطلاع از نحوه ادغام اولیه کدها، داده 

به دست آمد.   ۰.639گزارش شد و ضریب کاپای نهایی برابر با  ۰.8۰شده در ارزیابی زوجی مورد توافقی بود. میزان توافق مشاهده 33تر و بدون مورد اختلاف و نیز بازبینی گسترده 

 .شده مورد تأیید قرار گرفتدهنده توافق معتبر و فراتر از سطح تصادفی میان کدگذاران بود و در نتیجه، قابلیت اعتماد ساختار مفهومی استخراج این مقدار نشان 

های آنها پس از تلفیق با نظر خبرگان به ساختار نهایی مدل تبدیل شد. خروجی نهایی صورت تفصیلی بررسی شدند و یافتهمطالعه منتخب طی حدود دو ماه به   26در گام هفتم،  

زمان رهبری و حمایت راهبردی، یکپارچگی  کدگذاری انتخابی نشان داد که در صندوق بیمه اجتماعی کشاورزان، روستائیان و عشایر، بلوغ مدیریت دانش هوشمند محصول تعامل هم

انسانی است. زیرساخت داده و حمایت مدیریتی زمینه استقرار داده زیرساخت داده، قابلیت  که فرهنگ  کنند، درحالی کاوی و هوش مصنوعی را فراهم می های تحلیلی و سرمایه 

ها و گذاران، خسارتبینی رفتار بیمه ها تا چه اندازه در تصمیمات واقعی سازمان به کار گرفته شوند. در نهایت، دقت پیش یت کنند که این قابلمحور و سواد تحلیلی تعیین می دانش 

گذاری بیشتر و ارتقای سطح  ای بازخوردی برای سرمایه های عملیاتی به معیاری کلیدی برای سنجش هوشمندی تبدیل شده و بهبود عملکرد و کاهش ریسک، چرخه سایر شاخص 

 .کندبلوغ ایجاد می 
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های زبانی خبرگان به  خبره قرار گرفت. قضاوت  ۱۵شاخص اولیه حاصل از بخش کیفی در قالب پرسشنامه دلفی فازی در اختیار  2۴مؤلفه نهایی و  ۵در نخستین مرحله کمی، 

,𝑙)اعداد فازی مثلثی   𝑚, 𝑢) سازی از رابطه  تبدیل شد و برای غیرفازی𝑆 = (𝑙 + 4𝑚 + 𝑢)/6  تعیین شد. نتایج نشان داد هر پنج مؤلفه    ۰.7۰استفاده شد. آستانه پذیرش

مانده  های باقیحذف شدند. شاخص   ۰.7۰شاخص امتیاز بالاتر از آستانه کسب کردند؛ دو شاخص به دلیل امتیاز کمتر از    22شاخص اولیه،    2۴اصلی مورد تأیید قرار گرفتند و از  

 .بود که کفایت محتوایی آنها را تأیید کرد ۰.78شاخص بالاتر از  22تمامی  CVR همچنین از نظر روایی محتوایی بررسی شدند و

 و   عملکرد   »ارزیابی  و  معیار   ترینمهم   یا   بهترین  عنوانبه   را   پذیری«بینیپیش   و   تحلیلی  »بلوغ   خبرگان.  شد  تعیین  بدترین–ها با روش خطی بهتریندر مرحله دوم، وزن مؤلفه 

پذیری با وزن  بینیپیش نشان داد بعد تحلیلی و  LINGO سازی درانتخاب کردند. حل مدل بهینه BWM مقایسات   در نسبی  اهمیت کمترین با  معیار عنوانبه  را  ریسک«  مدیریت

مدیر و کارشناس ارشد شعب صندوق در چهار منطقه جغرافیایی توزیع    ۱2۰ای در میان  درجه شاخصی با طیف پنج  22دهی، پرسشنامه  بیشترین اهمیت را دارد. پس از وزن  ۰.3۱۰

 .ارائه شده است ۵ها و شاخص تجمعی وزنی در جدول شد. امتیازات مؤلفه 

 ها و وضعیت فعلی بلوغ مدیریت دانش هوشمند . وزن مؤلفه5جدول 

 امتیاز وزنی  میانگین نمره  BWM وزن مؤلفه  کد 

D1  0.518 2.80 0.185 بستر راهبردی و رهبری هوشمند 

D2 0.696 2.90 0.240 بلوغ فناوری و یکپارچگی داده 

D3 0.589 1.90 0.310 پذیری بینیبلوغ تحلیلی و پیش 

D4  0.481 3.10 0.155 محور فرهنگ دانشسرمایه انسانی و 

D5  0.352 3.20 0.110 ارزیابی عملکرد و مدیریت ریسک  
 WAS 1.000 / مجموع 

 
2.636 

 

 ۴.۵۰تا    3.۵۰  «،ی انی»م  3.۵۰تا    2.۵۰»آگاهانه«،    2.۵۰تا    ۱.۵۰»آشوب«،    تیوضع  انگریب  ۱.۵۰تا    ۱.۰۰شد؛ دامنه    فیدر پنج سطح تعر  ۵تا    ۱، دامنه  WAS  ریتفس  یبرا

  ن ی انگیبا م  D3  حال،ن یقرار دارد. باا   «ی انیدر سطح »م  عنشان داد سازمان در مجمو  2.636برابر با    WASهوشمند« در نظر گرفته شد. مقدار  /کپارچهی»   ۵.۰۰تا    ۴.۵۰و    شرفته«ی»پ

به خود    ز یرا ن  BWMوزن    نیشتریزمان بهم  D3داشت که    تیاز آن جهت اهم  افتهی  نیابعاد داشت. ا  انیرا در م  تیوضع  نیترف یدر سطح »آگاهانه« قرار گرفت و ضع  ۱.9۰

 مشاهده شد.  یر یپذ ینیبشیو پ  یلیدر هسته تحل  قاًیقشکاف بلوغ سازمان د نیتری اصل ن،یاختصاص داده بود؛ بنابرا

کرد. علاوه   جادای   مکان– مشاهده زمان  2۰استخراج شد که در مجموع    ییا یاز چهار منطقه جغراف  ۱۴۰3تا    ۱399  ی پنج سال متوال  یهاداده   ن،یماش  ی ریادگی مرحله    ی اجرا  ی برا

  ر ی به مدل افزوده شد. متغ ی اطلاعات و نرخ خسارت پرداخت  ی ربودجه فناو  ،ییروستا   نترنت یا  ی نرخ دسترس د،ی جد  شدگانمه یشامل تعداد ب  یانهیزم  ر یشاخص بلوغ، چهار متغ  22بر  

 میمشاهده، تقس  ۴آزمون، معادل    ی درصد برا  2۰مشاهده، و    ۱6آموزش، معادل    ی درصد برا  8۰ها به نسبت  بود. داده   یژگ یو   26شامل    نی بش یپ  یرها یسال بعد و متغ  WASهدف،  

  ی کارلو و اعتبارسنج مونت   یسازهی، شبXGBoost  یهای ژگیو  نیترها، مهم عملکرد مدل   جیقرار گرفتند. نتا  سهیا مورد مق  Random Forestو    XGBoost  تمیشدند. دو الگور 

 ارائه شده است.  6در جدول   یینها 

 ها، سناریوهای آینده و اعتبارسنجی بینی، اهمیت ویژگی. نتایج مدل پیش6جدول 

 تفسیر دوم نتیجه  نتیجه اول شاخص/سال  بخش تحلیل 

 :RMSE XGBoost: 0.15 Random Forest ها مقایسه مدل

0.21 

XGBoost  خطای کمتری داشت 

 :MAE XGBoost: 0.12 Random Forest ها مقایسه مدل

0.18 

 کمتر بود  XGBoost میانگین خطای مطلق 

 :R² XGBoost: 0.86 Random Forest ها مقایسه مدل

0.79 

XGBoost   تغییراتدرصد    86حدود WAS   آینده

 را تبیین کرد 
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اهمیت  

 ها ویژگی

مدل پیشدقت  بینی  های 

 خسارت 

 D3 بین و زیرمجموعه ترین پیشمهم 1رتبه  24%

اهمیت  

 ها ویژگی

 D2 دهنده نقش بنیادینشان 2رتبه  %19 ها یکپارچگی سامانه

اهمیت  

 ها ویژگی

 مستقیم بستر راهبردیدهنده اثر نشان 3رتبه  %17 حمایت مدیریت ارشد 

تحلیلی: سرمایه 2.64پایه:  1404 کارلو مونت گذاری 

2.64 

 میانی 

تحلیلی: سرمایه 2.85پایه:  1405 کارلو مونت گذاری 

3.10 

 میانی 

تحلیلی: سرمایه 3.05پایه:  1406 کارلو مونت گذاری 

3.55 

 گذار به سطح پیشرفته 

تحلیلی: سرمایه 3.30پایه:  1407 کارلو مونت گذاری 

3.90 

 پیشرفته

تحلیلی: سرمایه 3.60پایه:  1408 کارلو مونت گذاری 

4.40 

 پیشرفته و نزدیک به یکپارچه 

اعتبار 

 بینانه پیش

پیش آزمون روی شعبه فارس  مقدار  اختلاف  و  بینی 

 0.14واقعی: 

 تطابق مطلوب مدل با داده خارج از آموزش ـ

هر    0.78از  بیش   CVR روایی محتوایی    22برای 

 شاخص 

 ها توسط خبرگان تأیید ضرورت شاخص ـ

تحلیل 

 حساسیت 

 تأیید وابستگی بلوغ تحلیلی به زیرساخت داده ـ WAS واحد در 0.40افزایش   D2 در  %20افزایش  

 

XGBoost  افت؛یدست    یبهتر   جیعملکرد به نتا  یابیارز  اریدر هر سه مع  RMSE    ۰.۱۵برابر با  ،MAE    و    ۰.۱2برابر باR²    یکه برا   یبود، در حال   ۰.86برابر با  Random 

Forest  ن،یبه دست آمد. بنابرا  ۰.79و    ۰.۱8،  ۰.2۱  بیترتبه  ریمقاد   نیا  XGBoost  شد. مقدار   بانتخا  ینیبش یپ  ییعنوان مدل نهابهR²    نشان داد که مدل قادر   ۰.86برابر با

در    د یبا   جه ی نت  نای  مکان،– کند، هرچند با توجه به محدودبودن تعداد مشاهدات زمان  نییسازمان تب  ی فعل  یهارا بر اساس شاخص  ندهیسطح بلوغ آ راتییاز تغ  یااست بخش عمده 

 شود.  ریمورد مطالعه تفس یهاچارچوب داده 

است. »سطح   ندهیآ  WAS  کنندهی نیبشیپ  ری متغ  نیتردرصد مهم   2۴خسارت« با سهم    ینیبش یپ  یهانشان داد »دقت مدل   XGBoostدر مدل    های ژگیو  تیاهم  لیتحل

بلوغ صرفاً حاصل   یب نشان داد که ارتقایترت  نیدرصد در رتبه سوم قرار گرفتند. ا  ۱7ارشد« با سهم    تی ریمد   تی درصد در رتبه دوم و »حما  ۱9ها« با سهم  سامانه   یکپارچگی

 بلوغ نقش دارند.   یسطح آت نییزمان در تعبه شکل هم   تی ریمد   یراهبرد   تی به داده و حما  کپارچهی  یدسترس ،ینیبش یپ تیقابل  یواقع تی فیبلکه ک ست،ین  یفناور  شیافزا

رشد   ه،یپا  یو یشود. در سنار  ی ابی متفاوت ارز  ط ی دامنه محتمل تحول بلوغ در شرا   ،یابرآورد نقطه کیارائه   یجاتکرار اجرا شد تا به  ۱۰,۰۰۰کارلو با  مونت  یساز هیادامه، شب  در

نشان داد در    جی. نتا افت ی   شیدرصد افزا   3۰  زانیبه م   D3در مؤلفه    یگذار ه یسرما   ،یامداخله   یو ینرمال در نظر گرفته شد. در سنار  عی درصد با توز  ۱۵تا    ۵  نیها بسالانه مؤلفه

تر آنکه بر  . مهم ابدیی م  شیافزا  ۴.۴۰مقدار آن در همان دوره به   ،یلیتحل یگذار ه یسرما یو یدر سنار کهی درحال رسد؛ ی م  ۱۴۰8در   3.6۰به  ۱۴۰۴در  2.6۴از  WAS ه،یپا  یوی سنار

گذار   ،یامداخله  نیشود. بدون چن شرفته«یوارد سطح »پ ۱۴۰7صندوق تا  شودی درصد موجب م  82با احتمال   یلیتحل یگذاره یسرما یدرصد  3۰ شیافزا ،یسازه یشب عیاساس توز 

 خواهد شد.  یسپر  یانیدر سطح م ینیبش یو بخش عمده دوره پ دهدی رخ م  یکمتر اری به سطوح بالاتر با سرعت بس
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 ۰.۱۴شده با مقدار واقعی برابر با  بینیپیش WAS های شعبه فارس که در آموزش مدل استفاده نشده بود اجرا شد. اختلافداده روی   XGBoost در اعتبارسنجی بیرونی، مدل

بودن سایر  درصدی در بلوغ فناوری و یکپارچگی داده، با فرض ثابت   2۰بود که از دقت کاربردی قابل قبول مدل حمایت کرد. افزون بر این، تحلیل حساسیت نشان داد افزایش  

بین و های پیش شرط استقرار تحلیل دهد. این یافته با منطق مدل کیفی نیز سازگار بود، زیرا زیرساخت یکپارچه و داده باکیفیت پیش واحد افزایش می  ۰.۴۰را حدود  WASشرایط، 

 .شوداستفاده سازمانی از هوش مصنوعی محسوب می 

ترین بعد آن، بلوغ حال ضعیف ترین و درعینها نشان دادند صندوق بیمه اجتماعی کشاورزان، روستائیان و عشایر در وضعیت کلی بلوغ میانی قرار دارد، اما مهمدر مجموع، یافته

کارلو همگی به یک نتیجه  سازی مونت و شبیه XGBoost های، تحلیل اهمیت ویژگی WAS سنجی ، وضعیت BWM دهیپذیری است. نتایج فراترکیب، وزن بینیتحلیلی و پیش 

ها، و حمایت پایدار مدیریت ارشد است. سرمایه  بینی، یکپارچگی داده و سامانه های پیش مشترک منتهی شدند: ارتقای مدیریت دانش هوشمند بیش از هر چیز مستلزم توسعه قابلیت 

ای  های فنی به کاربرد واقعی دارند. بر این اساس، مدل نهایی یک فرایند خطی ساده نیست، بلکه چرخهتبدیل این ظرفیت  ای در کنندهمحور نیز نقش تعیینانسانی و فرهنگ دانش 

بینی عملکرد و مدیریت ریسک را  کند، قابلیت پیش بین را تقویت میهای پیش شود، زیرساخت مناسب قابلیت پویا است که در آن حمایت راهبردی موجب توسعه زیرساخت داده می 

 .کندگذاری برای حرکت به سطوح بالاتر بلوغ را تقویت میدهد و پیامدهای مثبت حاصل، مجدداً حمایت مدیریتی و سرمایه بهبود می 

 گیریبحث و نتیجه 

 ن ی سطح ا ینیبش یسنجش و پ ی برا  یمدل  یو اعتبارسنج  یو طراح نیبش یپ یهالیبر تحل یدانش هوشمند مبتن ت یر یعوامل مؤثر بر بلوغ مد  ییپژوهش حاضر با هدف شناسا

  ی صرفاً بر اساس استقرار فناور   توانی هوشمند را نم  نشدا  تی ری نشان داد که بلوغ مد  یفیبخش ک  یهاافته یانجام شد.    ری و عشا  انیکشاورزان، روستائ  ی اجتماع  مه یبلوغ در صندوق ب

داده«، »بلوغ    یکپارچگیو    یهوشمند«، »بلوغ فناور   یو رهبر   یشامل »بستر راهبرد   یمفهوم حاصل تعامل پنج بعد اصل  نیکرد، بلکه ا   نییدانش تب  تی ر یمد  یهاوجود سامانه   ای

  ی ر یپذ ینیبش یو پ  ی لیوزن به بلوغ تحل  نیشتر یب  ز ین  ی است. در بخش کم  سک« یر   ت یر یعملکرد و مد   یاب یو »ارز   محور«نش و فرهنگ دا   یانسان   ه ی»سرما  «،ی ری پذینیبش یو پ  یلیتحل

  ت ی ر یمد   یهوشمند   ،یشنهادیکه در مدل پ  دهدینشان م   افتهی  نیهوشمند قرار گرفتند. ا  یو رهبر   یداده و بستر راهبرد   یکپارچگیو    یو پس از آن بلوغ فناور  افتیاختصاص  

 ،یانسان   هیو سرما   یرهبر   ،یکه فناور   یدر حال   شود؛ی م  یناش  نگرنده یآ   میو تصم  نشیب  ،ینیبش یداده و دانش انباشته به پ  لیتبد   یسازمان برا  یی از توانا  زیاز هر چ  شیدانش ب

 . دهند یم لیرا تشک  تیقابل نیتحقق ا یضرور یهارساخت یز

مسئله   کیباشد،    یمسئله فن  کی از آنکه صرفاً    شیدانش هوشمند پ  ت یر یکه بلوغ مد   دهدی مدل نشان م  ی از ابعاد اصل  یکیعنوان  هوشمند به   یو رهبر   یبستر راهبرد   یی شناسا

نقشه   نی منابع، تدو   صی ارشد، تخص ران یمد  تی حما  ،یتیر یروشن مد   یریگدانش هوشمند مستلزم وجود جهت   تی ریبه مد   یدانش سنت  تی ری است. حرکت از مد یتیر یو مد  یراهبرد 

اند  کرده  دیتأک  ی سازمان  یر یادگیهوشمند و   یدانش با رهبر تی ریکه بر ارتباط مد  یبا مطالعات  جه ینت  نیاست. ا   یسازمان  یهات یو مأمور  یاهداف فناور   ان یم  یهماهنگ  جادی راه و ا

 Shafiee)شده است   یاستفاده مؤثر از دانش در سازمان معرف   ط یشرا   جاد یدانش و ا  میتسه ،یر یادگیتوسعه   یبرا  یل عنوان عامهوشمند به   یمطالعات، رهبر  نیهمسو است. در ا

& Fazlollahi Ghomshi, 2019; Shafiei & Fazlollahi Qomshaei, 2019)ی زمان  تالیجی د  یاند که نوآورنشان داده   ایپو  یهات ی مرتبط با قابل  یهاافتهی  ن،ی. همچن  

نقش بستر    ن،ی. بنابرا(Nikmanesh & Ehsanbakhsh, 2024)کند    ییبازآرا   یطیمح  راتییخود را متناسب با تغ  یهات یدانش و ظرف  ،که سازمان بتواند منابع  شودی م  تیتقو

 . شودی نم   لیبدت داری پا  یسازمان تی منابع، به قابل  یکربند یبازپ ییو توانا  یتیری مد یبانیهوشمند بدون پشت ی کرد که فناور نییمنظر تب  نیاز ا توانی در مدل حاضر را م یراهبرد 

نشان   افتهی  نیابعاد به خود اختصاص داد. ا   نی را در ب  تیاهم  نی، دوم۰.2۴۰در مدل بود و با وزن    کنندهنییاز عوامل تع  گرید   یکیداده،    یکپارچگیو    یبلوغ فناور  یعنیدوم،    بعد

و    نیماش  یر یادگی  یهاتم یاز بلوغ برسد. در واقع، الگور   ی مطلوب  سطحبه    تواندی روز و قابل دسترس نمبه   کپارچه،ی  ت،یفیباک  یهادانش هوشمند بدون داده   ت یر یکه مد  دهد ی م

  ز ین  یامروز   ی هاهوشمند در سازمان   یهای فناور  ت یبرخوردار باشد. اهم  ی و انسجام کاف  تیف یآنها از ک  ی دانش قابل اتکا هستند که ورود   دی قادر به تول  ی زمان  نیبش یپ  یهالیتحل

  ی خودکارساز   قی دانش را متحول کرده و از طر   یابیپردازش و باز   ،یسازره یجستجو، ذخ  ی ندهایفرآ   توانندی هوشمند م   یهای گرفته است؛ فناور   رقرا   دی مورد تأک  نیشیپ  یهادر پژوهش 
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اطلاعات به   لیتبد  یرا برا   انسازم تیدانش، ظرف  تیر یاستفاده از منابع هوشمند در مد  ن،ی. همچن(Lyapina et al., 2021)دانش را ارتقا دهند   تیر یمد تیفیداده، ک لیو تحل

  ز ی اند نکرده  یتلق  یدانش  یهادانش را لازمه توسعه نظام   تی ری مد  یهارساخت یکه ابزارها و ز  ییهابا پژوهش  افتهی  نی. ا(Carneiro, 2010)  دهدی م   شیافزا  یدانش کاربرد 

 .(Rezazadeh Mehri Zadeh & et al., 2010)سازگار است 

آن   نیانگیحال، م  نیوزن را به دست آورد و در ع  نیبالاتر  ۰.3۱۰مؤلفه با وزن    نیدر مرکز مدل بود. ا  «ی ر یپذینیبشیو پ  یلیپژوهش، قرار گرفتن »بلوغ تحل  گریمهم د   جهینت

 ی هارساخت یز  یپژوهش است. سازمان از نظر برخ  یهاافته ی  نیتری د یاز کل  یکی  ن«ییبالا« و »سطح تحقق پا   اریبس  تی»اهم  نیتضاد ب  نی بود. ا  ۱.9۰موجود صندوق تنها    تیدر وضع

 ی تیوضع  نیمانده بود. چن  ی هنوز در سطح »آگاهانه« باق  ینیبشیدانش و داده به پ  لیتبد   یاصل  تی داشت، اما قابل  ی ترنسبتاً مناسب   تی عملکرد وضع  ی ابیو ارز   یفرهنگ  ، یانسان

ها، خسارت   شدگان،مه یرفتار ب  ینیبش یمنابع در پ  نی مند از ااستفاده نظام   یبرا   یکاف  تیدارد، اما هنوز ظرف  اریدر اخت  یقابل توجه  بهکه سازمان احتمالاً داده و تجر   دهدی نشان م 

  داند ی هوشمند الگوها م  اجبر استخر  یدانش و مبتن  م یو تسه  رهی دانش هوشمند را فراتر از ذخ  تی ریکه مد   یدگاهی حاضر با د  افتهینکرده است.    جادی ا  یآت  ی امدهایو پ  هاسک یر

را به شکل    نگر نده یآ  ی ریگم یاز تصم  یبانیو پشت  سکیر   ینیبش یپ  ت یقابل  تواند ی دانش م  تی ریداده و مد کلان   قیتلف  ن،ی. همچن(Zhang & Huang, 2020)همخوان است  

 .(Cheng & Tian, 2026)کند   تیتقو  یمحسوس

که سازمان از سطح   کندی امکان را فراهم م  ن یا   یداد. هوش مصنوع  حیتوض  زیدانش ن  تی ری در مد  یبا گسترش نقش هوش مصنوع  توانی را م  یلیبلوغ تحل  یبالا  تیاهم

  یاند که هوش مصنوعنشان داده   دی جد  یهامستمر حرکت کند. پژوهش  یر یادگیو    هیتوص  دی تول  نده،یآ   ینیبش یاطلاعات گذشته عبور کرده و به سمت کشف روابط، پ  ت یر یمد 

داده، مهارت کارکنان،   تیفیمانند ک  یی هامتحول کند، هرچند چالش   م یاز تصم  ی بانیها و پشتداده   ل یتحل  ،یبند استخراج خودکار دانش، طبقه  قی دانش را از طر  تی ری مد  تواند ی م

  ی آن است که فناور  دی مؤ  یدانش شناخت  ت یر یو مد   یسازمان یریادگی در    ی نقش هوش مصنوع  ن،ی. همچن(Rezaei, 2025)همچنان وجود دارد    یفناور   یساز کپارچه یاعتماد و 

  ز یکاربران ن  دگاهی . د(Hosseinzadeh & Cheraghi, 2025)نقش داشته باشد    ایپو   یحافظه سازمان  جادی دانش و ا  دی و بازتول  ریدر تفس  ،یفراتر از خودکارساز   تواندی هوشمند م

 . (Husayn, 2025)از آن توسط افراد وابسته است   یو استفاده واقع رشی پذ زانیهوشمند به م یفناور ی اثربخش رای دارد، ز  تی ند اهمیفرآ  نیدر ا 

 ن ی ا ۰.۱۵۵حال، وزن  ن یقرار داشت. با ا یترمطلوب   تی در وضع ل یو تحل ینسبت به ابعاد فناور  3.۱۰ نیانگیمحور با مو فرهنگ دانش  ی انسان ه ینشان داد که سرما گر ید  افتهی

  ا ی را نداشته باشند    های خروج   ریتفس  ییاگر کارکنان توانا  ،یلیتحل  یهاسامانه   نیدر صورت توسعه بهتر  یاست. حت  یکه نقش آن همچنان در عملکرد مدل اساس  دهدی بعد نشان م

همسو    ی دانش و نوآور  تیر یمد   یندهایبا مطالعات مربوط به فرآ  جهینت  نیهوشمند سازمان بالفعل نخواهد شد. ا  تی نکند، قابل  قیاستفاده از دانش و داده را تشو  یفرهنگ سازمان

 ,.Areed et al)دارند    یسازمان   یدر نوآور   یاساس  ی استفاده و خلق دانش نقش  م، یتسه  یندها یو فرآ   شودی فناورانه محقق نم  ی ابزارها  قی دانش تنها از طر   تی ر یمد  رایاست؛ ز 

همچن(2021 داده   ن،ی.  نشان  دانش  اشتراک  به  مربوط  سازوکارهامطالعات  و  تعامل  اعتماد،  که  هستند    ی ارتباط  ی اند  دانش  و  تجربه  مؤثر  انتقال  الزامات  از  مناسب 

(Kharashadizadeh et al., 2018)فناورانه تا چه اندازه به    تیظرف  کندی دارند که مشخص م   گرل یتسه  یمحور در مدل حاضر نقشو فرهنگ دانش   یانسان  هیسرما  ن،ی. بنابرا

 شود.  لیتبد  یسازمان ی واقع میرفتار و تصم

  ت ی ری سازمان منجر شود که در کنار مد   یبه تحول واقع  تواندی م  یزمان   ی همخوان است. هوش مصنوع  زین  یبر هوش مصنوع  یمبتن  ی مربوط به تحول سازمان  جیبا نتا   نییتب  نیا

استفاده،    ییتوانا  دی بلکه کارکنان با  ست؛ین  نیآفرتحول  خودی دخوبه   یفناور  گر،ید   انی. به ب(Taheri Lari et al., 2025)  ردیمورد توجه قرار گ  یسازمان  یو نوآور   تیدانش، خلاق

  ی هااند که مؤلفهنشان داده   زین یادر قضاوت حرفه  یمربوط به استفاده از هوش مصنوع یهاافته یخود را داشته باشند.    یاهوشمند با دانش حرفه   یهاستم یس  جیو ادغام نتا   ریتفس

  تواند یم   یبر هوش مصنوع  یقضاوت مبتن  یساز و مدل   (Sehat Barmacheh et al., 2025)قرار دهند    ریقضاوت را تحت تأث  تیفیک  توانندی و انتخاب م  یهوش، طراح

  ی اهدانش حرف  قی توسعه بلوغ هوشمند مستلزم تلف  ،یاجتماع  گرمه یسازمان ب  کیدر    ن،ی. بنابرا(Sehat Barmacheh et al., 2026)مندتر کند  را نظام   یریگم ی ساختار تصم

 هاست. سامانه  یلیو تحل یمحاسبات  تیکارکنان با ظرف
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از    یانشانه   توانی را م  جه ینت  نیقرار دارد. ا   «ی ان یاساس، صندوق در سطح »م  نیاست و بر ا   2.636بلوغ سازمان برابر با    یبینشان داد شاخص ترک  یسنجت یوضع  یهاافتهی

کامل   ی و هوشمند یکپارچگیاند، اما هنوز  شکل گرفته ی دانش  یندها یو فرآ  هارساخت یاز ز  یدانست که در آن بخش یادانش به مرحله  تی ر یمد   هیگذار سازمان از مرحله استقرار اول

  یندها یفرآ   شدننهینهاد  زانیم  دی و سنجش بلوغ با  ستیبلوغ کامل ن  یدانش، به معنا   تی ر یمد  یسازگار است که صرف استقرار اجزا   دگاهید   نیموضوع با ا  نیحاصل نشده است. ا

استفاده    ی و فاز  ارهیچندمع  یکردها یاز رو  تواند یدانش م   تی ریمد   یهات یقابل  ی ابی ارز  ن،ی. همچن(Shabani et al., 2022)کند    یابی را ارز   ی فناور  یهات یدانش و قابل  تیر یمد 

امکان را فراهم کرد    نیا   WASو شاخص    BWM  ،یفاز  یدلف  ب یترک  ز ی. در پژوهش حاضر ن(Chen et al., 2021)کند تا تفاوت سطوح توسعه در ابعاد مختلف آشکار شود  

 آن مشخص شود.  یواقع ت یهر مؤلفه و وضع تی اهم انیکه تفاوت م

.  ستیاز آنها ن  نانهیبش یاستفاده پ  ییتوانا  یکه داشتن سامانه و داده الزاماً به معنا  دهدی نشان م  یلیبالاتر از بلوغ تحل  یدر سطح  یقرار داشتن بلوغ فناور   ،یتیری مد  دگاهی د  از

مجموعه سازمان   است  س  یاممکن  گزارش   یاطلاعات  یهابانک   ،یاطلاعات  یهاستمیاز  زمان   هداشت  یتیر یمد  یهاو  تا  اما  ا  یباشد،  مدل   نیکه  قالب  در  و   یلیتحل  یهامنابع 

ا   تی ر ینشوند، بلوغ مد  کپارچه ی  کننده ینیبشیپ کاربرد    ن یدانش و همچن  تی ری هوشمند در مد  یدرباره نقش فناور  ییهابا پژوهش   جهینت  نی دانش هوشمند محدود خواهد ماند. 

  ی ریگمی کرده و تصم  ع یو پردازش دانش را تسر   یدسترس   توانندی م   ی بر هوش مصنوع  یمبتن  ی های هوشمند و فناور  ارانیهمخوان است. دست  ی هوشمند در خدمات مال  ارانیدست

 .(Vedapradha et al., 2024)است   ی کار یندها یمناسب و ادغام با فرآ   رساختیز  ازمندیآنها ن یبر اطلاعات را توسعه دهند، اما اثربخش یمبتن

نشان   ۰.86برابر با    R²و    ۰.۱2برابر با    MAE،  ۰.۱۵برابر با    RMSEنشان داد. مقدار    Random Forestنسبت به    یعملکرد بهتر  XGBoost  ن،یماش  یر یادگیبخش    در

شده  در آن است که مدل بلوغ ارائه  افتهی  نیا  تی دهد. اهم  حیرا توض  ندهیسطح بلوغ آ  راتییاز تغ  یدر مجموعه داده پژوهش توانسته است بخش قابل توجه  تمیالگور   نیداد که ا

دانش هوشمند که بر    ت ی ریمد   د یموضوع با روند جد   نی. ا کندی را فراهم م  «ی آت  ت یوضع  ینیبش یبه »پ  « یفعل  تی وضع  ی ریگندارد و امکان گذار از »اندازه   ی فیتوص  یتیصرفاً ماه

دانش هوشمند نشان    تی ری بر مد  یمبتن  ینگار نده ی آ  یهاتوسعه روش   ن،ی. همچن(Cheng & Tian, 2026)دارد سازگار است    دیتأک  نیبش یپ  یهاتم یادغام داده، دانش و الگور

 ,Zhang & Huang)دهد    شیافزا  یبر قضاوت انسان   یصرفاً مبتن  یهاسازمان را نسبت به روش   ینیبش یپ  تیظرف  تواندی م  یتمی الگور   یهالیداده است که استفاده از تحل

2020). 

 ۱9ها با  سامانه   یکپارچگ یداشت و پس از آن    نده یبلوغ آ   ینیبش ینقش را در پ  نیشتریدرصد ب   2۴خسارت با    ینیبش یپ  یهانشان داد دقت مدل   زین  های ژگیو  ت یاهم  لیتحل

با    تی ری مد  ت یدرصد و حما  ا  ۱7ارشد  ا  دیی را تأ  یفیمنطق مدل ک  ها،افته ی  ب یترت  نیدرصد قرار گرفتند.  به  پ  عنا م  نیکرد؛  داده و    ت یفیبه ک  ماً یسازمان مستق  ینیبش یکه توان 

منابع را فراهم   یاست: رهبر   یاره یزنج  تیقابل  یمنظر، بلوغ هوشمند نوع  نی. از ا ابدیی توسعه نم  تی ری مد  یراهبرد   تیبدون حما   زین  رساختی ز  نیاست و ا   یمتک  کپارچهی  یهاسامانه 

با مطالعات مربوط    ینییتب  نی. چندهدی را ارتقا م  میتصم   تیفیو دانش حاصل، ک  کندی استخراج م  دی از داده دانش جد  نیبش یپ  لیتحل  دهد،ی داده را در دسترس قرار م   یفناور  کند،ی م

 .(Areed et al., 2021; Zeinali, 2016)دارد   یهماهنگ یدانش و ارتباط آنها با عملکرد و نوآور   تی ریمد  یندها یبه فرآ 

 ه،ی پا یو یدهد. در سنار  رییتغ یطور محسوس بلوغ سازمان را به ریمس  تواندی م  یلیتحل یهات یدر قابل  یگذاره یسرما یدرصد  3۰ شینشان داد که افزا   زیکارلو نمونت   یسازهیشب

WAS    شرفتهیبه سطح پ  یابیاحتمال دست  ن،ی. همچنرسدیم   ۴.۴۰به    اخصش  ،یلیتحل  ی گذاره یسرما  ت ی تقو   یو یکه در سنار   یدر حال   ابد،یی م   شی افزا   ۱۴۰8تا سال    3.6۰به    2.6۴از 

  ر یی آن را با تغ ر یمس توانی بلکه م  ست،ین  ستایا  یاده ی دانش هوشمند پد  تی ری که بلوغ مد دهد ی نشان م جه ینت ن یدرصد برآورد شد. ا  82برابر با  یامداخله   یو یدر سنار   ۱۴۰7تا سال 

  ی کربند یبازپ  ت یبرخوردار از قابل  یهادارد همسو است؛ سازمان   دی تأک  تالیجی د  یدر توسعه نوآور   ای پو  یهات یکه بر نقش قابل  ی اتیبا ادب  افتهی  ن یکرد. ا  تیهدا   هات یهدفمند منابع و قابل

هوش    ی سازاده یپ  یهاچالش   ن،ی. همچن(Nikmanesh & Ehsanbakhsh, 2024)کنند    تیر یتحول خود را مد   ریفناورانه پاسخ دهند و مس  راتییبه تغ  ترع ی سر  توانندی منابع م

 ,Rezaei)  ابدیتوسعه    یسازمان  رشی داده، مهارت و پذ  رساخت،ی زمان زهم   دی و با  ستین  ی کاف  یصرف در فناور   یگذار ه یکه سرما   دهند ی دانش نشان م  تیر یدر مد  یمصنوع

2025). 

http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


 

 

 

 

Copyright: © 2026 by the authors. Published under the terms and conditions of  Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International (CC BY-NC 4.0) License. 

5۱40، سال دوم، شماره سومدوره  19  

حضور نداشت، نشان   یآموزش   یهاکه در داده   یادر شعبه   WAS  یو واقع   شدهینیبشیمقدار پ   نیب  ۰.۱۴کرد. اختلاف    تی مدل حما  یکاربرد   تی از قابل  زی ن  یاعتبارسنج   ج ینتا

کرد.    دییرا تأ  یهوشمند   ی داده برا  رساختیز  تیشد که اهم  WAS  یواحد   ۰.۴۰  شیموجب افزا   D2  یدرصد   2۰  شیافزا  ن،یبرخوردار است. همچن  هیاول  م یداد مدل از توان تعم

دارند همخوان است    د یتأک  ی دانش  یهات ی قابل  یریگاندازه   ی برا اره یو چندمع  ی فاز   یهادانش و استفاده از روش  ت یر یمد یاب یمند ارز نظام  یکه بر لزوم ابزارها   یبا مطالعات  افته ی  نیا

(Chen et al., 2021) ی اجزا  شدهیی که پنج بعد شناسا   دهدی نشان م  نیماش  یر یادگیو مدل    یسنجت یوضع  ،یدهنظر خبرگان، وزن  ب،یفراترک  یهاافته ی  ییهمگرا  ،یطور کل. به  

 کل سازمان را محدود سازد.  یهوشمند  تی ظرف تواندی که در آن ضعف هر بخش م دهندی م  لیرا تشک ایپو  ستمیس کیبلکه   ستند،ین  گریکد یجدا از  

 یاجتماع  گرمه یسازمان ب  کیپژوهش در    یاست. نخست، بخش تجرب  ییهات یمحدود   یدارا  ،یروش مکمل اعتبارسنج  نیو چند  ختهی آم  کردیپژوهش با وجود استفاده از رو  نیا

  مه ی ب یهاشرکت  ریبه سا  هاافته ی  میمستق می تعمممکن است   ریو عشا  انیکشاورزان، روستائ یاجتماع  مهیصندوق ب یتیو جمع یتیمأمور  ، یساختار یهای ژگی مشخص انجام شد و و

احتمال    جهیشد و در نت  یو کارشناسان گردآور   رانیپرسشنامه و ادراک مد   قی بلوغ از طر   تیاز اطلاعات مربوط به وضع   یرا محدود کند. دوم، بخش  یعموم  یهاسازمان   ای  یتجار 

  های شاخص  هرچند  و  بود  مکان– مشاهده زمان  یشامل تعداد محدود   نیماش  یریادگی مورد استفاده در    ادهوجود دارد. سوم، مجموعه د  یاجتماع  تیو مطلوب  یدهپاسخ   یر یسوگ

بالقوه مؤثر    یرها یامکان وارد کردن همه متغ یاتیو عمل  یخی تار یهاداده   یمحدود به برخ یشوند. چهارم، دسترس  ریتفس اطیبا احت دی با ی نیبش یپ جیعملکرد مدل مطلوب بودند، نتا 

ک مداده   ی لیتفص  تیفیمانند  واقع  زانیها،  رفتار طولاز سامانه   یاستفاده  و  ب  یهاگروه   یها  بر مجموعه مونت   یوها یسنار  ن،یرا محدود کرد. همچن  شدگانمه یمختلف  از    یاکارلو 

 جاد کند. ی ا یمتفاوت  یهای مفروضات ممکن است خروج  نیا رییها استوار بودند و تغمؤلفه  رییمفروضات درباره نرخ رشد و تغ

آزمون   یامه یبر یغ  یمال  یهاسازمان   یو حت  یتجار   مهی ب  یهاشرکت  ،یاجتماع  نیسازمان تأم  ،یامهی ب  یهاصندوق   ریمدل حاضر را در سا   ندهیآ  یهاپژوهش   شودی م  شنهادیپ

دقت   شیموجب افزا  تواندی م   ی واحد سازمان  ا یشعبه   ی شتر یب  عداد و ت  تری طولان  ی با دوره زمان  یطول   یهامشخص شود. استفاده از داده  یبعد ساختار پنج   ی ریپذ م یتعم  زانیکنند تا م

به    تواندی م  زین  XGBoostبا    یزمان  یسر  یهاو مدل  قیعم  یعصب  یها، شبکهLightGBM  ،CatBoostمانند    ییهاتم یالگور  سهی شود. مقا   ینیبشیپ  یهاتم یالگور   یداریو پا

با استفاده از مدل   انیروابط م  یتر منجر شود. بررس مناسب   ینیبش یپ  یمعمار   یی شناسا .  شود یم   شنهاد یپ  زین  یعلّ  ی هامدل   ا یشبکه    لیتحل   ،یمعادلات ساختار  ی سازابعاد مدل 

  مات یتصم  هها و اعتماد کارکنان بمدل   یر یپذحیتوض  تیقابل  ،یتمیداده، اخلاق الگور   یخصوص  می و حر  ت یامن  ،یهوش مصنوع  تیمانند حاکم  ییرها یمتغ  توانندی م  ندهیآ   یهاپژوهش

شود،    ی ریگآن در طول زمان اندازه   امد یو پ  افتهیطور هدفمند ارتقا  چند مؤلفه بلوغ به   ای کیکه در آنها    یاانجام مطالعات مداخله   ن،یهوشمند را به ساختار مدل اضافه کنند. همچن

 بلوغ فراهم کند.  یارتقا  یرهایدرباره مس یتری قو  ی شواهد علّ تواندی م

قرار دهند.    تالیجی برنامه تحول د   تیآن در اولو   فیضع  ی فعل  تی بالا و وضع  تی اهم  لیرا به دل  «یر یپذی نیبش یو پ  یلیبعد »بلوغ تحل  یصندوق ارتقا   رانیمد  شودی م  شنهادیپ

مخزن    کیداده و توسعه    تی و حاکم  تی فیک  یاستانداردها  نیشعب و ستاد، تدو  نیب  کپارچهیداده    رساخت یز   جاد ی ا  ن،یبش یپ  یهالیتوسعه تحل   ینقشه راه چندساله برا   یطراح

  ی ازها ین  انیفاصله م  تواندی م  ی داده و هوش مصنوع  لیدانش، تحل  ت ی ریمد   مه،ی متشکل از متخصصان ب  یارشتهن یب  م یت  جاد ی است. ا   ری مس  ن یدر ا  یاه یمتمرکز داده از اقدامات پا

 ه یصورت مستمر اجرا شود. توصو کارشناسان به   رانیمد یبرا  یلیتحل  یهای خروج   ریآموزش سواد داده و مهارت تفس  ت لازم اس  نیرا کاهش دهد. همچن  ی فن  یهاو مدل   یاتیعمل

  شدگان، مه یمختلف ب  یهارفتار گروه   مه، یدر پرداخت حق ب  ریاحتمال تأخ  ت، یابطال عضو   ینیبش یبالا مانند پ  ی اتیارزش عمل  ی بر مسائل دارا  ینیبش یپ  ه یاول  یهاپروژه   شود ی م

در سطح کل سازمان، مناطق و شعب محاسبه و   یاصورت دوره به  WASشاخص    شود ی م شنهادیپ ن،یمداخله متمرکز شوند. علاوه بر ا ازمند یمناطق ن ییخسارت و شناسا  سک یر

از    شیپ   یسازه یو شب  ویسنار   لیاستفاده از تحل  ت،ی . در نهاهندد صیتخص  یواقع  ج یو منابع را بر اساس نتا  شیبتوانند شکاف بلوغ را پا  ران یگزارش شود تا مد   یتیر یدر داشبورد مد

و بهبود    سک یاثر را بر بلوغ، کاهش ر   نیشتر یرا انتخاب کند که ب  یی رها یو مس  سهیمختلف را مقا   یهانه یگز  یبه سازمان کمک کند اثربخش   تواند ی بزرگ م  یهای گذار ه یسرما  یاجرا

 داشته باشند.  یامه یخدمات ب تیفیک
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 تشکر و قدردانی

 گردد. از تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی می

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونه چیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مالی حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  

Extended Summary 

Introduction 

Knowledge has become one of the most strategically significant organizational resources in contemporary data-intensive 

environments, and the ability to create, acquire, organize, share, apply, and continuously renew knowledge increasingly 

determines organizational adaptability, innovation, and decision quality. Knowledge management has consequently evolved 

beyond the conventional functions of documenting experiences, maintaining repositories, and facilitating knowledge sharing. 

Modern organizations increasingly require knowledge-management systems capable of integrating organizational knowledge 

with digital data, intelligent technologies, and analytical capabilities. From this perspective, intelligent knowledge management 

represents an advanced stage of organizational knowledge management in which technological and cognitive resources are 

used not merely to store and retrieve knowledge but also to recognize patterns, generate insights, support decisions, and 

anticipate future conditions. The strategic importance of intelligent resources in transforming organizational information into 

actionable knowledge has long been emphasized in the knowledge-management literature (Carneiro, 2010), while the 

development of increasingly sophisticated knowledge-management tools has created the technological foundation for such 

transformation (Rezazadeh Mehri Zadeh & et al., 2010). 

Knowledge-management processes are closely related to organizational innovation because the systematic acquisition, 

sharing, integration, and application of knowledge enable organizations to respond to environmental changes and develop new 

solutions (Areed et al., 2021). Knowledge management is also closely connected with organizational processes; integrating 

knowledge into business processes can improve the accessibility and applicability of organizational experience and enhance 

the quality of operational decisions (Zeinali, 2016). Knowledge sharing is particularly important in this process because 
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organizational knowledge cannot generate sustainable value unless individual and collective experiences are effectively 

transferred across organizational boundaries. Trust, communication mechanisms, and appropriate organizational structures are 

therefore essential conditions for effective knowledge exchange (Kharashadizadeh et al., 2018). 

The rapid development of intelligent technologies has substantially changed the nature of knowledge management. Artificial 

intelligence, machine learning, intelligent agents, natural language processing, recommendation systems, and advanced 

analytics can automate knowledge discovery, classify and retrieve complex information, recognize previously hidden 

relationships, and provide decision-makers with context-sensitive knowledge. Intelligent technologies can therefore enable 

organizations to move from reactive knowledge management toward adaptive and predictive knowledge systems (Lyapina et 

al., 2021). Similarly, intelligent knowledge management has been incorporated into technology-foresight approaches because 

computational analysis can enhance the identification of emerging patterns and improve organizational anticipation of 

technological change (Zhang & Huang, 2020). These developments suggest that intelligent knowledge management should be 

understood as an integrated organizational capability rather than simply as the digitalization of traditional knowledge-

management activities. 

Artificial intelligence has further accelerated this transition. AI-based knowledge-management systems can improve 

knowledge extraction, classification, retrieval, interpretation, and decision support, although their successful implementation 

depends on overcoming challenges related to data quality, employee capabilities, technological integration, trust, organizational 

resistance, governance, and ethical considerations (Rezaei, 2025). Organizational members' perceptions of AI also influence 

the extent to which intelligent technologies are accepted and incorporated into knowledge activities (Husayn, 2025). Moreover, 

AI can contribute to organizational learning and cognitive knowledge management by supporting the interpretation, 

recombination, and continuous updating of organizational knowledge (Hosseinzadeh & Cheraghi, 2025). Accordingly, the 

maturity of intelligent knowledge management should reflect not only the availability of advanced technologies but also the 

organization's ability to embed these technologies into learning, knowledge creation, and decision processes. 

Organizational transformation through artificial intelligence also depends on the interaction between technology, 

innovation, creativity, and knowledge management (Taheri Lari et al., 2025). Likewise, dynamic capabilities are important in 

digital innovation because organizations must be able to recognize emerging opportunities, reconfigure resources, and integrate 

new technological and knowledge capabilities in response to changing conditions (Nikmanesh & Ehsanbakhsh, 2024). 

Leadership is another central determinant. Studies concerning knowledge management, intelligent leadership, and 

organizational learning indicate that intelligent leadership can facilitate knowledge exchange, organizational learning, trust, 

and knowledge-based decision-making (Shafiee & Fazlollahi Ghomshi, 2019; Shafiei & Fazlollahi Qomshaei, 2019). Therefore, 

managerial support, strategic orientation, organizational culture, and human capabilities constitute critical foundations for 

intelligent knowledge-management maturity. 

An important implication of this transformation is the need to distinguish between the mere establishment of knowledge-

management technologies and actual organizational maturity. Maturity reflects the extent to which knowledge processes, 

technology, human resources, organizational culture, governance, and decision mechanisms have become institutionalized, 

coordinated, and progressively more sophisticated. Studies examining the measurability of knowledge-management 

implementation in intelligent technology organizations emphasize that possession of technological tools cannot by itself be 

considered evidence of mature knowledge management (Shabani et al., 2022). Furthermore, multidimensional and fuzzy 
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evaluation approaches can provide a more realistic assessment of knowledge-management capabilities when multiple criteria 

and uncertain expert judgments are involved (Chen et al., 2021). 

A particularly advanced stage of intelligent maturity emerges when organizations move beyond descriptive and diagnostic 

analytics toward predictive analytics. Predictive analytics combines historical data, statistical techniques, machine-learning 

algorithms, and organizational knowledge to estimate future conditions and support proactive decision-making. Integrating big 

data with knowledge management can substantially improve intelligent risk prediction by transforming large-scale data into 

usable knowledge for future-oriented decisions (Cheng & Tian, 2026). Intelligent assistants and AI-supported knowledge 

systems are also increasingly used in financial services to personalize knowledge retrieval, facilitate information analysis, and 

strengthen professional decision support (Vedapradha et al., 2024). Related research on AI-supported professional judgment 

demonstrates that intelligent systems can influence the intelligence, design, and choice components of decision-making (Sehat 

Barmacheh et al., 2025) and can be incorporated into structured models for professional judgment (Sehat Barmacheh et al., 

2026). 

These issues are particularly important for social insurance organizations because they operate with large volumes of 

demographic, financial, insurance, operational, and customer-related data while simultaneously confronting uncertainty in risk, 

membership behavior, claims, resource allocation, service continuity, and long-term financial sustainability. Despite substantial 

research on knowledge management, artificial intelligence, digital innovation, and predictive analytics, relatively limited 

attention has been devoted to integrating these domains within a maturity framework that can simultaneously diagnose current 

organizational maturity, identify its determinants, forecast future maturity, and simulate alternative developmental scenarios. 

Therefore, the present study aimed to identify the factors affecting intelligent knowledge-management maturity based on 

predictive analytics and to develop and validate a model for measuring and predicting this maturity in the Social Insurance 

Fund for Farmers, Villagers, and Nomads. 

Methods and Materials 

The study was applied and developmental in purpose and employed a sequential exploratory mixed-methods design. The 

qualitative phase consisted of a meta-synthesis of previous studies followed by semi-structured expert interviews. The meta-

synthesis was conducted according to the seven-stage Sandelowski and Barroso approach, including formulation of the research 

question, systematic literature review, identification and selection of relevant studies, extraction of information, synthesis of 

qualitative findings, quality control, and presentation of the integrated findings. Persian and English studies related to 

knowledge management, knowledge-management maturity, intelligent knowledge management, artificial intelligence, 

predictive analytics, data maturity, business intelligence, digital transformation, and insurance applications were systematically 

reviewed. An initial pool of 240 studies was identified. Titles, abstracts, full texts, methodological quality, relevance, and 

accessibility were subsequently assessed. The Critical Appraisal Skills Programme framework was used to assess 

methodological quality, and studies of moderate or high quality were retained. Ultimately, 26 studies were included in the final 

synthesis. 

To complement and contextualize the meta-synthesis findings, semi-structured interviews were conducted with academic 

and professional experts familiar with knowledge management, artificial intelligence, predictive analytics, digital 

transformation, information systems, and social insurance. Participants were recruited purposively and subsequently through 

snowball sampling. Data collection continued until theoretical saturation. Qualitative data were subjected to open, axial, and 

selective coding. Inter-coder agreement was examined using Cohen's kappa. 
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In the quantitative phase, the qualitative findings were initially converted into five dimensions and 24 candidate indicators. 

A fuzzy Delphi questionnaire was administered to 15 experts. Expert judgments were represented using triangular fuzzy 

numbers, and defuzzification was performed using S=(l+4m+u)/6. A threshold of 0.70 was used for indicator retention. The 

Best-Worst Method was subsequently applied to determine the relative weights of the confirmed dimensions. A five-point 

fuzzy Likert questionnaire comprising the validated indicators was then administered to 120 managers and senior experts from 

different branches of the Social Insurance Fund for Farmers, Villagers, and Nomads across four geographical regions. A 

Weighted Aggregate Score was calculated to determine the organization's overall maturity level. 

For predictive modeling, five years of data from 1399 to 1403 were collected across four geographical regions, yielding 20 

time-location observations. The 22 validated maturity indicators were combined with four contextual variables: number of new 

insured members, rural internet penetration, information-technology budget, and claims-payment rate. The next-year WAS was 

defined as the target variable. XGBoost and Random Forest were trained and compared using an 80% training and 20% testing 

split. Performance was evaluated using RMSE, MAE, and R². Finally, a Monte Carlo simulation with 10,000 iterations was 

performed to estimate the organization's future maturity under a baseline scenario and an analytical-investment scenario. 

Findings 

The qualitative synthesis resulted in five final dimensions of intelligent knowledge-management maturity: strategic context 

and intelligent leadership, technology maturity and data integration, analytical maturity and predictability, human capital and 

knowledge-oriented culture, and performance evaluation and risk management. The axial and selective coding results indicated 

a dynamic causal structure in which strategic commitment facilitated investment in technological and data infrastructure; 

integrated data enabled predictive analytics; human capital and organizational culture influenced the actual adoption of 

analytical capabilities; and improved analytical maturity enhanced organizational performance and risk management. Positive 

performance outcomes subsequently reinforced managerial confidence and future investment, producing a developmental 

feedback cycle. 

Quality control demonstrated acceptable agreement between coders. Cohen's kappa was 0.639, indicating valid agreement 

beyond chance. 

In the fuzzy Delphi phase, all five main dimensions were retained. Of the initial 24 indicators, 22 achieved defuzzified 

scores above 0.70 and were retained, while two indicators were eliminated. All retained indicators also obtained content-validity 

ratios above 0.78. 

The BWM results showed that analytical maturity and predictability had the highest weight at 0.310. Technology maturity 

and data integration ranked second with a weight of 0.240, followed by strategic context and intelligent leadership at 0.185, 

human capital and knowledge-oriented culture at 0.155, and performance evaluation and risk management at 0.110. 

The organizational maturity assessment revealed mean scores of 2.80 for strategic context and intelligent leadership, 2.90 

for technology maturity and data integration, 1.90 for analytical maturity and predictability, 3.10 for human capital and 

knowledge-oriented culture, and 3.20 for performance evaluation and risk management. The resulting weighted contributions 

were 0.518, 0.696, 0.589, 0.481, and 0.352, respectively. The total WAS was 2.636. Based on the predefined five-level maturity 

classification, the organization was therefore positioned at the intermediate maturity level. However, analytical maturity and 

predictability, despite having the greatest weight in the model, had a score of only 1.90 and remained at the aware level, 

indicating the principal maturity gap in the organization. 
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In the predictive analysis, XGBoost outperformed Random Forest. XGBoost achieved an RMSE of 0.15, MAE of 0.12, and 

R² of 0.86, whereas Random Forest produced an RMSE of 0.21, MAE of 0.18, and R² of 0.79. Thus, XGBoost explained 

approximately 86% of the observed variance in future maturity scores within the test data. 

Feature-importance analysis identified the accuracy of claims-prediction models as the strongest predictor of future maturity, 

accounting for 24% of total feature importance. Information-system integration ranked second at 19%, followed by senior-

management support at 17%. These findings reinforced the qualitative model by demonstrating that future maturity is strongly 

influenced by predictive capability, integrated data infrastructure, and strategic managerial support. 

Monte Carlo simulation showed a substantial difference between the baseline and analytical-investment scenarios. Under 

the baseline scenario, predicted WAS values were 2.64 in 1404, 2.85 in 1405, 3.05 in 1406, 3.30 in 1407, and 3.60 in 1408. 

Under the scenario involving a 30% increase in investment in analytical maturity, the corresponding scores were 2.64, 3.10, 

3.55, 3.90, and 4.40. Simulation results indicated an 82% probability that the organization would reach the advanced maturity 

level by 1407 under the analytical-investment scenario. External predictive validation on a branch excluded from model training 

produced an absolute difference of only 0.14 between predicted and observed WAS. Sensitivity analysis further showed that a 

20% increase in technology maturity and data integration increased WAS by approximately 0.40 points. 

Discussion and Conclusion 

The findings demonstrate that intelligent knowledge-management maturity is a multidimensional and dynamic 

organizational capability rather than a purely technological condition. The five identified dimensions jointly represent the 

strategic, technological, analytical, human, and performance-oriented foundations necessary for an organization to transform 

accumulated data and knowledge into forward-looking organizational intelligence. 

The most important finding was the central role of analytical maturity and predictability. This dimension received the highest 

BWM weight but simultaneously showed the lowest observed maturity score. Consequently, the organization's primary 

developmental weakness was located precisely in the dimension most critical to intelligent knowledge management. The 

organization appeared to possess relatively stronger cultural, human, and performance-management capabilities, while its 

ability to use organizational knowledge and integrated data for systematic prediction remained comparatively underdeveloped. 

The predictive modeling results further strengthened this interpretation. The superior performance of XGBoost indicated 

that the proposed maturity framework can move beyond descriptive assessment and support forecasting of future organizational 

maturity. The finding that claims-prediction accuracy, system integration, and senior-management support were the three 

strongest predictors highlights the interdependence between analytics, infrastructure, and leadership. Predictive intelligence 

cannot develop in isolation; it requires reliable and integrated data, sustained managerial commitment, and sufficient 

organizational capacity to operationalize analytical outputs. 

The Monte Carlo results also demonstrated that maturity trajectories can be altered through targeted intervention. Increasing 

investment in analytical capabilities substantially accelerated movement toward advanced maturity and generated a markedly 

more favorable five-year trajectory. This suggests that maturity assessment can serve not only as a diagnostic mechanism but 

also as a strategic decision-support instrument. Managers can use the model to compare alternative investment scenarios, 

identify bottlenecks, prioritize interventions, and estimate the probable consequences of organizational-development decisions 

before implementation. 

Overall, the study developed an integrated model in which strategic leadership initiates and sustains investment, 

technological and data maturity provides the infrastructure for intelligent analysis, human capital and knowledge-oriented 
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culture enable adoption and effective use, analytical maturity converts data into predictive knowledge, and performance and 

risk-management outcomes generate feedback for subsequent organizational learning and investment. The current overall 

maturity of the Social Insurance Fund for Farmers, Villagers, and Nomads was assessed as intermediate, with analytical 

maturity representing the most important developmental gap. Strengthening predictive analytics, improving system and data 

integration, and ensuring sustained senior-management support therefore constitute the most critical priorities for progressing 

toward an integrated and intelligent level of knowledge-management maturity. 
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