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Abstract:  

This study aimed to evaluate the communication performance of Shiraz Municipality and determine the extent to which local newspaper 

coverage corresponded with the principles of development journalism and the requirements of urban resilience. This descriptive–analytical 

study employed content analysis and the Practical Discourse Analysis Method. The study population comprised all 681 news items and 

reports concerning Shiraz Municipality published in the local newspapers Khabar-e Jonoub, Sobhan, and Tamasha from August 1 to October 

22, 2022. Of these materials, 201 were published by Khabar-e Jonoub, 272 by Sobhan, and 208 by Tamasha. Each complete news item or 

report constituted a unit of analysis, and the materials were classified into 35 thematic categories. Discourse analysis was conducted through 

the three stages of description, interpretation, and explanation to identify the newspapers’ orientations, the municipality’s communication 

priorities, and the representation of development, sustainability, and urban resilience. The findings indicated that the communication 

discourse of the municipality and local newspapers was predominantly focused on construction projects, transportation and traffic, 

firefighting services, and green spaces. Fundamental dimensions of urban resilience, including education, health, employment, social-harm 

reduction, media, citizen participation, and passive defense, remained marginal. Urban resilience was neither explicitly and systematically 

incorporated into municipal planning and managerial discourse nor established as a central signifier in local media coverage. The newspapers 

primarily reproduced accounts of municipal officials’ activities and demonstrated limited critical interpretation of policies, public 

accountability, representation of citizens’ voices, and presentation of development-oriented solutions. Consequently, the prevailing coverage 

was organizationally driven, personality-centered, and informational rather than participatory, analytical, and consistent with development 

journalism. Strengthening urban resilience requires the redesign of municipal communication policies, greater professional independence for 

local media, and a transition from promotional reporting toward analytical, participatory, and accountability-oriented journalism. By 

promoting public awareness and facilitating sustained dialogue between citizens and local authorities, local newspapers can become effective 

drivers of civic participation, institutional responsibility, responsive urban governance, and the development of a more sustainable, livable, 

and resilient city. 
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 کیدهچ

توسعه و الزامات تحقق    ینگاربا اصول روزنامه   یمحل  اتینشر  یانطباق پوشش خبر  زانیو سنجش م  رازیش  یشهردار  یعملکرد ارتباط  یابیپژوهش حاضر با هدف ارز
  ۶8۱  یانجام شد. جامعه پژوهش شامل تمام   یگفتمان عمل  ل یمحتوا و تحل  ل یاز تحل  یری گو با بهره   یلتحلی–یفیتوص  کردیپژوهش با رو   نیا  .انجام شد  یشهر  یآورتاب 

مجموعه،   ن یشده بودند. از ا منتشرخبر جنوب، سبحان و تماشا  ی محل  هیدر سه نشر ۱۴۰۱مهر  ان یبود که در فاصله اول مرداد تا پا رازیش ی خبر و گزارش مرتبط با شهردار
در نظر گرفته شد و مطالب    لی عنوان واحد تحلگزارش به  ایهر خبر    تیمطلب متعلق به تماشا بود. کل  2۰8مطلب متعلق به سبحان و    272مطلب متعلق به خبر جنوب،    2۰۱
و    یشهردار  یارتباط  یهاتیها، اولورسانه   یریگانجام گرفت تا جهت   نییتب  و   ریتفس  ف،ی در سه مرحله توص  زیگفتمان ن  لیشدند. تحل  یبندطبقه   یمحور موضوع  35در  

ارتباط  جینتا  لی تحل  .مشخص شود  یشهر  یآورو تاب   ی داریتوسعه، پا  یهاحضور مؤلفه   زانیم بر پروژه  یمحل  اتیو نشر  یشهردار  ینشان داد که گفتمان    ی ها عمدتاً 
رسانه،   ،یاجتماع  یهابیاز جمله آموزش، سلامت، اشتغال، کاهش آس  ،یآورتاب   نیادیبن  یهاسبز متمرکز بوده و حوزه   یو فضا  ینشانآتش   ک،یونقل و ترافحمل   ،یعمران

شده و نه به    ییبازنما  یشهر  رانیها و گفتار مدمند در برنامهو نظام   حیصورت صرنه به   یآوراند. مفهوم تاب داشته   یاه یحاش  گاهیجا  رعامل، یو پدافند غ  یمشارکت شهروند
 ، یعموم  یگرمطالبه   ها،استیس  یقادانت  ریاند و در تفسپرداخته   یشهردار  رانیغالباً به بازنشر عملکرد مد  یمحل  اتیشده است. نشر  لیتبد  یاپوشش رسانه   یدال مرکز

توسعه سازگار    ینگارروزنامه   یاز آنکه با الگو  شی موجود ب  یپوشش خبر  ن، یاند. بنابراداشته  ی محور عملکرد محدودتوسعه   یهاحل شهروندان و ارائه راه   یصدا  ییبازنما
  یهارسانه  یااستقلال حرفه   ،یشهردار  یارتباط  است یس  یمستلزم بازطراح  یشهر  یآورتاب  تیتقو  .کرده است  دایرسان پو اطلاع   محورت یمحور، شخص سازمان   یتیباشد، ماه

از خبررسان  ،یمحل روزنامه   یغاتیتبل  یعبور  است. رسانه و مطالبه   یمشارکت  ،یلیتحل  ینگارو توسعه  ارتقا  دیبا  یمحل  یهاگر  ا  یعموم  یآگاه  یبا   انیوگو مگفت  جادیو 
 شوند. لیآور تبدتاب  یشهر یو حکمران یمشارکت اجتماع ،یریپذتیمسئول  شرانیحکمرانان، به پ و شهروندان 

 نگاری توسعه، مدیریت شهری، نشریات محلی، شهرداری شیراز.آوری شهری، روزنامهارتباطات، تابکلیدواژگان: 
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 مقدمه 

  یهاانی جر  ،یاز روابط اجتماع  دهیچی پ  یبلکه نظام  ست،ین  یادار   یهاها و سازمان ونقل، ساختمان حمل   یهاشبکه  ،یکالبد   یهارساخت یاز ز   یاشهر معاصر صرفاً مجموعه 

  ی هابحران ،یاجتماع یهای نابرابر  ،یمیرات اقلییتغ ،ینیگسترش شهرنش ت،یجمع شیاست. افزا یمشارکت شهروند یو الگوها یفرهنگ یهات ی قدرت، هو یساختارها  ،یاطلاعات

  ی شهر  یآورتاب   ، یطیشرا  نیرو کرده است. در چنروبه   دهیتناز مسائل درهم   یاشهرها را با مجموعه   تی ری و تحول انتظارات شهروندان، مد  هارساخت ی ز  یر یپذب ی آس  ،یطیمحست یز

تنها به استحکام   توانی را نم  یآورتاب حال،ن یاست. باا  افتهی یاژه یو تیها اهمها و بحراندر برابر اختلال   یابی بازو  یجذب، تحمل، سازگار ،ینیبش یپ یشهر برا تیعنوان ظرفبه 

امکان مشارکت    ،یلمح  یارتباط آنان با نهادها   تیفیشهروندان به اطلاعات معتبر، ک  یدسترس   زان یم  رایبحران محدود کرد؛ ز   ت یر یمد   یبرا  یی اجرا  یهادستگاه   ییتوانا   ا ی  هارساخت یز

  ا یباتاو یخی آب در شهر تار  رساختی. مطالعه ز شوندی محسوب م یو نهاد  یاجتماع  یآورتاب ی ادیبن  یهااز مؤلفه   ،یمسائل عموم   یی ها در بازنمارسانه   ییو توانا  های ریگم یدر تصم

حکومت و ساکنان شهر هستند   انیروابط م  فی و بازتعر  یکنترل، مذاکره اجتماع  اعمال  یبرا  ییهابلکه عرصه  ،یفن  یتنها ابزارها نه   یشهر   یهارساخت یکه ز   دهدی نشان م  زین

(Toivanen, 2024). 

  ل یکننده در اداره شهر تبدگر و مشارکت منفعل خدمات خارج شوند و به کنشگران آگاه، مطالبه   کنندگانافت یدر  گاهیکه شهروندان از جا  ابدیی تحقق م   یزمان یشهر  یآورتاب

به   یشهر اشاره ندارد، بلکه شامل حق حضور، حق دسترس یی ایسکونت در محدوده جغراف ا ی یحقوق  گاه یاز جا  یچارچوب، صرفاً به برخوردار  ن یدر ا  یشهر   یگردند. مفهوم شهروند 

  ی هااند که گروهدرباره مهاجران و اشغال مسکن در فرانکفورت نشان داده   یخی است. مطالعات تار   ی عموم  یهااست یبر س  ی رگذاریحق مشارکت و حق تأث  ،ییمنابع، حق بازنما

. (Jacobson, 2022) ارد سازند  و  یعموم   یبه فضا  یرسم  یهاکنند و مطالبات خود را خارج از چارچوب   فیازتعر را ب   یشهروند  یمعنا  ،یکنش جمع   قیاز طر   توانندی م  یشهر

  ، یتماعکنش اج  یشهروندان را برا   ت یظرف  تواند یوگو م گفت   یو فضاها   ی محل  یهانقاط ملاقات، شبکه  جادی که ا  دهدی در بوئناونتورا نشان م  یتجربه اشکال فعال شهروند   ن،یهمچن

  یو نهادها   یشهروندان، اجتماعات محل  انیروابط م  تیفیبا ک  یشهر   یآورتاب  رو،ن ی. ازا(Rentería & Moreno, 2025)کند    تیتقو  یمطالبات و مشارکت در امور عموم  انیب

 دارد.   یناگسستن یوند یپ ی حکمران

  ی و خطاها  یادار   یندها یفرا   یدگیچیپ  ،ییگودر پاسخ  ریتأخ  ،یرسانو شهروندان است. ضعف در اطلاع   یحکومت محل   انیرابطه، ارتباطات مؤثر م  نیا  یاصل  یهاه یاز پا  یکی

مواجهه شهروندان با دولت نشان داده است که انتظار    یرسرا کاهش دهند. بر   یعموم  یکنند و اعتماد آنان به نهادها  لیبر شهروندان تحم  ینیسنگ  یبار ادار  توانندی م  یسازمان 

 ت، ی. در مقابل، شفاف(Holler & Tarshish, 2024) کنندی م  نهیرا دشوار و پرهز  ی هستند که تجربه شهروند یعوامل  نیتراز مهم  یارتباطات و اشتباهات ادار  ی فروپاش ، یطولان

نشان    زی ن  ک ی. پژوهش درباره دولت الکترونآورندیرا فراهم م  یعموم  یو همکار   یاعتماد نهاد   ت یتقو   نهیموقع، زمبه  ییگو و پاسخ   هیاطلاعات، امکان ارتباط دوسو  ی ریپذ ی دسترس

 Kenfack)  د کنن  نیو ارتباط مؤثر را تضم  تیشفاف  ت، یامن  نان، یاطم  تی بتوانند قابل ی حکمران یهاکه نظام   ابد یی م شی افزا  ی زمان تالیجی که اعتماد شهروندان به خدمات د   دهد ی م

& Check, 2024) است.  ینهاد یآوراعتماد و تاب  دیتول یاز منابع اصل یکیو   یحکمران  رساختیاز ز یبلکه بخش  ،یجانب تیفعال کینه    یارتباطات شهر ن،ی. بنابرا 

به اطلاعات را    ی عموم  یدسترس   توانندی م  تالیجید   یحکومت و شهروندان را دگرگون کرده است. ابزارها  انیرابطه م  تیماه  زین  ی و ارتباط  یاطلاعات  یهای فناور  گسترش

 کیدموکرات یندها یبر فرا   ی و ارتباط  ی اطلاعات  یهای ر فناو  ر یتأث  یتر کنند. بررس را شفاف  یری گم یتصم  ی ندهایمشارکت فراهم آورند و فرا یبرا  ید یجد   یهادهند، فرصت  شیافزا

  ش ی افزا  یو اجتماع  یاسیمشارکت س  یشهروندان را برا   تی ظرف  توانندی عادلانه، م  ی محور و دسترسمشارکت   یاز طراح  یدر صورت برخوردار   ها،ی فناور   نینشان داده است که ا 

 ،یارتباط  ی آمادگ  ازمند یمشارکت دولت و شهروندان ن  ت یشده است که تقو   دی تأک  زیو علم داده ن  تالیجی د  ی نحکمرا  ان یم  وند ی. در پ(Asimakopoulos et al., 2025)دهند  

به مشارکت    خودی خودارتباطات به   شدنی تالیجی د  حال،ن ی. باا(Lee, 2025)بازخورد است    افتیانتقال اطلاعات و در  یبرا   هیدوسو   یسازوکارها  یها و طراحاستفاده مسئولانه از داده 

 ی هاام یپ   ه یسوک یانتشار    یبرا   یممکن است صرفاً به ابزار   ی شهروندان، فناور  یواقع  یو امکان اثرگذار  یعدالت اطلاعات  ،ینهاد   ییگوبدون پاسخ   را یز   شود؛ ی معنادار منجر نم 

 شود.   لیتبد ی رسم
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  ی را به زبان قابل فهم برا  یشهر   تی ریمد   یزبان رسم  توانندی ها مرسانه   نیبر عهده دارند. ا   یمهم  یانقش واسطه   انیم  نیدر ا  یمحل   یهارسانه   ژهیوو به   ی جمع  یهارسانه 

ها صرفاً رسانه   حال،ن یرا فراهم آورند. باا   یعموم  یوگوگفت   نهیمختلف را بازتاب دهند و زم  یهاگروه   یدهند، صدا   حیرا توض  یشهر   یهام یتصم  یامدها یشهروندان ترجمه کنند، پ

شهر مشارکت    یاجتماع  یمعنا   دیصداها، در تول  ی برخ  راندنه یحاش  ایو حذف    یبند چارچوب   ،یسازانتخاب موضوع، برجسته   قی بلکه از طر  ستند،ین  تی واقع  یدهنده خنثاانتقال

بر نحوه فهم جامعه    تواندی م  یارسانه   ییکه بازنما   دهدی سالمندان مبتلا به زوال عقل و مراقبان آنان نشان م  ییو فضا  یاجتماع  وقدرباره حق  یارسانه   یهاگفتمان   لی. تحلکنندی م

نشان داده    ییکو یور پورت  ی میدرباره مهاجران اقل  یفرهنگ   یهات ی مطالعه روا  ن،ی. همچن(Leone et al., 2022)اثر بگذارد    یشهر   یدر فضا   ر یپذب ی آس  یهااز حق حضور گروه 

  تواند یم  یرسانه محل  رو،نی. ازا(Aranda & Blackwell, 2023)کنند    دی را بازتول  یو اجتماع  ینژاد   یهای نابرابر توانندی م  نینابو رنگ   طرفی ظاهراً ب  یهااست که چارچوب 

 مسلط باشد.  یهات ی روا تیتثب ی برا  یو هم سازوکار  یهم عامل گسترش عدالت ارتباط

روزمره   یدادها ی رسانه صرفاً موظف به گزارش رو   کرد،یرو  نی. در اکندی م  دیتوسعه تأک یندها یرسانه در فرا  یمسئله، بر نقش اجتماع نیتوسعه در واکنش به هم ینگار روزنامه 

  ی هاحلدهد و راه   شیمختلف را افزا   یهاکند، امکان مشارکت گروه   یابیرا ارز   هااست یس  یامدهایدهد، پ  ح یجامعه را توض  یمسائل ساختار   دی بلکه با  ست،یبازتاب سخنان مقامات ن  ای

  ی انتشار و گردش اطلاعات همواره با روابط قدرت، دسترس  د،یکه تول  دهدی نشان م  ب یو کارائ  نیلات  ی کایدانش در آمر  د یچاپ و تول  استی سازد. س  ی را وارد دستور کار اجتماع  یعموم 

 ی هات ی که اسناد و روا  دهدی نشان م ینچی–یجامعه هند  یو تعلق اجتماع  وهایمطالعه آرش  ن،ی. همچن(Samur, 2023)داشته است   وند ی پ  یدانش عموم  یریگو شکل   یاجتماع

  د ی توسعه با  ینگار روزنامه   ،اساس  ن ی. بر ا(Mazumder, 2024)  کنندی م فایا   ینقش مهم ی اجتماع  یهاگروه   گاه یو فهم جا   هات یهو یبازشناس ،یدر حفظ حافظه جمع  یارتباط

 شهروندان کمک کند. شدهده یکمتر د  یهاو آشکارکردن تجربه یحفظ حافظه شهر  ،یدانش اجتماع   دیعلاوه بر انتقال خبر، به تول

نشان داد    ۱9-دیکوو   یریگهمه   یط  لیمارِه در برز   یمحور در مجتمع فاولاها. تجربه ارتباطات اجتماعشودیتر مبرجسته   یاجتماع  یر ی پذب یبحران و آس  طیضرورت در شرا   نیا

  ، ییالگو  نی. در چن(Poets et al., 2023)دهند    شیرا افزا   حرانمواجهه با ب   یجامعه برا   ییو توانا   یجمع   تیعامل  ،یمحل  تیظرف  توانندی بر مراقبت م  یمبتن  یارتباط  یهاکه شبکه

  یی و بازنما  ی. آثار هنرشودی م   لیمتقابل و حل مسائل تبد   تی منابع، تبادل تجربه، حما   یدهسازمان   یبرا  یو به سازوکار   رود ی فراتر م  یرسم  یهاام یارتباطات از سطح ارسال پ

  ی تداوم اجتماع  ت،ی به حفظ هو  تیسرکوب و محروم  طیدر شرا   توانندی م   یهنر   دیو تول  یاند که ارتباطات فرهنگنشان داده   زین  ییکا آمری–ی بازداشت ژاپن  یهاشهر در اردوگاه   یالیخ

فضا و شهر    نینماد  یکه بازساز   دهدی نشان م  زین  یدار ی تجربه از منظر پا  نی. هم(Rodríguez-Cunill, Cabeza-Lainez, et al., 2023)کمک کنند    یآور تاب  تیو تقو

تنها محصول  نه   یآورتاب  ن،ی. بنابرا(Rodríguez-Cunill, Cabeza-Laínez, et al., 2023)رساند  ی اری ست یقابل ز  یانده یو تصور آ یاجتماع یوندها یبه حفظ پ  تواندی م

 مشترک است.   یهات یمعنا، حفظ ارتباط و ساختن روا دی تول ی جامعه برا ییتوانا  جه یبلکه نت  ،یرسم یهااست یس

دارند. اعتراضات مرتبط با   یرسم   یبه ساختارها  یمحدود  یباشند که دسترس  ییهاو مطالبات گروه  یمنازعات شهر  ییبازنما  یبرا یبستر   توانندی م نیهمچن یمحل   یهارسانه 

را آشکار سازند   یریگم یتصم  یندها یفرا   یهایو کاست  منافعخاص شهر، تعارض    یهای ژگیو توانندی شوند، م   یاختلال تلق  ایآنکه صرفاً نشانه مخالفت  یجابه   ،یشهر  یز یربرنامه 

(Bertram & Kienast, 2023) ی طراح وهیش ،یاسیس یهات یعقلان ریتحت تأث ینشان داده است که مشارکت عموم   زیورشو ن 2۰3۰مسکن  ی. مطالعه پروژه مشارکت عموم 

ضامن    تواند ی انتشار فراخوان نم  ای نشست    ی صرف برگزار  جه،ی. در نت(Zubrzycka-Czarnecka, 2022)  دواگذارشده به شهروندان قرار دار   یقدرت واقع   زانیمشورت و م  ندیفرا

  ی مطالبات، بررس   ی ریگیبا پ  تواند ی م  ی محل  ی نگاراثر ملموس داشته باشد. روزنامه   یگذار است یشهروندان در س  یهادگاه ی معنادار است که د   یمشارکت باشد؛ بلکه مشارکت زمان

 و مشارکت مؤثر را کاهش دهد.  نیمشارکت نماد انیمختلف، فاصله م یهاگروه  دگاهی د  ییها و بازنما وعده  جیتان

در پورتلند   خانمانی افراد ب افتهیخودسازمان  یهااردوگاه  یاست. بررس یداریو پا  یآورموانع تاب نیتراز مهم  یکی ،یشهر  یاز فضا  یاجتماع یهاطرد گروه  ایمقابل، حذف    در

محروم سازند    یبه منابع شهر  یو دسترس  تیاز حق حضور، امن  ار  ری پذب یآس  یهاگروه   توانندی م  ینژاد   یدار ه یطردکننده و منطق سرما  یهااست یکه س  دهدی نشان م  یامیو م

(Farrington, 2023)به    گرت ی که در ظاهر حما  ییهااست یپناهگاه نشان داده است که س  یدر شهرها  یهیتنب  یمطالعه استثناها  ن،ی. همچن هستند، ممکن است در عمل 

که حق به شهر،    سازدی آشکار م  زین افای– ویآومسلمانان در تل  یهابر سر گورستان  ی. منازعات طولان(Moreno, 2024)منجر شوند   تبارنیلات  یهاو مجازات گروه   یانگار جرم 
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  ی آور که تاب  دهند ی مطالعات نشان م  نی. ا(Huss & Margalit, 2024)باشد    ت یموضوع کشمکش قدرت و هو   تواندی م  ،یمذهب  یهادر ارتباط با مرگ، حافظه و مکان   یحت

 ناقص خواهد بود.   یاهیحاش یهاحقوق گروه نیها و تضمتفاوت شناختنت یرسمبه  ،ییبدون توجه به عدالت فضا ی شهر

. مطالعه شوند ی م  یساخته و بازساز  یاسیو س یارتباط ،یخی تار  یندهایدر فرا یو مل یشهر یهات یدارد. هو  تی اهم یاجتماع یآورتاب  یریگدر شکل   زیتعلق به شهر ن مفهوم

 ,Margarucci)  رد یگی شکل م  یو مطالبات اجتماع  یجمع   تی هو  ،یاسیکنش س  ان یدر تعامل م  ست«یقابل ز   هنی که تصور »م  دهد ی نشان م  ی ویو ملت در بول  ی شهروند  سم،یآنارش

و    ازها ین نیاجتماعات، تأم  یدهدر سازمان  توانندی م یاجتماع  یهاداوطلبانه و شبکه  یآن است که نهادها   انگر یب  ز یو دفاتر مسلمانان ن  هاته یکم  ه،یر یخ  یهاانجمن   تی . فعال(2022

  دهند یسوئد نشان م   یشاهنگیدر جنبش پ یفرامرز  یمانند اردوها  ییهات یفعال  ی. حت(Makarov & Khabutdinov, 2024)نقش داشته باشند   یجمع  ت یحس مسئول  جادیا

  تواند ی م هات یها و هو شبکه  ن یبا بازتاب ا ی. رسانه محل (Lundberg, 2022)برقرار کنند   وندیپ ییگرای المللن یو ب  یتر همبستگبا اشکال گسترده  توانندی م   ی محل  یهاکه تجربه 

 کند.  تیها را تقو مواجهه با بحران یبرا  یجمع  یو آمادگ یاجتماع هیحس تعلق، سرما 

  یهات ی نشان داده است که فعال  ینیدر حال شهرنش  یِشهر است. مطالعه رقص شبانه در استون یارتباط استیاز س یبخش زیروزمره ن یرفتارها  ییبازنما  وهیو ش یشهر  فرهنگ

  ی ها و نهادهاآن است که رسانه   انگریامر ب  نی. ا(Leivategija, 2023)  رندیقرار گ  یشوند و موضوع کنترل اجتماع  ییبازنما  ینظم اخلاق  هیعل  ید یعنوان تهدبه   توانندی م  یفرهنگ

کمتر برخوردار   یهاگروه  یی توانا تواندی م  رکنندهیو درگ یآموزش مشارکت ان،یم  نینقش دارند. در ا  یعموم یمطلوب و حدود استفاده از فضا   تیرفتار مشروع، هو  فی در تعر ی شهر

  ان یدانشجو  یو فرهنگ یاجتماع یهاآموزش با تجربه  وندینشان داده است که پ یشهر یهادر دانشگاه  رکنندهیدرگ  یریادگی  ی. بررسهدد  شی افزا یحضور در عرصه عموم یرا برا

مسائل    ح یو با توض  رند یبگ  یجد   اخود ر  ینقش آموزش   دی با   ز یگرا نتوسعه   یهارسانه   ن،ی. بنابرا(Soler, 2022)آنان را ارتقا دهد    ی مشارکت، تعلق و توانمند  تواندی م  کیسپانیه

 کنش آگاهانه شهروندان را فراهم کنند.  نهیزم ها،است یفهم س لیو تسه یاسواد رسانه  یارتقا ،یشهر

کارکنان را    ی سازمان  یشهروند   یرفتارها   توانندی م  یسازمان  ی ارتباط  ی. الگوها گذاردی م  ر یبر نحوه تعامل آن با جامعه تأث  زین  یشهر  تی ری مد  یسازمانارتباطات درون   تیفیک

ها، گردش شفاف  بخش   انیم  یهماهنگ  ها،ی شهردار  ر . د(Hesse & Mikkelson, 2024) را شکل دهند    یرسم   فی فراتر از وظا  ی همکار  یآنان برا   یهازه یکنند و انگ  ینیبشیپ

متناقض،   یهاام یباشد، پ  فیضع  یکه ارتباطات درون سازمان  یدهد. هنگام  شیرا افزا   یخدمات و اعتماد عموم  تیفیک  تواندی م  ییگوبازخورد و فرهنگ پاسخ   رشی اطلاعات، پذ

 ت یفیک  دی را گزارش کند، بلکه با  یشهردار  یرونیتنها عملکرد ب   دیتوسعه نبا   ینگار روزنامه   رو،نی. ازا شود ی م  لدر ارائه خدمات به سطح جامعه منتق  یو ناهماهنگ  یادار  یرهایتأخ

 کند.  یبررس  زیشهروندان را ن یازها یبه ن  رانیمد  ییگوپاسخ  یو چگونگ ینهاد   یهماهنگ زانیم  ،یسازمان یندها یفرا

نشان داده است که   یسلامت عموم  یگذار است یاند. پژوهش درباره ارتباطات سکرده   جادی حکومت و شهروندان ا  انیم  میارتباط مستق  یبرا  یدی فرصت جد   یاجتماع  یهارسانه 

 ,Zhang & Lu)قرار دهند    ریرا تحت تأث  یجتماعا  یهاتعاملات دولت و شهروندان در شبکه  یاثربخش  توانندی م  یاعتماد نهاد  زانیدهنده، لحن پرسش و م عامل پاسخ   تیهو

که   دهدی نشان م   نیچ  یساکنان شهر   یاتیمال  یآگاه   ن،ی. همچنکندی شهروندان را برجسته م   یهای محترمانه و متناسب با نگران  ،یانسان  ییگو پاسخ   تیاهم  افتهی  نی. ا(2025

  ن، ی. بنابرا(Zhang & Dickson, 2023)دارد    وندیپ  هاات یارتباط درباره مال  وهیانصاف، عملکرد حکومت و ش  ازبا برداشت آنان    یها و تعهدات عموم نگرش شهروندان به پرداخت 

  هشهروندان همرا  یو امکان پرسشگر   یمنافع عموم  حیتوض  کرد،نهیدر هز   تیباشد که با شفاف  ن یاعتمادآفر   تواندی م   یزمان  یو منابع درآمد   یدرباره عوارض، بودجه شهر   یرساناطلاع

 شود. 

نشان داده است که   هیسور   امیدر ق  یشهروند   ینگارروزنامه   لیاست. تحل  یمحل  یهانهی توجه به زم  ازمندین  یشهروند  ینگار روزنامه   ایاستفاده از مفهوم مشارکت    حال،ن یباا

  ی هامطالعه رسانه   ی مسئله برا  نی. ا(Al-Ghazzi, 2014)  رندیبگ  دهی خبر توسط شهروندان را ناد  دی تول  ی و محل  یخی تار   ،یاس یس  یهای دگی چیممکن است پ  ی غرب  ی هات یروا

 ،یاسیفرهنگ س  ،یمحل  یرسانه، روابط آن با نهادها   تیرا بدون توجه به ساختار مالک  یامشارکت رسانه   ایتوسعه    ینگار روزنامه   یالگوها  توانی نم  رایدارد، ز   تی اهم  زین  یمحل 

 نیاز مسائل شهر داشته باشد، اما هم  یترق ی شناخت عم  ،یو اجتماع   ییا یجغراف  یکینزد  لیممکن است به دل  یکرد. رسانه محل  ی ابی و انتظارات مخاطبان ارز  یاحرفه   یهات ی محدود
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به کانال    شدنشانل یتبد  مالوگو و هم احتگفت   تیتقو   یآنان برا  تیهم ظرف  دی ها باعملکرد رسانه   یابیارز  رو،ن یقرار دهد. ازا  ریتحت تأث  ز ی آن را ن  یاستقلال انتقاد   تواندی م  یکینزد 

 . ردیرا در نظر گ  یرسم یهاام یبازنشر پ

.  شودی نم  جادی ا  ی توسعه فناور  ای  یعمران   یهاپروژه   ی آور تنها با اجراکه شهر تاب   دهد ی نشان م  یشهر   یآورو تاب   یمحل  یحکمران   ،ی ارتباطات، شهروند   انیم  وند یمجموع، پ  در 

نهادها مستقل، مسئول و توسعه   ییهارسانه   ازمند ین  یشهر  نیچن   ی محل  یهامشارکت مؤثر است. رسانه   ی برا  ییو سازوکارها  انیببرخوردار از حق    ی گو، شهروندانپاسخ   ییگرا، 

  ی انطباق تیظرف یبه ارتقا  ه،یارتباط دوسو لیاعتماد و تسه تیتقو ده،یچیمسائل پ حیمطالبات، توض یریگیپ ها،است ینقد س ،یاجتماع یهامتوازن گروه  ییبازنما  قی از طر توانندی م

  ی رسانه برا   ت یظرف  تواند ی م یاتوسعه   ل یو فقدان تحل  ی مسائل اجتماع راندنه یحاش  ران،یمد  ت یفعال  ی رانتقادیبازتاب غ محور،ت ی شخص  ی جامعه کمک کنند. در مقابل، غلبه خبرها

  زان یبر م  دیتأکبا    رازیش  یخبر جنوب، سبحان و تماشا و شهردار  یمحل   اتیعملکرد متقابل نشر   یهدف پژوهش حاضر بررس  ن،یرا محدود سازد؛ بنابرا   یشهر  یآورکمک به تاب 

 است.  یشهر یآورتاب  یهامؤلفه  ییتوسعه و بازنما  ینگار تحقق اصول روزنامه 

 شناسی پژوهش روش

در یک دوره سه   3و تماشا  2، سبحان ۱خبر و گزارش( در سه نشریه خبرجنوب  ۶8۱های مرتبط با مجموعه مدیریتی شهرداری شیراز)به تعداد  در این تحقیق، کلیه اخبار و گزارش 

های مرتبط با شهرداری شیراز  تحلیل مورد بررسی قرار گرفته است. واحد تحلیل کلیت اخبار و گزارش -( مطالعه و به شیوه توصیفی۱۴۰۱مهرماه    3۰تا    ۱۴۰۱ماهه )اول مرداد  

های سیاسی،اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی، انتخاب شده است. دفتر مرکزی هر سه روزنامه در شهر شیراز واقع است و گستره انتشار آنها کشوری و رویکرد هر سه نشریه به حوزه 

بار به انتشار خبر و گزارش از شهرداری شیراز پرداخته است، روزنامه    2۰۱روزنامه خبر جنوب  ؛  علمی، ورزشی، ادبی و هنری و گردشگری است. از مجموع کل اخبار مطالعه شده  

محور مورد تحلیل قرار    35ها در  های مدیریتی تحت امر اختصاص داده اند. اخبار و گزارش خبر و مطلب را به شهرداری شیراز و مجموعه  2۰8خبر و روزنامه تماشا    272سبحان  

دسترسی آنلاین به آرشیو اخبار و اطلاعات برخی    ناگفته نماند کهآنها نسبت به کل اخبار هر سه نشریه و نیز نسبت به خود آن نشریه محاسبه و ارائه شده اند.  گرفته اند و فراوانی

 های محلی رفع و یا کاهش یابد. ها از سوی متولیان رسانهنشریات سخت و گاها ناممکن بود و شایسته است در دنیای تکنولوژی و فضای مجازی این محدودیت 

 هایافته 

ها بوده است. در مقام دوم  درصد در میان کل اخبار دارای بیشتری توجه و تمرکز شهرداری و روزنامه   82/5مورد انعکاس خبری و فراوانی    ۴۰حوزه حمل و نقل و ترافیک با  

های محلی شیراز هستند که ارتباط آنها با  درصد کل اخبار قرار دارد که نشان دهنده دو اولویت اصلی شهرداری و نیز رسانه  58/5مورد خبر مرتبط و  38حوزه عمرانی شهرداری با 

 های ملی توسعه و حاکمیت و نیز روزنامه نگاری توسعه نیازمند توجیه و توضیح و البته بازنگری در دیدگاههاست. اولویت 

درصد فراوانی و به  ۶9/7مورد خبر به نسبت کل اخبار سه نشریه پیشتاز است و به نسبت اخبار خود   ۱۶های محلی به موضوع عمران روزنامه تماشا با در اولویت بخشی رسانه 

مورد  انعکاس خبری و   ۱5ر جنوب با  درصد برخوردار و در جایگاه اول قرار گرفته است، و در موضوع حمل و نقل و ترافیک نشریه خب  3۴/2نسبت کل اخبار سه نشریه از فراوانی  

درصد فراوانی برخوردار است. سومین حوزه مورد توجه شهرداری شیراز و نشریات    ۴۶/7درصد فراوانی نسبت به کل اخبار پیشتاز بود و به نسبت اخبار درونی خود نشریه از  2۰/2

های سیاستگذاری شهرداری شده است. موضوعی که جایگاه حیاتی در خدمات  درصد کل اخبار جزو اولویت   ۴۰/۴راوانی  مورد پوشش خبری و ف 3۰محلی آتش نشانی است که با  

درصد فراوانی در میان اخبار خود در مقام دوم توجه    73/۶درصد فراوانی در میان اخبار سه روزنامه بیشترین پوشش را دارد و با    ۰5/2مورد انتشار و  ۱۴شهری دارد و روزنامه تماشا با  

های محلی و شهرداری شیراز در انعکاس و انتشار اخبار قرار گرفته درصد فراوانی در جایگاه چهارم رسانه   25/۴مورد خبری و    29وزه فضای سبز با  مدیرانش قرار گرفته است. ح 

 
1 http://www.khabarads.ir/jonoob/ 
2 https://www.sobhannews.ir/fa 
3 http://www.tamashanewspaper.ir/ 
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درصد در میان کل اخبار سه نشریه بالاترین عملکرد داشته است و به نسبت اخبار خود نشریه با فراوانی    9۰/۱مورد انعکاس خبری و فراوانی  ۱3است. این حوزه روزنامه سبحان با 

 در مقام دوم اولویت هایش قرار داشته است.  77/۴

درصد    8۱/3مورد پوشش خبری و    2۶های حاکمیت و نظام دارد، با  ها و اقدامات فرهنگی که اهمیت استراتژیک در توسعه، پایداری، تاب آوری شهری و نیز سیاست فعالیت  

درصد    7۶/۱مورد پوشش خبری و    ۱2های شهرداری شیراز و نشریات محلی قرار گرفته است. این مورد نیز روزنامه سبحان با  نسیت به کل اخبار سه روزنامه در جایگاه پنجم اولویت 

 ۱9دهد. حوزه شهدا و ایثارگران با  های روزنامه سبحان را تشکیل میدرصد مقام چهارم اولویت   ۴۱/۴فراوانی به نسبت دو نشریه دیگر پیشتاز است و در میان اخبار خود نشریه با  

های محلی شیراز قرار داشته و در این حوزه نیز  ای شهرداری شیراز و رسانههای رسانه ه نشریه در جایگاه ششم اولویت درصد فراونی در مجموع س  79/2مورد پوشش خبری و  

های چهارم  درصد فراوانی نسبت به اخبار خود نشریه جزء اولویت  ۰۴/۴درصد فراوانی نسبت به کل اخبار نشریات محلی شیراز پیشتاز و با    ۶۱/۱مورد خبر و   ۱۱روزنامه سبحان با  

درصد در همین جایگاه ششم اولویت نشریات محلی شیراز قرار دارد با   79/2مورد خبر و فراوانی  ۱9این روزنامه است. اخبار و اطلاعات مرتبط با تعامل شهرداری با سایر نهادها با 

درصد فراوانی نسبت به اخبار خود    ۴7/5نشریه دیگر در کل اخبار مرتبط جلوتر است و با  از دو ۶۱/۱مورد انعکاس اخبار و فراوانی  ۱۱این تفاوت که در این موضوع روزنامه خبر با 

درصد کل   ۶۴/2خبر و گزارش و فراوانی    ۱8های خبری سه روزنامه محلی شیراز با  های این نشریه است.جایگاه هفتم اولویت روزنامه خبر جنوب این موضوع در جایگاه دوم اولویت 

درصد فراوانی به نسبت کل اخبار پیشتاز این بخش است و در حوزه داخلی خود    ۱7/۱مورد خبری و  8اخبار به حوزه هوشمندسازی و مکانیزاسیون تعلق دارد. روزنامه خبر جنوب با 

ای و فراوانی در همین مرتبه واقع  خبری رسانه مورد پوشش   ۱8ن موضوع در اولویت چهارم نشریه قرار داشته است. حوزه بعدی حوزه باغات است که با  ای  98/3روزنامه با فراوانی  

درصد نسبت به کل اخبار نشریات    ۰2/۱مورد پوشش خبری و فراوانی    7ها و باغات عجین است روزنامه تماشا با  شده است. در این حوزه که با ماهیت وجودی شیراز و شهر سبزینه

درصد فراوانی بیشتری دارد. فرهنگ شهروندی که به کرات از سوی مدیریت شهری شیراز به زبان آمده و اتفاقی   3۶/3پیشتاز است و نسبت به اخبار خود نشریه در حوزه شهرداری  

های محلی این شهر است.  های خبری شهرداری شیراز و رسانه درصد فراوانی نسبت به کل اخبار در مقام هشتم اولویت   ۴9/2مورد خبر و    ۱7ارک و قابل تقدیر و ستایش است با  مب

درصد فراوانی جایگاه سوم    ۴7/۴درصد فراوانی نسبت به کل اخبار پیشتر از دیگران است و نسبت به اخبار خود نشریه با   32/۱مورد خبر و   9ر این حوزه نیز روزنامه خبر جنوب با د

  7های قرآنی و مذهبی، گردشگری، عوارض، کودک و دانش آموز قرار دارند. روزنامه تماشا با  مورد پوشش خبری موضوعات دیگری چون فعالیت  ۱7را داراست. در همین رده و با  

درصد فراوانی در حوزه داخلی خود جایگاه پنجم    3/ 3۶های قرآنی و مذهبی از دو نشریه دیگر جایگاه بالاتری دارد و با  فراوانی به نسبت کل اخبار در حوزه فعالیت   ۰2/۱مورد خبر و  

درصد فراوانی نسبت به اخبار خود نشریه    8۴/3فراوانی به نسبت کل اخبار در حوزه گردشگری از خبر جنوب و سبحان جلوتر است و با    ۱7/۱بر و  مورد خ  8را دارد. همین روزنامه با  

 جایگاه چهارم را دارد.   

درصد فراوانی نسبت به کل اخبار پیشتر از روزنامه تماشا قرار دارند. در موضوع کودک و دانش آموز    ۰2/۱خبر و    7های خبر جنوب و سبحان در حوزه عوارض با تعداد  روزنامه 

نسبت کل اخبار جلوتر از دو روزنامه دیگر است و در میان  فراوانی به    ۰2/۱خبر و    7و پرداختن به این امر که شیراز شهر دوستدار کودک و نوجوان است، روزنامه سبحان با تعداد  

 ۰5/2مورد انعکاس خبر و   ۱۴های محرومیت زدایی، پسماند، پیاده راه سازی، و زیباسازی و سیما و منظر با  اخبار داخلی نشریه مقام پنجم به این حوزه اختصاص داده است. حوزه 

باشند. در حوزه محرومیت زدایی و  ها را دارا می های محلی شیراز جایگاه نهم اولویت های منتشر شده از سوی شهرداری شیراز و روزنامهش درصد فراوانی به نسبت کل اخبار و گزار 

درصد فراوانی    88/۰مورد و   ۶درصد فراوانی به نسبت کل اخبار، و در حوزه پسماند و پیاده راه سازی روزنامه تماشا با    ۰2/۱مورد و    7زیباسازی و سیما و منظر روزنامه سبحان با  

شورای    ۱گانه   72های  های دولت سیزدهم، و شعارها و سیاست ها داشته اند. جایگاه حوزه محرومیت زدایی با توجه به اهداف و دغدغه به کل اخبار بیشترین  اهتمام به این حوزه 

ای نشریات محلی  های رسانه های شهرداری شیراز و سیاست اسلامی شهر شیراز به عنوان نهاد بالادست و سیاستگذار امور شهرداری شیراز قابل تامل و نیازمند بازتعریف در برنامه 

ها  های محلی در جایگاه دهم اولویت درصد فراوانی کل اخبار ارسالی و منتشره  از سوی شهرداری شیراز و روزنامه  9۰/۱ای و مورد پوشش خبری رسانه   ۱3است. بودجه و درآمد با 

 
1 https://shorashiraz.ir/fa/posts/view/38942 
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درصد فراوانی به نسبت کل اخبار توجه بیشتری به بودجه و درآمد شهرداری شیراز داشته است و در حوزه اخبار خود نیز    88/۰مورد پوشش خبری و   ۶قرار دارد که روزنامه تماشا با 

از مجموع اخبار سه    7۶/۱مورد و درصد فراوانی    ۱2های سطحی و سرمایه گذاری با  ها قرار دارد. موضوعات: بانوان، جدول گذاری و هدایت آب این محور در مقام ششم اولویت 

های یازدهم و دوازدهم اولویت  نسبت به کل اخبار در رده   ۶۱/۱مورد خبر و گزارش و فراوانی    ۱۱های اجتماعی با  های کتاب و کتابخوانی، مدیریت شهری و آسیب نشریه و حوزه 

ها قابل تامل است و حوزه  های اجتماعی که به شدت نیازمند توجه هستند در این رده ته اند که قرار گرفتن حوزه بانوان و نیز آسیب های محلی و شهرداری شیراز قرار گرفروزنامه 

که رابط و پاسخگوی شهرداری با شهروندان    ۱37کتاب که شیراز مدعی پایتختی آن است به عنوان یک ضرورت توسعه باید تجدیدنظر اساسی در رویکرد به آن صورت گیرد. حوزه  

 32/۱مورد خبر و گزارش و فراوانی   9اولویت سیزدهم، حوزه ورزش و سلامتی با    درصد  پوشش خبری از سوی سه رسانه و شهرداری شیراز در ۴۶/۱مورد و فراوانی   ۱۰است با  

های  مورد انتشار در جایگاههای پانزدهم و شانزدهم واقع شده اند. حوزه   ۶امع با  مورد و سند ج  7درصد در رده چهاردهم قرار گرفته اند. موضوعاتی چون آموزش و پژوهش، رسانه، با  

کل اخبار در جایگاه هفدهم    73/۰مورد انعکاس خبری و درصد فراوانی    5با اهمیتی چون درمان و سلامت، هنر، بافت تاریخی که همه به نوعی با نام شیراز مترادف شده اند با  

ها بوده است و نهایتا موضوع  های رسانه درصد کل اخبار در رتبه هجدهم اولویت   58/۰مورد انعکاس خبری    ۴ای شهرداری شیراز قرار گرفته اند. شاه چراغ با  های رسانه اولویت 

خبر    2ضوعی چون پدافند غیر عامل تنها در  گیرند. لازم به ذکر است مودرصد فراوانی در جایگاه بیستم این رتبه بندی قرار می   ۴۴/۰مورد خبر در مجموع اخبار و   3آزادی بیان با  

خبر و در روزنامه خبر    ۶8۱درصد از    ۱۴/۰از کل اخبار منعکس شده اند و موضوع فضای مجازی تنها در یک خبر به مقدار    29/۰در دو نشریه تماشا و سبحان با درصد فراوانی  

طلبند. از الزامات چهارگانه محرومیت زدایی و کاهش فقر و حاشیه است که جایگاه بالاتری می جنوب منعکس شده است. هر دو حوزه از موضوعات حکمرانی مطلوب امروزی  

های محلی در این تحقیق قرار گرفته اند و در موضوع  های انتهایی عملکرد شهرداری شیراز و رسانه نشینی: مسکن، آموزش و پرورش، رسانه، و اشتغال است که سه مورد اول در رده 

شود و هر چه جامعه سریع تر به آگاهی لازم  ا مطلبی مشاهده نشد. قطعا بخشی از فرهنگ سازی حوزه اشتغال و کارآفرینی بواسطه روزنامه نگاری توسعه محقق می اشتغال خبر ی

 برسد امر عدالت اجتماعی کم هزینه تر خواهد بود. 

ای چون دنیس مک کوایل مطرح شده است وظایف  که از سوی اندیشمند رسانه   ۱های توسعه بخش ها در توسعه غیر قابل انکار است. اصل رسانه نقش نظام ارتباطات و رسانه 

های ملی، و دیگری اولویت بخشی محتوایی  های توسعه بخش  با سیاست ها و حاکمیت متصور شده است از جمله دو اصل: پذیرش  و همراهی مثبت رسانه مختلفی برای رسانه 

ها و شعارهای سال همیشه مورد نظر و  های متعدد پنج ساله کشور و چه امر فرهنگ در قانون اساسی و سیاست ها به فرهنگ و هویت ملی. قطعا چه امر توسعه در برنامه رسانه 

شود اما به ندرت رویکرد و اشاره مستقیمی دیده  توصیه حاکمیت و حکمرانان بود ه است و در هر دو مورد خبرهای متعددی با مضمون مذکور در نشریات محلی شیراز دیده می

 ها بود.  ر میان این روزنامه توان منکر عدم حضور چنین تفکری دشود. اگر چه نمی شود و یا تحلیلی ارائه می می 

ای اولویت ندارد بلکه اخبار و گزارشاتی که در یک  ( فرایند در پوشش اخبار روزنامه نگاری توسعه نقش مهمی دارد. در این شیوه اخبار لحظه ۱979به استناد تحقیقات آگاروالا )

شوند ارزشمند است و ارجحیت فراگردهای خبری بر تولید تفکر توسعه اقتصادی و اجتماعی در میان مردم  گیرند و به مخاطب ارائه می دوره زمانی خاص تولید و مورد تحلیل قرار می 

روزنامه نگاری توسعه بر عدم   و حکمرانان محلی است. امری که در این تحقیق به ندرت در میان نشریات محلی شیراز مشاهده شد. یونس شکرخواه در کتاب خبر، در بیان اصول

کند. در این تحقیق عمدتا اخبار حول شهردار، مدیران و معاونین او آید تاکید می توجه به تفسیر و تحلیل و آنچه به کار توسعه می ، عدم تبلیغات برای دولت ها،  شخصیت گرایی

رسد )جدول  ی گذشته و به مخاطب می چرخد و به نوعی اخبار تبلیغاتی برای مجموعه شهرداری است تا جایی که به نظر اخبار به جای گذر از دروازه رسانه ها، از دروازه شهردار می 

۱ .) 
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 ( 1401در مورد شهرداری شیراز)منبع: مطالعات نویسندگان،   1401های خبری نشریات محلی شیراز در سه ماه مرداد تا مهرماه . اولویت1جدول 

 روزنامه تماشا  روزنامه سبحان  روزنامه خبر جنوب  اولویت 

 حمل و نقل و ترافیک  حمل و نقل و ترافیک  1

 عمران 

 عمران 

 آتش نشانی  فضای سبز  آتش نشانی  2

 تعامل شهرداری با سایر نهادها  3

 فرهنگ شهروندی 

 ها و اقدامات فرهنگی فعالیت

 

 حمل و نقل و ترافیک 

 عمران  4

 فضای سبز 
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های روزنامه خبر، موضوع های اول تا چهارم؛ حمل و نقل و ترافیک، عمران، آتش نشانی و فضای سبز است. حضور بانوان در رده پنجم اولویت اولویت هر سه نشریه در رده 

 های روزنامه سبحان و موضوع باغات در اولویت پنجم روزنامه تماشا قابل توجه است. مرتبه پنجم اولویت محرومیت زدایی در 

 تحلیل گفتمان عملکرد نشریات محلی خبر جنوب، سبحان، تماشا 

نظر به کاربرد و تاثیر این الگو در نوشتارهای تحقیقاتی  شود.بررسی می   ۱در این بخش عملکرد نشریات محلی خبر جنوب، سبحان، تماشا بر اساس الگوی عملیاتی تحلیل گفتمان 

، سطح عمیق، سطح عمیق تر و مفاهیمی همچون دلالت ها، دال مرکزی، دال شناور، وقته  2مرتبط با علوم انسانی و اجتماعی و امر توسعه و حکمرانی اصول تحلیلی چون فرکلاف 

 های محلی در موضوع تاب آوری شهری است. و بینامتنیت بهترین انتخاب جهت نقد و بسط عملکرد رسانه 

های مرتبط با مجموعه مدیریتی خبر و گزارش   ۶8۱نیز در این بخش سه مرحله توصیف و تفسیر و تبیین تحلیل گفتمان انجام خواهد شد. جامعه آماری مد نظرجهت ، تعداد  

خبر و    2۰۱( بوده است: روزنامه خبر جنوب  ۱۴۰۱مهرماه    3۰تا    ۱۴۰۱در یک دوره سه ماهه )اول مرداد    5و تماشا   ۴، سبحان3شهرداری شیراز)به تعداد  در سه نشریه خبرجنوب 

محور    35ها در  های مدیریتی تحت امر اختصاص داده اند. اخبار و گزارش خبر و مطلب را به شهرداری شیراز و مجموعه   2۰8خبر و روزنامه تماشا    272گزارش، روزنامه سبحان  

اند. واحد تحلیل گفتمان بر متون،عبارات   مورد تحلیل قرار گرفته اند. در بخش اول فراوانی آنها نسبت به کل اخبار هر سه نشریه و نیز نسبت به خود آن نشریه محاسبه و ارائه شده

 های مرتبط استوار بوده است تا ترجمان بهتری از رویکرد، استراتژی و معنا و مفهوم کارکردی این سه نشریه به مخاطب عرضه کند. و جملات مرتبط در اخبار و نوشته 

 (. 2ای مرحله تبیین نهایی صورت گرفته که نتایج بعضا قابل تامل و متفاوت از اصول روزنامه نگاری توسعه است )جدول پس از نمایش جداول مقایسه 

  

 
1 PDAM(Practical Discourse Analysis Method) 

 .ها  قات رسانهی، مرکز مطالعات و تحقیتهران: وزارت فرهنگ و ارشاد اسلام  .1گران. چ ی ران و دیسته پیگفتمان. فاطمه شا  یل انتقادی.)تحل 1379فرکلاف، نورمن. ) 2
3 http://www.khabarads.ir/jonoob/ 
4 https://www.sobhannews.ir/fa 
5 http://www.tamashanewspaper.ir/ 
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 1401ماهه مرداد، شهریور و مهر مسال . جمع بندی مراحل توصیف و تفسیر تحلیل نشریات خبر جنوب، سبحان و تماشا در سه 2جدول 

 سطح عمق و برداشت از اصل متن  جهت گیری و گرایش عمق سطح متن  تحلیل توجیهی سطح سطح نسبت به سایر رویکردها  ردیف 

 تفسیر توصیف 

مکانیزاسیون   اقدامات شهرداری در زمینه  توسعه زیرساختهای حمل و نقلی  1 و  سازی  هوشمند 
 نقلی های حمل و  سیستم

 برجسته سازی نیازهای اولیه شهروندان 

 جهش عمرانی شهرداری شیراز  2
 های سطحی و تسطیح معابر هدایت آب

در   شهرداری  مناطق  گسترده  فعالیت 
 حوزه عمرانی محلات محروم 

ها در شهر شیراز  و فرسوده بودن زیرساخت
 ضرورت بازسازی و بهسازی محیطی 

 نشانی در سطح شهر های آتش  احداث ایستگاه 3
 تجهیز آتش نشانی به ابزارهای پیشرفته 

افزایش موارد اطفاء حریق  توسط اتش  
 نشانی شیراز 

 های لازم به شهروندان تاکید بر ارائه آموزش

 حفظ و نگهداری فضای سبز در محلات  4
 تلاش برای عدم تغییر کاربری باغات 

گونه با  سبز  فضای  مقاوم  توسعه  های 
 گیاهی

اقتصادی کردن باغات شیراز در جهت  
 تامین اشتغال مالکان 

شهر   عنوان  به  شیراز  شهر  سازی  برجسته 
طبیعت و گل و گیاه و نقش  باغات در تامین  

 هوای پاک 

 شیراز شهر فرهنگ شهروندی  5
 های فرهنگی محلات توجه به اولویت

 توسعه و تجهیز فرهنگ سراها 
برنامه محتوی  به  فرهنگی  توجه  های 

 متناسب با سابقه تاریخی شیراز 

   تاکید بر جنبه فرهنگی، ادبی و هنری شیراز
 و زمینه سازی جهت شعار فرهنگ شهروندی

توجه به نمادهای شهدا و ایثارگران در   ها و برنامه ها ارزش گذاری به نام و یاد شهدا در مناسبت 6
 سطح  شهر 

 های فرهنگی و مذهبیتاکید بر اولویت

خدماتی   ضرورت گسترش تعامل شهرداری با سایر نهادها و دستگاه ها  7 ظرفیت  از  استفاده 
 دستگاههای 

 تصریح بر هم افزایی نهادهای اجتماعی 

های  رویکرد شهرداری به هوشمندسازی و مکانیزاسیون  سیستم 8
 اجرایی در شهرداری 

به   هوشمند  خدمات  سطح  افزایش 
 شهروندان 

ظرفیت از  برداری  بهره  های   ضرورت 
 تکنولوژیک و فناورانه 

تعریف   ایجاد بسترهای سرمایه گزاری و تسهیل حضور سرمایه گزاران  9 و  پایدار  اقتصاد  به  توجه 
 های سرمایه گزاری خرد بسته

 برجسته سازی نقش سرمایه در توسعه 

مدیریت واحد خدمات شهری در جهت   ضرورت تحقق مدیریت یکپارچه شهری 10
 شهروندان تسهیل در امور 

 تاکید بر پرهیز از موازی کاری 

قرانی   های قرآنی و مذهبی در طول سال اهتمام به اجرای برنامه 11 فعالان  و  مبلغان مذهبی  حضور 
 در میان شهروندان بویژه جوانان 

به   شیراز  مذهبی  و  معنوی  جنبه  بر  تصریح 
 عنوان سومین حرم اهلبیت 

 احیا بسترهای جذب گردشگر در شهر شیراز  12
 ارائه خدمات مناسب گردشگری 

حضور   مراکز  و  اماکن  سازی  مناسب 
 گردشگران 

 برجسته سازی جایگاه گردشگری شهر شیراز

و   اعلام انواع عوارض و افزایش آن از سوی شورای شهر  13 عوارض  پرداخت  شیوه  تسهیل 
 تخفیفات 

مقوله   با  عمرانی  جهش  رویکرد  در  تناقض 
 تخفیف در عوارض و افزایش آن 

تسهیلات شهرداری برای حمل و نقل   ایجاد بسترهای متناسب با کودکان در سطح شهر  14
 دانش اموزان 

 تاکید بر توجه به کودکان از سنین خردسالی 

اولیه   تخصیص بودجه مناسب برای محرومیت زدایی در شیراز  15 نیازهای  رفع  به  خاص  توجه 
 ساکنین محلات حاشیه نشین 

 نمایان سازی اختلاف طبقاتی در شهر شیراز 

 ضرورت ارائه آموزش به شهروندان  توجه به امر تفکیک زباله از مبدا  های مرتبط با پسماند در سطح مدارس اعلام برنامه 16

اقشار   ها در شهر افزایش سطح پیاده راه 17 راهها جهت  پیاه  سازی  مناسب 
 توانخواه 

 برجسته نقش زیرساختهای سلامت محور 

ای شهرداری به  ضرورت تغییر رویکرد بودجه های جذب بودجه شیوه شهرداری بر عوارض و پروانه ساخت تمرکز بودجه  18
 سمت اقتصاد پایدار 

برنامه ریزی جهت اشتغال و کارآفرینی   توجه به توانمندسازی بانوان خود سرپرست و بد سرپرست  19
 بانوان سرپرست خانوار 

 نمایان سازی لزوم توجه به خانواده 

برنامه 20 آسیباجرای  کاهش  در  کاربردی  در  های  اجتماعی  های 
 شهر شیراز 

کاهش   متولی  نهادهای  همراهی 
 های اجتماعیآسیب

ناهنجاری وجود  بر  و  تناقض  اجتماعی  های 
 شعار شیراز شهر فرهنگ شهروندی 
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 های خبر جنوب، سبحان و تماشاتحلیل عمیق تر گفتمان روزنامه 

 تر روزنامه خبرتحلیل گفتمان سطح عمیق -1

های  ز و ضرورت توجه به دیگر حوزه روزنامه خبر با توجه به سابقه بیشتر به نسبت دو روزنامه دیگر یعنی سبحان و تماشا و نیز با عنایت به گستردگی مخاطب در سطح شهر شیرا 

ای خود عمدتا بر انعکاس اخبار و مطالب مرتبط با شهرداری شیراز در صفحات داخلی خود پرداخته و در صفحه  های رسانه سیاسی، فرهنگی، اقتصادی، اجتماعی و بر اساس سیاست 

دهد و بیشتر کند. این نشریه اخبار مرتبط با شهردار شیراز و سایر مدیران ارشد شهرداری شیراز را در درجه اول توجه خود قرار می اول تنها به تیتر مختصر و موجزی بسنده می 

وعی و این در نوع طراحی و اقلام نوشتاری عناوین و متن اخبار و چیدمان تصاویر نیز مشهود است.، هر چند حضور اخبار و اطلاعات  اولویت مقامی برایش مهم است تا اولویت موض

 ۱ا فونت هایفاده از قلم یمتناسب با اکثریت اقشار جامعه و حوزه مخاطب شهرداری در صفحات این نشریه قابل توجه است اما به جهت همین گستردگی موضوعات سعی در است

ای کند و شایسته است در این خصوص نشریه متنوع جهت متفاوت شدن هر عنوان یا خبر کرده است و این نوعی آشفتگی بصری در سیمای نشریه و در تفکر خوانندگان ایجاد می 

 آنها روی آورد.  2های نوشتاری و سایز یا پوینت وزین و با اصالت چون خبر جنوب به خط فکری مشخصی در انتخاب قلم 

مدیریت شهری دارد. عدم    توجه این روزنامه به اخبار حوزه »حمل و نقل و ترافیک« و اختصاص بیشترین تمرکز خود بر آن نشان از همسویی روبکرد این نشریه با اهداف

های  ون آتش نشانی، فضای سبز، اقدامات و فعالیتاولویت بندی به محور عمرانی و حضور آن در رده چهارم اولویتهای روزنامه خبر جنوب قابل توجه است اگر چه موضوعاتی چ

تواند نمادی از عدم باور اجتماعی به مباحثی باشد که  های این رسانه به نسبت دو روزنامه دیگر قرار نگرفته اند و این می فرهنگی، گردشگری، محرومیت زدایی و باغات در اولویت 

های آموزش، سلامت و درمان، رسانه، اشتغال از منظر روزنامه نگاری توسعه در زیست پذیری و تاب  م تاثیر فراوان حوزه های اجتماعی هستند. علیرغبعضا پاشنه اشیل ناهنجاری 

 آوری شهری، روزنامه خبر جنوب به پوشش حداکثری و ارائه تحلیل و نظر در این رابطه نپرداخته است.  

 تحلیل گفتمان سطح عمیق تر روزنامه سبحان  -2

هایی بسیار جلوتر از دیگران عمل کرده است. علیرغم  های مطبوعاتی شیراز اما در حوزه نشریه سبحان علیرغم سابقه کمتر به نسبت سایر نشریات محلی از حیث حضور در دکه

ها و اقدامات فرهنگی، شهدا و ایثارگران، محرومیت زدایی، و کودک و دانش  های فضای سبز، فعالیت انتساب این نشریه به یک جناح فکری سیاسی، پیشتازی این روزنامه در حوزه 

های دوگانه اول این هر چند اولویت آموز از دو نشریه دیگر حاکی از رویکرد فرهنگی، مذهبی، اعتقادی و اجتماعی این نشریه و احترام به صبغه فرهنگی و اجتماعی شیراز است.  

محوری و صنعتی شدن افکار در نظام ارتباطات شهرداری شیراز و از دیگر سو  -باشد و این تجلی ماشینک و نیز عمران می نشریه همچون دو نشریه دیگر؛ حمل و نقل و ترافی

 های فرهنگی شهر شیراز باشد نیازمند بازنگری است.  ها و اصالت های محلی است. امری که اگر نیت توسعه همراه با حفظ هویت ای روزنامه رویکردهای رسانه 

برتوسعه چرخه حمل و نقل   نقطه اشتراک این روزنامه با روزنامه خبر جنوب در اختصاص اولویت اول به موضوع حمل و نقل و ترافیک است و این تاکید مکرر مدیریت شهری

های اساسی توسعه که همان توسعه سیاسی و اجتماعی و اقتصادی در کنار گشایش فکر و اندیشه شهروندان در وحله اول است فاصله شهری اگر چه از ملزومات است اما از ضرورت

های پایانی اولویت این روزنامه با امر توسعه همه جانبه و تعادل بخشی به  دارد.  موضوعات مرتبط با شاهچراغ که نماد سومین حرم اهلبیت است و نیز پدافند غیر عامل در رده 

های نوشتاری و یونیفرمهای ساده  ابیت بخشی به نوع اخبار شهرداری و کلا اخبار و اطلاعات منتشره، روزنامه سبحان به قلم نیازهای ضروری و اولیه شهروندان تناسبی ندارد. در جذ

ای است که علیرغم حضور موثر و شریف  انجامد و نوعی هشدار برای نشریه کند و در دراز مدت این مهم به تکراری شدن موضوع و فاصله گرفتن مخاطب از نشریه می قناعت می 

ول و داخلی نیز ریزتر  های اجتماعی و فرهنگی، درکیفیت بخشی بصری اقدامی نکند. هر چند اندازه یا پوینت فونت مستعمل و مورد استفاده موجود در اخبار صفحات اخود در حوزه 

 انجامد. از حد مجازی است که عمدتا به آزردگی چشم مخاطب می 
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ند این نشریه نیز همچون سایر  تماشا به عنوان سومین نشریه مورد تحلیل در این مقاله رویکرد متفاوتی در پوشش اخبار مرتبط با شهرداری شیراز در پیش گرفته است. هر چ

امه حکایت دارد و کمتر نشانی از تحلیل و تفسیر و نظریه  نشریات اولویت خبری خود را به عمران شهر ی اختصاص داده است و محتملا بر مشابه بودن منبع خبری در هر سه روزن

های  شود. امری که لازمه روزنامه نگاری توسعه و نظام ارتباطات در شهری است که چشم اندازش حضور در مراتب بالا در حوزه پردازی حداقل در متن یا حاشیه اخبار مشاهده می 

منطقه است.  حضور موضوعات حول محور سالمندان، معلولان و افراد توانخواه در روزنامه تماشا نشان از وجود افراد نیازمند    فرهنگی و اجتماعی و آیینی و دینی در سطح ایران و

ه ریزان شیراز و استان های ویژه در شیراز دارد و اگر چه ارائه خدمات و تسهیلات حق اولیه این عزیزان است، اما ضروری است افقی بلند مدت در دستور کار برنامخدمات و مراقبت 

های مسکونی محدود شوند. همچون دو نشریه دیگر, حضور محورهایی چون آزدی بیان و  قرار گیرد تا حضور اجتماعی این افراد در سطح جامعه افزایش یابد و کمتر در محیط 

ای باید غنیمت شمرده شود و حاکمیت و  های رسانه در فضای مجازی و شبکه های خبری  این  رسانه قرار دارد در حالی که فرصت تولید محتوی فضای مجازی درانتهای اولویت 

 انان محلی ایجاد نشده است. ها نیز بر تبیین موثرتر با این اهرم است اما به نظر هنوز اهتمام لازم در این زمینه در میان اصحاب رسانه در شهر شیراز و مهمتر حکمرسیاستگزاری 

کند و با بهره گیری از مبانی  ی اما این روزنامه علیرغم نوپایی در گیشه مطبوعات محلی شیراز، در انعکاس اخبار و اطلاعات مرتبط با حوزه شهرداری بسیار خلاقانه عمل م 

های مرتبط با این حوزه به  های جذاب، کوتاهی حضور خود را جبران نموده است. استفاده از یونیفرم خاص بصری در نحوه ارائه و تزیین اخبار و گزارش گرافیگی و طرح و رنگ 

ام محوری بیش از  ها سبب شده است تا بعضا مدیران شهرداری در انعکاس اخبار و رپرتاژها به این رسانه علاقمندی بیشتری نشان دهند. هر چند فردگرایی و مقنسبت سایر حوزه 

وده است که هم با اصول ضد جمع گرایی توسعه همخوان نیست و هم ممکن است نگاه اجتماعی به رسانه به عنوان تریبون  حد در این نشریه گاها آن را تریبون خاص افراد نم 
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 روزنامه تماشا  روزنامه سبحان  روزنامه خبر جنوب 
زیرساخت حضور  توسعه  نقلی  و  حمل  های 

 ای در صفحات داخلی این نشریه دارد برجسته
و   اول  گاه صفحه  ترافیک  و  نقل  و  اخبار حمل  انتشار  در 

 عمدتا صفحات  داخلی مورد توجه بوده است 
اولویت حمل و نقلی این نشریه به صورت برجسته  

 در صفحه اول به تصویر درآمده است 
در انعکاس اخبار عمرانی موضوع خبر یشتر مد نظر  

 روزنامه بوده است 
در بدو امر گوینده اخبار عمرانی و در مرحله بعد نوع موضوع  

 شودمهم شمره می
گوینده خبر و عنوان او بیشتر از موضوع با اهمیت  

 دیده شده است 
با   مرتبط  خبرهای  به  نشانی  آتش  اخبار  حوزه  در 

 مدیرسازمان پرداخته شده است 
توجه   های کلی توجه شده است به اخبار و اطلاعیه مورد  جزیی  و  کلی  اطلاعات  و  اخبار  کلیه 

 بوده است 
باغات   بر  بیشتر  باغات  و  سبز  فضای  حوزه  در 

 قصردشت متمرکز شده است.
حوزه در همه  باغات  و  فضای سبز  و  مناطق  گلکاری  و  ها 

 پوشش داده شده است 
بوده   فضای سبز مناطق بیشتر مورد توجه نشریه 

 است. 
های مناسبتی فرهنگی منتشر  اخبار حزیی از برنامه

شهروندی   فرهنگ  اخبار  انتشار  در  اما  است  شده 
 پیشتاز است 

فرهنگی   حوزه  از  شده  مخابره  رویدادهای  و  اخبار  تمامی 
 مورد توجه بوده است 

مصاحبه و  اخبار  فرهنگی  بر  سازمان  مدیر  های 
 متمرکز شده است 

ایثارگران کمترین پوشش ممکن به  در حوزه شهدا و  
 نسبت دو رسانه دیگر داشته است 

ها و رویدادهای مرتبط با حوزه شهدا  عمده اخبار و اطلاعیه
 و ایثارگران مورد توجه بوده است 

موضوع شهدا و ایثارگران کمی بیش از نشریه خبر  
 اما نمود بیشتری در صفحه اول داشت است

این   اخبار  میان  در  مناسبی  نمود  گردشگری  حوزه 
 نشریه ندارد 

این نشریه یا شهرداری شیراز کمتر به این حوزه پرداخته  
 است 

به حوزه گردشگری ورود   بیش از دو نشریه دیگر 
 کرده اما انتظارها بیشتر از این است 

آسیب زدایی،  محرومیت  حوزه  اجتماعی  در  های 
 پوشش متوسطی داده شده است 

پوشش حداقلی خبری در موضوع محرومیت زدایی   ای به امر محرومیت زدایی شده است توجه ویژه
 شود مشاهده می

های آزادی بیان، رسانه، فضا  توجه حداقلی به حوزه
ی مجازی در اخبار مرتبط با شهرداری مشهود است  
گرچه در موضع پدافند غیرعامل هیچ انعکاسی دیده  

 شود. نمی

بیان، پدافند غیرعامل و رسانه  اخبار  در حوزه های آزادی 
مرتبط و عملکرد قابل انتظاری وجود ندارد و در حوزه فضای  

 شود. مجازی هیچ خبری دیده نمی

حوزه در  در  غیرعامل  پدافند  و  بیان  آزادی  های 
عملکرد متناسب با توسعه وجود  ندارد و در حوزه  
در   گرچه  نشد  دیده  خبری  هیچ  مجازی  فضای 

 حوزه رسانه عملکرد بهتری دارد 
 کمترین توجه به پوشش اخبار بانوان داشته است  شود عملکرد حداقلی در پوشش اخبار بانوان دیده می توجه به حوزه بانوان نبوده است بی 
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 گیریبحث و نتیجه 

 ی و مشارکت  یارتباط  ،یاجتماع  ی هااز آنکه بر مؤلفه   شیخبر جنوب، سبحان و تماشا، ب  ی محل  ه یدر سه نشر  رازیش  یشهردار   یپژوهش حاضر نشان داد که پوشش خبر   ی هاافتهی

فعال  یشهر   یآورتاب بر  باشد،  کالبد   ییاجرا  یهات ی استوار  م  یشهر   تیر یمد   یو  داشته است. در  ترافموضوعات حمل   شده،ی بررس   زارشخبر و گ  ۶8۱  ان یتمرکز  و   ک،یونقل 

اولو   نیسبز در بالاتر   یو فضا  ینشانآتش   ،یعمران  یهاپروژه   ی هاب یمانند آموزش و پژوهش، سلامت، رسانه، اشتغال، آس  ییهاحوزه   کهی قرار گرفتند؛ درحال  یخبر   تیمراتب 

در    ی شهر  یآورآن است که برداشت مسلط از توسعه و تاب   انگریالگو ب  نیداشتند. ا   ی از پوشش خبر  یمحدود  اریسهم بس  یمجاز  یو فضا  رعامل یپدافند غ  ان،یب  ی آزاد  ،یاجتماع

از    ،یآورابعاد نرم تاب   ،یکرد یرو  نیقابل مشاهده محدود شده است. در چن  ی و عملکردها  ییخدمات اجرا  ، یکیزیعمدتاً به توسعه ف  ،یمحل   یهاو رسانه   ی شهردار  ی نظام ارتباط

 . رند یگی قرار م هیدر حاش ،یمحل یهاگروه  ی به اطلاعات و توانمندساز ی دسترس  ،یمشارکت شهروند  ،یاجتماع هیسرما  ،ینهاد تمادجمله اع

ها، حجم پروژه  قی اداره شهر را عمدتاً از طر   تیفینگاه، ک  نیدانست. ا  ی شهر  یمحور به حکمران و پروژه   ینگاه فن  یبازتاب نوع  توانی ونقل را مغالب بر عمران و حمل   تمرکز

  ع ی توز  ، یروابط اجتماع  میتنظ  یبرا   ییبلکه ابزارها   ستند، ین  ی فن  ییهاسازه صرفاً    یشهر   یهارساخت یز   حال،ن ی. بااکندی م  ییبازنما   ی ریگو ارائه خدمات قابل اندازه  هارساخت یتوسعه ز 

مذاکره   یبرا   یاکنترل و هم عرصه   یهم فناور   توانندی م   هارساخت ینشان داده است که ز  ایآب در باتاو  رساخت یز   ی خی تار  ی. بررسروندی مذاکره قدرت به شمار م ایمنابع و اعمال 

  ی ها علاوه بر معرفکه رسانه   شودی توسعه همسو م  ی نگار با روزنامه   ی زمان  یعمران   یهاپروژه   ی منظر، پوشش خبر  ن ی. از ا(Toivanen, 2024)حکومت و ساکنان باشند    انیم

سطح    ن یا  شده،ل یکنند. در اخبار تحل  یبررس  زیمشارکت شهروندان را ن  زانی و م  یریگم یتصم  ت یفیمحروم، ک  یهاگروه   یخدمات، دسترس   عی عدالت در توز  ،یاجتماع  یامدها یپروژه، پ

 اختصاص داشت. رانیمطالب به گزارش اقدامات مد  شتریکمتر مشاهده شد و ب ریاز تفس

همچن  لیتحل  جینتا نشر  نیگفتمان  که  داد  بازتاب  یمحل  اتینشان  نقش  در  مد عمدتاً  و  معاونان  شهردار،  عملکرد  شده   رانی دهنده  ظاهر  اولو مناطق  و  و   یمقام   تیاند 

اولو   یمحورت یشخص امسئله   تیبر  داشته است.  روزنامه  افتهی  نیمحور غلبه  بر تحل  ینگار با اصول  و تقو  ییبازنما  ها،است یس  یررسب   ندها،یفرا  لیتوسعه، که  مردم    ت یمسائل 

. ( Samur, 2023)دارد    وند یپ  ی به عرصه عموم  ی اجتماع  یهاگروه   ی و انتشار دانش همواره با ساختار قدرت و امکان دسترس  دی تول  است یدارد، فاصله دارد. س  دیتأک  یی گوپاسخ 

  ت یوضع  نی. ا ابندیی م  لیتقل  یرسم  یهاام یپ  کنندگانافت ی و شهروندان به در  ماندی م  یباق  نییاطلاعات از بالا به پا   انیجر  کند،ی که رسانه عمدتاً سخنان مقامات را بازنشر م  یهنگام

 شود.  لیتبد  یاجتماع ی وگوو گفت  استینقد س ،یدانش عموم دی تول یکه رسانه به فضا شودی مانع از آن م 

  ، ینشانموضوعات منتشرشده، مانند آتش   یبود. اگرچه برخ  یاو پوشش رسانه   یشهر  رانی در گفتار مد  یآورمند مفهوم تاب و نظام   حی پژوهش، فقدان حضور صر  گرید  افتهی

  ی آور منسجم تاب  است یس  کیدر قالب    هات یفعال  ن یا  تند،ارتباط داش  یآور با تاب   میرمستقیطور غبه   ، یو هوشمندساز  ییزدات ی محروم  ،ی ساز راه اده یپسماند، پ  ت یر یسبز، مد   ی فضا

نشده است. مطالعات مربوط به هنر و    لیدهنده تبد و چارچوب سازمان  ی دال مرکز  کیمورد مطالعه هنوز به    یدر نظام ارتباط  یآورکه تاب  دهد ی امر نشان م نینشده بودند. ا  نییتب

وابسته   نده یو تصور آ   تی معنا، حفظ هو دی جامعه در تول  ییبه توانا  ،یماد طی علاوه بر شرا  یآوراند که تاب نشان داده  ییکا آمری–ی بازداشت ژاپن  یهاشهر در اردوگاه   یال یخ  یبازساز 

بنابرا(Rodríguez-Cunill, Cabeza-Laínez, et al., 2023; Rodríguez-Cunill, Cabeza-Lainez, et al., 2023)است   درباره    ن،ی.  مشترک  زبان  فقدان 

 حوزه شود.  نیدر ا یو کنش جمع  یعموم مفه  یریگمانع شکل  تواندی م  یآورتاب

فرهنگ شهروند  یهاافته ی  در مقا   ی پژوهش،  عمران  سهیدر  تراف  یبا موضوعات  پا   یکی و  رتبه  درحال   یترنییدر  داشت،  و    یشهر  یآور تاب  کهیقرار  آگاه  بدون شهروندان 

در بوئناونتورا    یمطالبات است. تجربه اشکال فعال شهروند  یریگیو پ  یدهوگو، سازمان ملاقات، گفت   یبرا  ییفعال مستلزم وجود فضاها   ی. شهروند ابدیی کننده تحقق نممشارکت 

 ن، ی. همچن(Rentería & Moreno, 2025)کنند    تی را تقو  یکنش جمع  تیو ظرف  یاس یس  تیعامل  توانندی م  یمحل  یاجتماع  یهاکه نقاط ملاقات و شبکه   دهدی نشان م 

نه    شود،ی ساخته م  یحضور فعال و طرح مطالبات اجتماع  قیداد که حق به شهر از طر   نتوسط مهاجران و کنشگران حوزه مسکن در فرانکفورت نشا  یشهر  یشهروند   فی بازتعر
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  ی اصل  یهاه یاز پا   یکی  ف یتضع  ی مشارکت شهروندان به معنا  یامحدودبودن پوشش رسانه   جه،ی. در نت(Jacobson, 2022)   یاسیجامعه س  ک یدر    یرسم  ت یعضو   قی صرفاً از طر 

 است.  یاجتماع یآورتاب

تعاملات    ن یداوطلب در ا  یهاو گروه   یمحل   یهاشهروندان، انجمن  میداشت؛ اما حضور مستق  ی نسبتاً قابل توجه  گاه ینهادها جا   ری با سا  ی اخبار، موضوع تعامل شهردار  ی بررس  در

کمتر مورد توجه   یجامعه مدن  ی ابیسازمان  تیشده و ظرف فی عرت یسازمان نیعمدتاً در سطح روابط ب یشهر   یآن باشد که حکمران انگریممکن است ب  تی وضع نیکمتر برجسته بود. ا

  ی دهو سامان  یهمبستگ  تی تقو  ،یاجتماع  یازهایدر پاسخ به ن  توانندی داوطلبانه م   یکه نهادها  دهدی مسلمانان نشان م   یهاتهیو کم  ه یریخ  یهاقرار گرفته است. مطالعه انجمن 

  ۱9-دیکوو  یریگهمه   یط  لیبرز   یبر مراقبت در فاولاها  یمحور مبتنارتباطات اجتماع  ن،ی. همچن(Makarov & Khabutdinov, 2024)داشته باشند    یمنابع نقش اساس

  ی ها شبکه  ،یرسم  رانیعلاوه بر مد   دی با  یمحل  یهاکه رسانه   دهندی شواهد نشان م   نی. ا(Poets et al., 2023)شد    یمحل  ییگوو توان پاسخ  تیعامل  ت،ی ظرف  شیموجب افزا

 بشناسند.  تی به رسم  زیشهروندان را ن افتهیخودسازمان  یهات یو ظرف یمحل 

  ی آور مطالعه بود. تاب   نیمهم ا  یهاافته یاز    زین  ری پذب یآس  یهاگروه   ریو سا   ت یمعلول  یسلامت، آموزش، زنان، سالمندان، افراد دارا   ،یاجتماع  یهاب ی آس  گاهیجا  بودننییپا

درباره   ی اگفتمان رسانه   ل یشود. تحل  یی بازنما یاو گفتمان رسانه   هااست یدر س شوند،ی م دهیکه معمولاً کمتر د   یی هاگروه  یو اجتماع  ییاست که حقوق فضا  دار ی پا   یهنگام   ی شهر

ها اثر  گروه   نیا   ییو فضا   ی محدودکردن حقوق اجتماع  ا ی  شناختنت یرسمبر به   تواندی م   یارسانه  ییسالمندان مبتلا به زوال عقل و مراقبان آنان نشان داده است که نحوه بازنما 

محروم را از حق حضور    ی هاگروه   توانندی طردکننده م  یهااست ینشان داد که س  هاخانمان ی ب  افته یخودسازمان   ی هامطالعه اردوگاه   گر،ید   ی و. از س(Leone et al., 2022)بگذارد  

و    ی انگاردر عمل به جرم   است ممکن    شوند،ی م  ن یتدو  تی پناه و حما   جادی که ظاهراً با هدف ا  یی هااست یس  ن،ی. همچن(Farrington, 2023)در شهر محروم کنند    ت یو امن

 دارند.  د یتأک یاز منظر عدالت اجتماع یشهر یهااست یس یابر ضرورت نقد رسانه  هاافته ی  نی. ا(Moreno, 2024)و مهاجر منجر شوند   ینژاد  یهامجازات گروه 

نابرابر  یآن برا   تی با وجود اهم  ،ییزدات یپژوهش نشان داد موضوع محروم  ج ینتا افزا   ی کاهش  قرار گرفته است.    ترنییپا   ا ی  ی انیم  یهات ی در اولو  ،یآورتاب   تی ظرف  شیو 

با    یاز عوامل مهم سازگار  ی شغل  یهابه فرصت   یرس خانوارها و دست  ی توان اقتصاد  رای قابل تأمل است؛ ز  تیوضع  نیمشاهده نشد. ا  یخبر مشخص   چیدرباره اشتغال ه  ن،یهمچن

درک مشارکت آنان در   یها براو حضور گروه   تیهو  شناختنت یرسماند که به نشان داده   ینچی–ی و جامعه هند  یدرباره تعلق اجتماع  یخ ی. مطالعات تار شوندی ها محسوب مبحران

با عدالت، تعلق    ستن« یز  ستهی»شا  نیسرزم  کیکه تصور    دهد ی نشان م  زین  یو یو ملت در بول  ی شهروند   سم،ی. پژوهش مربوط به آنارش(Mazumder, 2024)دارد    ت یجامعه اهم

امکان   تلفمخ  یهاگروه   یبرا دی باشد، بلکه با رساختیبرخوردار از ز   یصرفاً شهر  تواندی آور نمشهر تاب  رو،نی. ازا(Margarucci, 2022)دارد   وندیپ ی و امکان مشارکت اجتماع

 فراهم کند.  یشرافتمندانه، اشتغال و تعلق اجتماع  ستیز

 یفرهنگ   یهات ی درباره شهروندان باشد. روا  سازکسان یو    ی عموم  یهات ی متأثر از غلبه روا  تواند ی م   ژه یو   یازها ین  ی دارا  ی هامحدود بر زنان، کودکان، سالمندان و گروه   تمرکز

درباره    یمنازعات طولان   ن،ی. همچن(Aranda & Blackwell, 2023)کنند    د یرا بازتول  های را پنهان و نابرابر   یو اجتماع  یطبقات  ،ینژاد   یهاممکن است تفاوت   یظاهراً خنث

روابط قدرت قرار    ریتحت تأث تواندی م  زین نیو تدف  یمذهب یهادر ارتباط با مکان  یحت یکه حق به شهر، حافظه و تعلق مکان  دهدی نشان م افا ی– ویآومسلمانان در تل  یهاگورستان 

را در پوشش    ی اجتماع  یهامتفاوت گروه   ی هاو تجربه  رند یهمگن از شهروندان فاصله بگ  یری از ارائه تصو   دی با یمحل  یاهرسانه  جه،ی. در نت(Huss & Margalit, 2024)  رد یگ

 خود وارد کنند. 

  د ی گرا باتوسعه ناسازگار است. رسانه توسعه   ینگارروزنامه   ی امر با نقش آموزش  نیبود. ا  یخبر   یمحورها  انیآموزش و پژوهش در م  نییپا  اریبس  گاهیجا  ها،افته یاز    گرید   یکی

  ی احساس تعلق و توانمند  تواندی م  یشهر  یهادر دانشگاه   رکنندهیگدر  یر یادگیدهد.    شیرا افزا  یریگم یو مشارکت در تصم هااست یس یاب یفهم مسائل، ارز یشهروندان برا  ییتوانا

  ی و جمع  یآموزش   یهات یاند که فعالجوانان نشان داده   یهادر جنبش   یو فرامرز   یفرهنگنی ب  یهاتجربه   ن،ی. همچن(Soler, 2022)کند    تیرا تقو   تیاقل  یهاگروه   انیدانشجو 

  ی آمادگ  ،یسواد شهر   جادی به آموزش، فرصت ا  یارسانه   یتوجهی اساس، ب   نی. بر ا(Lundberg, 2022)دهند    وند یپ  یاز همبستگ  یتررده را به اشکال گست  ی محل  ت یهو   توانندی م

 . دهد ی در برابر بحران و مشارکت آگاهانه را کاهش م

http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


 

 

 

 

Copyright: © 2027 by the authors. Published under the terms and conditions of  Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International (CC BY-NC 4.0) License. 

۴۰6۱وم، سال ه س رم، شمار چهادوره  15  

 ی و دسترس   ت یمشارکت، شفاف  توانند ی م  یو ارتباط  ی اطلاعات  یهای است که فناور  یدر حال  نیقابل توجه پژوهش بود. ا  ج یاز نتا  زیو رسانه ن  ی مجاز  ی محدود فضا  ار یبس  پوشش

مشارکت دولت و شهروندان منجر   تی به تقو  تواند ی م ین زما  ز یمحور نداده  ی. حکمران(Asimakopoulos et al., 2025)دهند  شیرا افزا  کیدموکرات یندها یشهروندان به فرا 

  ی محدود   ی اثربخش  ی بدون اعتماد نهاد  یکاربرد فناور  حال،ن ی. باا(Lee, 2025)همراه باشد    یبازخورد عموم  افتیمناسب، استفاده مسئولانه از داده و در  یارتباط  یشود که با طراح

  ن یبودن ارنگ کم  ن،ی. بنابرا(Kenfack & Check, 2024)دولت و مردم وابسته است  انی تعامل م ت یفیو ک نان یاطم ت یقابل ت،یامن ت،یبه شفاف ک یدارد. اعتماد به دولت الکترون

 ادغام نشده است.  یشهر  یدر نظام ارتباط ی طور جدهنوز به  نینو یهارسانه   تیکه ظرف دهدی نشان م  یموضوعات در اخبار مورد بررس

پرداخت شهروندان، عدالت    انیمانده بود و کمتر به ارتباط م یباق   یی اجرا   یهام یتصم  ا ی  هاف یعمدتاً در سطح اعلام مبالغ، تخف  زین یشهر   ی مربوط به عوارض و درآمدها اخبار

 ,Zhang & Dickson)قرار دارد    یتعهدات مال  حیو نحوه توض  مت برداشت آنان از انصاف، عملکرد حکو   ر یشهروندان تحت تأث  ی اتیمال  ی. آگاهشدی خدمات پرداخته م  تی فیو ک  یمال 

درباره    هی سوک ی صورت، ارتباط    نیا  ریهمراه باشد. در غ  یو منافع عموم   یابودجه   یامدهایمنابع، پ  کردنه ینحوه هز  یساز با شفاف   دی درباره عوارض با  یرسان اطلاع   ن،ی. بنابرا (2023

 منجر شود.   یشهر تی ریشهروندان و مد  انیفاصله م شیفزاها ممکن است به کاهش اعتماد و ا پرداخت 

  ی بر رفتارها   ی سازماندرون   ی ارتباط  ی داد. الگوها  حیتوض  ز یها نسازمان   یروابط ارتباط  ت یفیبا ک  توانی را م  هیدوسو   یوگو و گفت   ی انتقاد  ل یمربوط به ضعف تحل  ی هاافتهی

نقد    رشی و پذ  یگردش اطلاعات، هماهنگ  ی شهردار. اگر در ساختار  (Hesse & Mikkelson, 2024)  گذارند ی اثر م   یهمکار   یآنان برا  زهیکارکنان و انگ  ی سازمان  یشهروند 

بار    توانندی م  یادار  یو خطاها  یاختلال ارتباط ،یانتظار طولان  ن،ی. افزون بر ا ابدیی بازتاب م ز یها و مردم نبه رسانه  یی گوپاسخ  تیفیو ک ی رونی در ارتباط ب  تی وضع نیمحدود باشد، ا

  ی شهر تی ریها، مد تجربه   نیا  یر یگیبا پ توانندیم   یمحل  یها. رسانه (Holler & Tarshish, 2024)سازند    یدهند و تجربه آنان از حکومت را منف  شی شهروندان را افزا  یادار 

 کمتر مشاهده شد.  ی نقش نظارت  نیا شده،ی کنند؛ اما در اخبار بررس بیترغ یو کاهش بار ادار  ندهایرا به اصلاح فرا

خاص    یهای ژگیو  توانند ی م ی زیرارتباط دارد. اعتراضات مرتبط با برنامه   ی منازعات شهر یی بازنما ی ها برارسانه  نییپا   تی با ظرف  زین  انیب ی محدود اعتراض، نقد و آزاد پوشش

  زان یو م  یاسیس  یهات ی عقلان  ریاست تحت تأث  کنمم  زین  ی. مشارکت عموم(Bertram & Kienast, 2023)را آشکار کنند    یگذاراست یس  یهای شهر، تضاد منافع و کاست

  ی برا ی از دانش ضرور  یبخش   رد،یگی م دهی که اعتراضات و نقدها را ناد یارسانه  رو،نی. ازا (Zubrzycka-Czarnecka, 2022) ردیواگذارشده به شهروندان قرار گ یقدرت واقع 

 کند.  یتلق هااست یدر س یو بازنگر  های تیشناخت نارضا ی برا  یبلکه منبع د،ی اعتراض را نه تهد  د یبا  عه توس ینگار . روزنامه کندی را حذف م  یشهر یاصلاح حکمران 

بود و کمتر به  دادمحور ی پوشش غالباً رو نیدر اخبار حضور داشتند، ا  رازیش تی و مرتبط با هو ی مذهب ،یفرهنگ یهات ینشان داد که اگرچه فعال  زیمربوط به حوزه فرهنگ ن  جینتا

مشروع باشد. مطالعه رقص شبانه در   یرفتارها   نییکنترل و تع  زارو هم اب  یاجتماع   وندیهم عامل پ  تواندی . فرهنگ مشد ی پرداخته م یآورو تاب   ی نقش فرهنگ در انسجام اجتماع

ها رسانه   ن،ی. بنابرا(Leivategija, 2023)شوند  ییبازنما   ی نظم اخلاق  ه یعل  ید یعنوان تهد به   ینیشهرنش  ندیممکن است در فرا  یفرهنگ  یهات ینشان داده است که فعال  ی استون

  یو تداوم اجتماع  تی به حفظ هو  تیمحدود   طی در شرا  تواندی م  زین  یشهر   تیهنر و روا   دیتوجه کنند. تول  یعموم  یحضور در فضا  یمختلف برا   یهاو حق گروه   یبه تنوع فرهنگ  دی با

 .(Rodríguez-Cunill, Cabeza-Lainez, et al., 2023)کمک کند  

  هیسور   امیدر ق  یشهروند   ینگار فاصله دارد. تجربه روزنامه   یشهروند   ینگار روزنامه   یمشارکت  یبا الگو  شدهی بررس  یهارسانه   کردیپژوهش نشان داد که رو  یهاافته ی  سرانجام،

 ,Al-Ghazzi)محدود گردد   شدهنییتعشیساز و ازپساده  یهات یروا  هب دی انجام شود و نبا یو محل  یاسیس نهیبا توجه به زم دی با  ینگار نوع روزنامه  نیا لینشان داده است که تحل

و امکان نقد اثر    یابر استقلال حرفه   تواندی م   یشهر  تیر یها به مد رسانه   یکیو نزد   تی ساختار مالک  ،یرسم   یبه منابع خبر   یدسترس  ،یاقتصاد  یوابستگ  زین  رازی. در مورد ش(2014

 Zhang)وجود داشته باشد    یمناسب  یگو و اعتماد نهاد دهندگان مشخص، لحن پاسخ مؤثرتر است که پاسخ  یزمان   زین  یاجتماع  یهادر رسانه   ندانبگذارد. تعاملات دولت و شهرو 

& Lu, 2025) مطالبات    ندهینما   ،یعموم ی وگوبه واسطه گفت  شدنل یتبد  یکامل خود برا  تی هنوز از ظرف رازیش ی محل ات یکه نشر دهد ی پژوهش نشان م نیا  جی. در مجموع، نتا

 اند. بهره نگرفته   یشهر   یآورتاب  شرانیشهروندان و پ
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  ت ی فعال  یهاهمه دوره   ندهیآن نما  جیماهه محدود شد و ممکن است نتا سه   یدوره زمان  کیو    یمحل   هیبه سه نشر  لیهمراه بود. نخست، تحل  تی پژوهش با چند محدود   نیا

اخبار را محدود کرد. سوم، واحد    ی زمان  نهیشیپ  تراملک  یامکان بررس  ات،ینشر   یبرخ  یکیالکترون  ویمنظم به آرش  ی دسترس  ینباشد. دوم، دشوار   رازیش  یهارسانه   ری سا  ای  یارسانه 

محتوا و    لینشد. چهارم، تحل  ی نامه بررسپرسش   ای مصاحبه    قی و شهروندان از طر   یشهردار   رانی مد  س، یسرو  رانیخبرنگاران، دب  دگاهی به مطالب منتشرشده محدود بود و د  لیتحل

  ان یم  یو سازمان   ی روابط مال  ن،ینشد. همچن  ی ریگرفتار شهروندان اندازه  ا یآنها بر نگرش    یواقع  ر یمطالب و تأث  شدنده ی د   زان یگفتمان بر متن اخبار متمرکز بود و واکنش مخاطبان، م

 نشد.  یاب یارز  میطور مستققابل دسترس، به  یهانبود داده  لیبه دل ،یمحل  اتیو نشر  ی شهردار

  ی شهردار   یرسم  یهاو کانال   یخبر   یهاگاه یپا  ،یاجتماع  یهاشبکه  ها،ی از جمله خبرگزار   ،یترمتنوع   یهاو رسانه  تری طولان  یزمان  یهادوره   ندهیآ   یهاپژوهش   شودی م  شنهادیپ

را آشکار سازد. استفاده از    یشهر  یآورتوجه به تاب  زانیو م  یتباطار  یتفاوت الگوها   تواندی م  رانیا  یشهرهاکلان   ریو سا  رازیش  انیم  یقیکنند. انجام مطالعات تطب  یرا بررس

اخبار کمک خواهد    یبندبه فهم عوامل مؤثر بر انتخاب و چارچوب   زیو شهروندان ن  یشورا، فعالان مدن  یاعضا  ،یشهر  رانینگاران، مدو انجام مصاحبه با روزنامه  یبیترک  یهاروش 

 یترق یشواهد دق   تواندی م  زین  یاز خدمات شهر  تیدر برابر بحران و رضا   یآمادگ  ،یمشارکت شهروند   ،یمانند اعتماد عموم  ییرها یو متغ  یاه نوع پوشش رسان  انیرابطه م  یکرد. بررس

سنجش استقلال    ی برا  ز ین  هاه منتشرشده در رسان  یی با نسخه نها   ی شهردار  ی روابط عموم  ه یمتن اول  سه یشبکه انتشار اخبار و مقا  لیفراهم سازد. تحل  یدرباره آثار ارتباطات محل 

 سودمند خواهد بود.  هاه یر یتحر

مانند سلامت، آموزش، اشتغال،   یموضوعات  ،یعمران   یهاکند و در آن، علاوه بر پروژه   نی تدو  یشهر   یآوربر تاب   یمبتن  ی جامع  یراهبرد ارتباط  راز یش  ی شهردار  شود ی م  شنهادیپ

  رند یفاصله بگ  یاز بازنشر صرف اخبار روابط عموم  د یبا   زین  یمحل  اتی. نشر رد یقرار گ  تی در برابر بحران در اولو  یو آمادگ  یامشارکت محله   ست،یزط ی مح  ،یاجتماع  یهاب یکاهش آس

آموزش خبرنگاران    ،یو توسعه شهر   یآورتاب   یتخصص  زیم  جادی را گسترش دهند. ا  هااست یمستقل س  یابیمحور، مصاحبه با شهروندان و ارز مسئله   یهاپرونده   ،یلیتحل  یهاو گزارش 

ارتباطات را ارتقا دهد.    تی فیک  تواندی مطالبات شهروندان م   یر یگیو پ  افت ی در  ی کردن سازوکارهاو فراهم   یاانتشار شفاف اطلاعات بودجه   ه،محور و توسعداده   ینگار روزنامه   نهیدر زم

و    د یدر تول  یترمنظم   حضور  ، یساکنان مناطق محروم و فعالان محل  ت، یمعلول  ی از جمله زنان، کودکان، سالمندان، افراد دارا  شده، ده ی کمتر د  یهااست گروه   یضرور   ن،یهمچن

 داشته باشند.  ی اخبار شهر ییبازنما

 تشکر و قدردانی

 گردد. از تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی می

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونه چیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مالی حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 
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 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  

Extended Summary 

Introduction 

Contemporary cities are complex social, institutional, spatial, and communicative systems whose capacity to withstand 

disruption depends on more than physical infrastructure. Rapid urbanization, environmental degradation, climate-related risks, 

social inequality, technological transformation, and increasing public expectations have made urban governance more difficult 

and have intensified the need for resilient forms of municipal management. Urban resilience refers not only to the ability of 

urban systems to absorb shocks and recover from crises, but also to their capacity to adapt, learn, reorganize, and maintain 

essential functions under changing conditions. In this framework, information accessibility, institutional trust, citizen 

participation, social cohesion, and the quality of communication between local authorities and residents constitute essential 

dimensions of resilience. Urban infrastructure itself is not socially neutral; it can function simultaneously as a means of public 

service provision, political control, resource distribution, and negotiation between authorities and urban communities 

(Toivanen, 2024). 

Urban resilience is therefore closely connected to urban citizenship. Citizens should not be regarded merely as passive 

recipients of municipal services but as informed actors capable of expressing needs, participating in public deliberation, 

monitoring local policies, and contributing to collective problem-solving. Research on active citizenship has shown that local 

meeting spaces and community networks can strengthen collective agency and create opportunities for citizens to influence 

public affairs (Rentería & Moreno, 2025). Historical studies of housing occupations and migrant activism have similarly 

demonstrated that urban citizenship is produced through struggles over presence, housing, recognition, and the right to 

participate in the social life of the city (Jacobson, 2022). Accordingly, resilient urban governance requires communication 

structures that enable citizens to be heard and allow local institutions to respond transparently and effectively. 

The quality of citizen–government communication directly affects public trust and the legitimacy of municipal institutions. 

Long waiting periods, communication failures, inaccessible administrative procedures, and institutional errors increase the 

administrative burden imposed on citizens and may weaken their willingness to cooperate with public organizations (Holler & 

Tarshish, 2024). By contrast, clear communication, accountability, transparency, and reliable access to services can reinforce 

confidence in government. Studies of electronic government indicate that citizen trust is closely related to the perceived 

reliability, accessibility, security, and transparency of digital services (Kenfack & Check, 2024). Information and 

communication technologies can also facilitate democratic participation by expanding access to information and creating new 

channels through which citizens interact with institutions (Asimakopoulos et al., 2025). Nevertheless, digital technologies 

support meaningful participation only when they are accompanied by responsive communication, responsible data practices, 

and institutional willingness to incorporate public feedback into decision-making (Lee, 2025). 

Local media occupy a central position in this communication environment. Because of their geographical proximity, 

familiarity with local concerns, and direct access to municipal actors and residents, local newspapers can interpret urban 

policies, expose inequalities, monitor administrative performance, and facilitate dialogue between citizens and local authorities. 
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Media, however, do not simply reproduce reality. Through selection, framing, repetition, emphasis, and omission, they shape 

public understandings of urban problems and determine which groups and issues become visible. Media discourses can 

influence the recognition of the socio-spatial rights of vulnerable groups, as shown in research on older people with dementia 

and their caregivers (Leone et al., 2022). Cultural narratives may also reproduce inequalities by presenting racialized or socially 

differentiated experiences through apparently neutral frames (Aranda & Blackwell, 2023). The resilience-promoting role of 

local media therefore depends on whether they provide pluralistic, analytical, and citizen-oriented coverage or primarily 

reproduce the official narratives of urban authorities. 

Development journalism provides an appropriate framework for evaluating this role. It views journalism not merely as the 

reporting of isolated events but as a socially responsible practice that explains development processes, evaluates policies, 

strengthens public awareness, and encourages citizen participation. The politics of printing and knowledge production 

demonstrate that the circulation of information is closely tied to power, access, and the construction of public knowledge 

(Samur, 2023). Archives and community narratives similarly contribute to collective memory, social belonging, and the 

recognition of minority experiences (Mazumder, 2024). Development-oriented local journalism should therefore move beyond 

event-based and personality-centered reporting to examine structural problems, policy consequences, citizen experiences, and 

possible solutions. 

The relationship between communication and resilience becomes especially evident during crises. Evidence from 

community-based communication during the COVID-19 pandemic in Brazilian favelas showed that care-oriented local 

networks strengthened agency, collective capacity, and community responses to disruption (Poets et al., 2023). Cultural 

communication and artistic production have also contributed to resilience by preserving identity and enabling communities to 

imagine alternative urban futures under conditions of confinement and exclusion (Rodríguez-Cunill, Cabeza-Laínez, et al., 2023; 

Rodríguez-Cunill, Cabeza-Lainez, et al., 2023). These findings suggest that resilient cities depend not only on emergency 

institutions but also on the capacity of citizens and media to create shared meanings, maintain social connections, and mobilize 

local resources. 

Local media can further promote resilience by representing urban conflicts and marginalized groups. Planning-related 

protests may reveal neglected needs, competing interests, and weaknesses in municipal decision-making (Bertram & Kienast, 

2023). Public participation, however, can remain symbolic when authorities control the agenda and citizens lack meaningful 

influence over policy outcomes (Zubrzycka-Czarnecka, 2022). Media attention to homelessness, migration, religious spaces, 

and social exclusion also demonstrates that urban resilience cannot be separated from spatial justice and the recognition of 

vulnerable populations (Farrington, 2023; Huss & Margalit, 2024; Moreno, 2024). Consequently, evaluating the interaction 

between Shiraz Municipality and local newspapers provides an opportunity to determine whether local communication 

contributes to participatory, inclusive, and resilience-oriented urban governance or remains limited to the promotional 

representation of municipal performance. The present study aimed to analyze the reciprocal performance of Shiraz Municipality 

and three local newspapers—Khabar-e Jonoub, Sobhan, and Tamasha—with emphasis on development journalism and the 

representation of urban resilience. 

Materials and Methods 

This study employed a descriptive–analytical design combining quantitative content analysis with practical discourse 

analysis. The research population consisted of all news items and reports related to Shiraz Municipality published in three local 
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newspapers during a three-month period from August 1 to October 22, 2022. A total of 681 items were analyzed, including 

201 items from Khabar-e Jonoub, 272 from Sobhan, and 208 from Tamasha. 

The complete news item or report was selected as the unit of analysis. The materials were classified into 35 thematic 

categories reflecting municipal functions, urban priorities, social services, cultural activities, environmental issues, citizen 

relations, and development-related concerns. Frequencies were calculated both in relation to the total number of items across 

the three newspapers and within each newspaper. 

The qualitative component was conducted using the Practical Discourse Analysis Method. Analysis proceeded through the 

stages of description, interpretation, and explanation. The descriptive stage identified recurring subjects, linguistic patterns, 

prominent actors, headlines, and patterns of emphasis. The interpretive stage examined the meanings attached to municipal 

activities and the framing of urban priorities. The explanatory stage evaluated the broader orientation of the newspapers and 

the municipality in relation to development journalism, public participation, sustainability, and urban resilience. 

Findings 

The analysis showed that transportation and traffic received the greatest overall attention, with 40 items, followed by 

construction and development projects with 38 items. Firefighting services ranked third with 30 items, while green spaces 

ranked fourth with 29 items. Cultural activities were covered in 26 items and occupied the fifth position. These findings 

indicated that the dominant communication agenda was concentrated on physical development, service delivery, visible 

municipal projects, and operational functions. 

Khabar-e Jonoub devoted the greatest attention to transportation and traffic and gave relatively high priority to municipal 

interaction with other institutions and citizen culture. Sobhan provided comparatively greater coverage of green spaces, cultural 

activities, martyrs and veterans, deprivation reduction, and children and students. Tamasha gave the highest priority to 

construction activities and showed relatively greater attention to firefighting, tourism, religious activities, gardens, waste 

management, and pedestrian development. 

Several topics with direct relevance to social and institutional resilience received limited coverage. Women, investment, 

surface-water management, books and reading, social harms, sports and health, education and research, media, comprehensive 

planning, healthcare, art, historical fabric, freedom of expression, passive defense, and cyberspace appeared in lower ranks. 

Only two items addressed passive defense, and only one item addressed cyberspace. No distinct item was identified concerning 

employment, despite its importance for social welfare, poverty reduction, and urban resilience. 

The discourse analysis further revealed that the newspapers mainly reproduced municipal achievements, official statements, 

and the activities of the mayor, deputies, and senior managers. Coverage was strongly official-centered and personality-

centered. Most reports described completed or ongoing activities without critically examining policy effectiveness, 

distributional justice, citizen satisfaction, or long-term development consequences. 

The concept of urban resilience was not explicitly or systematically present in the discourse of municipal managers or the 

selected newspapers. Although subjects such as firefighting, green spaces, waste management, smart systems, deprived 

neighborhoods, and pedestrian infrastructure were indirectly related to resilience, they were not presented within an integrated 

resilience framework. Citizen voices, community organizations, critical perspectives, and participatory mechanisms were also 

weakly represented. 

Discussion and Conclusion 
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The findings indicate that the communication relationship between Shiraz Municipality and the selected local newspapers 

was dominated by a physical, administrative, and project-oriented conception of urban development. Transportation, 

construction, firefighting, and green spaces received extensive attention because they constitute visible and easily reportable 

municipal activities. Although these fields are important components of urban functioning, their dominance resulted in the 

marginalization of social, cultural, institutional, and communicative aspects of resilience. 

The weak representation of education, health, employment, social harms, vulnerable groups, freedom of expression, and 

citizen participation suggests that urban resilience has not yet been adopted as an integrated communication and governance 

framework. Resilience-related activities were treated as separate municipal services rather than interconnected elements of a 

broader strategy for preparing the city and its residents to face environmental, economic, social, and institutional disruptions. 

The strong emphasis on officials and municipal achievements also reveals a gap between the observed reporting practices 

and the principles of development journalism. The newspapers functioned mainly as channels for transmitting municipal 

information rather than as independent institutions that interpret policy, investigate problems, represent citizen experiences, 

and hold local authorities accountable. Consequently, the communication process remained primarily one-directional, with 

limited evidence of public deliberation or critical scrutiny. 

Differences among the three newspapers nevertheless showed that editorial orientation influenced the selection of urban 

issues. Sobhan demonstrated a comparatively stronger cultural, religious, and social orientation, Tamasha emphasized 

construction and service-related subjects, and Khabar-e Jonoub paid greater attention to transportation and interinstitutional 

relations. These differences indicate that local media possess the capacity to construct distinct urban agendas, but none of the 

newspapers consistently adopted an explicit resilience-oriented or development-journalism framework. 

Overall, the study concludes that local newspapers in Shiraz have not fully realized their potential as drivers of urban 

resilience. Strengthening this role requires a transition from promotional and personality-centered reporting toward analytical, 

issue-based, participatory, and citizen-oriented journalism. Municipal communication strategies should also move beyond the 

presentation of projects and provide transparent information about policy goals, budgets, social consequences, inequalities, and 

citizen feedback. Local media and municipal institutions should create sustained channels for dialogue with neighborhoods, 

civil society organizations, vulnerable groups, and ordinary residents. Such changes can transform local communication into 

an essential component of public trust, collective learning, social participation, accountable governance, and the long-term 

resilience of Shiraz. 
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