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Abstract:  

This study aimed to develop a contextualized, multilevel framework for participatory governance in home-based business financing based 

on the experiences of key stakeholders of Mehr Iran Qard al-Hasan Bank in Sanandaj. This qualitative study employed a hermeneutic 

phenomenological approach. The participants comprised 30 stakeholders from five groups, including home-based business applicants and 

operators, bank employees, facilitators and managers of nongovernmental organizations, university academics, and policymakers. They were 

selected through purposive maximum-variation sampling, which continued until theoretical saturation was achieved. Data were collected 

through in-depth semi-structured interviews and analyzed using thematic analysis at descriptive, interpretive, and integrative levels. 

Credibility and trustworthiness were enhanced through member checking, data triangulation, peer review, reflexive note-taking, and 

theoretical saturation. The analytical process generated 127 initial codes, 24 axial codes, and seven principal categories. The findings 

indicated that transparency and distributive justice constituted the most fundamental classical principles of governance in home-based 

business financing. Continuous monitoring, facilitation of administrative and collateral procedures, specialized training and counseling, 

establishment of sustainable sales networks, and equitable distribution of risks and benefits emerged as the principal determinants of 

successful financing partnerships. Governance barriers were organized into three interconnected levels: macro-level economic instability and 

complex regulations; meso-level institutional fragmentation, rent-seeking, and humiliating banking procedures; and micro-level historical 

distrust, diminished self-confidence, and existential passivity. Four novel governance dimensions were also identified: procedural justice, 

healing governance, institutional agility, and existential eligibility assessment. The proposed causal model suggested that macro-level 

constraints operate through ineffective meso-level institutions, intensify applicants’ existential wounds, and ultimately increase the likelihood 

of business failure. Effective governance of home-based business financing requires moving beyond narrowly financial and administrative 

approaches toward a participatory, human-centered, and multilevel framework. Such a framework should simultaneously ensure 

transparency, equitable resource allocation, institutional responsiveness, respectful treatment, trust restoration, and assessment of applicants’ 

psychological, motivational, and meaning-related readiness. 
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 چکیده

الحسنه مهر بانک قرض  نفعانی بر تجارب ذ  دی با تأک  یمشاغل خانگ  لاتیتسه  یدر اعطا  یمشارکت  یحکمران  یبرا  یو چندسطح  یبوم  یچارچوب  یهدف پژوهش، طراح
متشکل از    نفع،ی نفر از پنج گروه ذ  3۰کنندگان شامل  انجام شد. مشارکت   کیهرمنوت  یدارشناس یو روش پد  یفیک  کردیپژوهش با رو   ن یا  .در شهرستان سنندج بود  رانیا

هدفمند و    یریگبودند که با نمونه  گذاراناستینهاد، استادان دانشگاه و سمردم   یهاسازمان  ران یو مد  گرانلیها، تسهکارکنان بانک   ،یو فعالان مشاغل خانگ  انیمتقاض
  یسازاده ی و پس از پ  یگردآور  قیعم  افتهیساختارمه ین  یهامصاحبه   قیها از طر. داده افتی ادامه    ی به اشباع نظر  یابیتا دست  یریگراهبرد حداکثر تنوع انتخاب شدند. نمونه 

 ینیها، بازبچندگانه داده   یکنندگان، همسوسازمشارکت  ینیاز بازب  هاافته ی  راعتبا  شیافزا  یشدند. برا   لیتحل  یقیو تلف   یریتفس  ،یفیدر سه سطح توص   ک یتمات  لی کامل، با تحل
و  تینشان داد شفاف جینتا .دیاستخراج گرد یو هفت مقوله اصل ی کد محور  2۴ ه،یکد اول ۱2۷ ل، یتحل ندیاستفاده شد. در فرا یاشباع نظر  اری و مع ی تأمل یهاادداشت یهمتا، 

آموزش و مشاوره    ها،ن یو تضم  ی ادار  یندهایفرا  ل یهستند. نظارت مستمر، تسه  یمشاغل خانگ  لات یدر نظام تسه  یحکمران  کی اصول کلاس  نیتری ادیبن  ، یعیعدالت توز
 ی ثباتیشامل ب   وستهیپهمشدند. موانع در سه سطح به   ییشناسا  تیموفق  یعنوان عوامل اصلو منافع به   سک یعادلانه ر  عیفروش و توز  داریپا  یهاشبکه   جاد یا  ،یتخصص 
در    یو انفعال وجود  یضعف خودباور  ،یخیتار  یاعتماد یو ب  ،یانیدر سطح م  زیرآمیتحق  یبانک  یندهایو فرا  ینهاد  یدر سطح کلان، ناهماهنگ  دهیچیپ  نیو قوان  یاقتصاد

نشان داد موانع    یها استخراج شد. مدل علاز داده   زین  یوجود  یسنجتیو اهل  ینهاد  یچابک  بخش،امیالت  یمرانحک  ،یاهیشامل عدالت رو   نیسطح خرد بودند. چهار بعد نو
 لاتیاثربخش تسه  یحکمران  .دهندی م  شیوکار را افزاکرده و احتمال شکست کسب   دیرا تشد  انیمتقاض  یزخم وجود  ،یانیم  یعملکرد ناکارآمد نهادها   قیکلان از طر
عدالت، انعطاف    ت،یزمان شفافاست که هم   یو مشارکت  یمحور، چندسطحانسان   یچارچوب  یسوو حرکت به   ی و ادار  یصرفاً مال  کردیمستلزم عبور از رو   یمشاغل خانگ

 .ردیآنان را دربرگ معنایی–یروان یآمادگ یابیو ارز یاعتمادساز ان،یحفظ کرامت متقاض ،ینهاد

 الحسنه مهر ایران، سنندج.بخش، بانک قرضای، حکمرانی التیامحکمرانی مشارکتی، تسهیلات خرد، مشاغل خانگی، عدالت رویهکلیدواژگان: 
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 مقدمه 

  ی برا   یعنوان ابزاراز کشورها به   یار یاند و در بسشده   لیتبد  یمحل  ینیو کارآفر   یخرد، خوداشتغال  یاقتصاد   تی اشکال فعال  نیتراز مهم   یکیبه    ریاخ  یهادر دهه  یمشاغل خانگ

وکار کار دارند. کسب   یبه بازار رسم   یمحدودتر  یدسترس   هک  شوندی شناخته م  ییهاو گسترش مشارکت گروه   یاقتصاد   یآورتاب   تی درآمد خانوار، تقو  شیافزا  ،یکار یکاهش ب

 یفیط  هات یفعال  نی. اابدیی محل سکونت و با هدف کسب درآمد سازمان م  یهات یارائه خدمت دانست که با اتکا به ظرف  ایکالا    دیتول  نه یمستمر در زم  یتیفعال  توانی را م   یخانگ

و   تالی جیارائه خدمات د   ک،یتجارت الکترون  ،یارتباط  یهای بر فناور   یمتک  یهات یتا فعال  ،یاطیو خ  ییمواد غذا   دیتول  ،یخدمات آموزش   ،ی دستع یمانند صنا  ،یگسترده از مشاغل سنت

خانه و    انیسبب شده است که مرز م  انیبه مشتر   میمستق یبرخط و دسترس  غاتیمبادله، امکان تبل  یهانه یکاهش هز  ،یارتباط  نینو  یهای . توسعه فناور رندیگی را دربر م  ی دورکار

  ز ین  د ی. مطالعات جد (Dewlly, 2008)گردد    لی تبد   ی نیو کارآفر  ینوآور   د، یتول  یبالقوه برا   ی به بستر   ی صرفاً سکونت  یفضا   ک یشود و خانه از    فی بازتعر  ی ادیمحل کار تا حد ز 

  ندیآی شمار ماشتغال به   نینو  ی و الگوها  انیبنبازار کار، اقتصاد دانش   ی از تحول ساختار  یبلکه بخش  ستند،ین  ی موقت  ای  یاهیحاش  یاده ی پد   گرید   یکه مشاغل خانگ  دهندی نشان م

(Zenkteler et al., 2022) یسبک زندگ  حاتی ترج  رییتغ  ،یوکارها با تحولات فناور نوع کسب   نیاز آن است که رشد ا   یحاک   زین  ریدو دهه اخ  یهامند پژوهش . مرور نظام ،  

 .(Malik et al., 2024)خورده است  وندیورود به بازار پ یبرا ترنه یهزکم  یبه سازوکارها   ازیزنان و ن یمشارکت اقتصاد   شیر، افزا یپذگسترش کار انعطاف 

ها دارد و صاحبان آن   ازین  یترنییسربار پا  یهانه یمحدودتر و هز یک یزیف یکمتر، فضا  هیاول هیها معمولاً به سرماآن  یانداز که راه  شودی م ی از آنجا ناش یمشاغل خانگ  تی جذاب

وکارها در  کسب  نیاز ا یتوجهاند که بخش قابل نشان داده  ایتانیدر بر  شدهانجام  یهابرقرار کنند. پژوهش یشتر یتعادل ب یاقتصاد  تیو فعال یخانوادگ یهات یمسئول انیم توانندی م

رشد   انگریب زین  یالمللن یب یها. تجربه (Mason et al., 2011)دارند  یاقتصاد محل  ییا یارزش و پو د یدر اشتغال، تول ینقش مهم  حال،نیباا  شوند،ی م  دهیکمتر د  یرسم   یآمارها

  ی اعنوان نشانه در سنگاپور به   یخانگ یوکارهاکسب   شینمونه، افزا   یاست؛ برا یمستقل خانگ  یهات یآوردن به فعال یو رو  یکار ادار  یسنت  یالگوهاافراد به ترک  لیتما یجی تدر

وکارها کسب   ن یا  ی و مکان  یزمان   عطافوآمد و اجاره محل کار، انرفت   نهی. افزون بر کاهش هز (Salim, 2017)گزارش شده است    ینگرش به کار و استقلال اقتصاد   ر ییاز تغ

خانه،    طی وکار در محکسب   ی ریگ. شکل (Morganson et al., 2010)منجر شود   یکار   ط ی و کنترل بر شرا   یشغل   ت یرضا   ،یبه بهبود ادراک افراد از تعادل کار و زندگ   تواند ی م

نت م  جهیاغلب  لزوماً محصول    نیکارآفر   یجی تدر  یهام یو تصم  یطیمح   یهافرصت   ،یزندگ  یهات ی روزمره، محدود  یرخدادها   انیتعامل  نه  و  و    یرسم  یز یربرنامه   کیاست 

ا (Vorley & Rodgers, 2014)  شدهنییتعشیازپ ا   یگذار است یکه س  شودی موجب م   یژگیو  نی.    یو اجتماع  یمکان  ،یخانوادگ   ،یفرد  یهادرک تفاوت  ازمند یحوزه ن  نیدر 

 کرد.  زیتجو کسانی یانسخه  انیقاضهمه مت  یصاحبان مشاغل باشد و نتوان برا 

به    ی دسترس  تیمحدود   ،یمراقبت  یهات یگوناگون، ازجمله مسئول  لیزنان است. زنان به دلا  یاقتصاد   یتوانمندساز   ی ها براآن   تیظرف  ،یابعاد مشاغل خانگ   نیتراز مهم   یکی

امکان    تواندی م  یخانگ  ت یفعال  ،یط یشرا  نیمواجه باشند. در چن  یرسم   ینیورود به کارآفر   یبرا  ی شتریممکن است با موانع ب  ه، یو کمبود سرما  یکار، ملاحظات فرهنگ  یبازار رسم 

مال استقلال  به   یخانوادگ   یهاو حفظ نقش   یکسب درآمد،  فراهم سازد  طور هم را  باا (Walker & Webster, 2004)زمان  کارآفر  حال،ن ی.  اقتصادها   ژه یوبه   ن، یزنان    ی در 

 Gashi) اند  مواجه   یتیجنس  یهاو نگرش   یموانع نهاد  ،یکمبود آموزش تخصص  ،یابی بازار  یهاضعف شبکه   ،یبه منابع مال  یدسترس   تی همچون محدود   یتوسعه، با مشکلاتدرحال 

et al., 2022)ی بیوکارها مستلزم ترککسب   نیا   تینشان داده است که موفق جی زنان انجام شده و نتا یمشاغل خانگ تیمناسب موفق  ی ارائه الگو  ی برا ییهاتلاش   ز ین  ران ی. در ا 

  کنند یم   د یتأک  یو مشاغل خانگ   ی نیدرباره کارآفر  د ی جد  یهای بررس گر،ید   ی . از سو (Abi, 2025)است    ینهاد  یبانیبه بازار و پشت  یدسترس ،یساز آموزش، شبکه  ،یمال تی از حما

 ,Amini & Ghanbari)کمک کنند    داریو توسعه اشتغال پا   یدرآمد   بع خانوار، تنوع منا   یوربهره   شیبه افزا   توانند ی هدفمند، م  تی از حما  یدر صورت برخوردار   ها،ت یفعال  نیکه ا

  ی و نهاد  یشناختروان   ،یاجتماع  ،یانسان  هیبا سرما  دی با  یمال  هیاست که در آن سرما  یچندبعد   یند یبلکه فرا  ست،یوام ن  یصرفاً مسئله اعطا  یتوسعه مشاغل خانگ  ن،ی. بنابرا(2025

 همراه شود. 
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  ی ا ژه ی و  تی از اهم  یبه توسعه اشتغال محل  ازیو ن  ی اقتصاد  یهات ی تمرکز نامتوازن فعال  ،یرسم  یشغل   یهافرصت   تی محدود  ،یکارینرخ ب  لیبه دل  یمشاغل خانگ  ران،یا   در

به اطلاعات،   یها وابسته به دسترسآن  تیباشند، اما موفق  ن یآفراشتغال نقش   ی کل  یهااست ی در تحقق س  توانندی وکارها م کسب   نیاند که انشان داده   یقیبرخوردارند. مطالعات تطب

مانند    یعوامل   زین  یو بخش کشاورز   یی. در مناطق روستا (Parchami & Jalali, 2019) است    داری پا  یو بازارها   یمال   نیمناسب تأم  یهاوه یش  ،یاجتماع  یهاآموزش، شبکه 

موانع    کهی اند، درحالاثرگذار شناخته شده   یخانگ  ین یبر توسعه کارآفر  یتیر یمد   یهادولت و مهارت   تی حما  ،یتیشخص  یهای ژگیدانش، و  تی ر یمد  ،یوکار، تجربه قبلکسب   یفضا

  ان نش  ز ین  رانی در ا  یمؤثر بر مشاغل خانگ  یهامؤلفه  یساختار   لی. تحل(Izadi et al., 2016)روند رشد آن را مختل کنند    توانندی م  ی و اطلاعات  ی خانوادگ  ،یابیبازار   ، یاقتصاد

  ی د یاز عوامل کل  یکالبد   یلگر یو تسه  یمجاز   یهات ی حما  ،یمال  لات یآموزش، تسه  ،یساز خوشه  ،یسازها، شبکهو انجمن   هاه ینقش اتحاد  ،یاتوسعه   ینهادها   ت یداده است که ظرف

چون فقدان بازار فروش، کمبود مشاوره،    یبا مشکلات  یمنابع مال  افت یپس از در   ی خانگ  یوکارهااز کسب   یار یبس  ها،ت یظرف  نی. با وجود ا (Marvati et al., 2024)اند  حوزه   نیا

  ، یاشتغال، نظام بانک  یهااست یس  ان یم  وند یکه پ  دهدی نشان م  تیوضع  نی. ا شوندی مواجه م  یاقتصاد   راتییبا تغ  قیدر تطب  یو ناتوان  یادار  ی دگی چیضعف نظارت، فشار بازپرداخت، پ

 صورت منسجم و هماهنگ شکل نگرفته است. و صاحبان مشاغل هنوز به  دنها مردم   یهاسازمان  ،یتیحما  ی نهادها

مدت و حفظ  کوتاه   ی مال  ی ازهاین  نیها، تأمبا بحران  یسازگار   ت،یوکار در ادامه فعالکسب   کی   ییبه توانا  یدار ی دارد. پا  نیاد یبن  تیاهم  نهیزم  نیوکار در ا کسب   یدار ی پا  مفهوم

  ی بازطراح تی و ظرف یری ادگیتوان  ،یتیحما  یهاشبکه  ،یر یپذ، از انعطاف یکه علاوه بر منابع مال دارترندی پا ییوکارهاکسب  ،یبحران  طیرشد در بلندمدت اشاره دارد. در شرا  تیظرف

فعال باشند    ت یمدل  ادب(Hamsal & Ichsan, 2021)برخوردار  فعال  کندی م  د یتأک  زین  یاجتماع  ی نیکارآفر  ات ی.  تأثدر جوامع درحال   یاقتصاد   تی که    ی روهای ن  ر یتوسعه تحت 

 ثبات، یو ب  ی تورم ط یدر شرا   ژهیوبه   ،یمشاغل خانگ  ی دار ی . پا(Arend, 2020) ست ین  ریپذ حیآن صرفاً با منطق بازار توض ت یقرار دارد و موفق ی متعدد  یطیو مح ینهاد  ،یاجتماع

 ،یبستر  نیفروش سازگار شوند. در چن  یهات ی اختلال بازار و محدود  د،ی کاهش قدرت خر  ه،یمواد اول   نهیهز  رییسرعت با تغبتوانند به   یتیو حما  یمال  یهااست یمستلزم آن است که س

ها، وام مؤلفه   نی. بدون اردیدربرگ  زیرا ن  یروان  تیو حما   یساز شبکه  ،یانظارت توسعه   ،یفراتر رود و آموزش، مشاوره، بازارساز   لاتیاز مرحله پرداخت تسه  دیوکار با از کسب   تی حما

 منجر شود.  یاعتماد متقاض  فیو تضع یاقتصاد فشار  دی تشد  ،یبده شیبه افزا  د،یتول تیظرف جاد ی ا  یجاممکن است به 

نهاد و شهروندان مردم   یهاسازمان   ،یبخش خصوص  ،یتیحما   یها، نهادها دولت، بانک   انیروابط م  میتنظ  یبرا   یعنوان چارچوببه   یمفهوم حکمران   ها،ی دگیچیپ  نیپاسخ به ا   در

وکار، . در سطح کسب شود ی م  فیقانون و کنترل فساد تعر تیحاکم ،یمشارکت، عدالت، کارآمد  ،ییگوپاسخ  ت،یچون شفاف ییهاخوب معمولاً با مؤلفه  یاست. حکمران افتهی تیاهم

اند  ها نشان داده تعادل برقرار کنند. پژوهش   ییگونظارت و پاسخ  ت،یحما   انیو قابل اجرا باشند و نهادها چگونه م  داری که مقررات تا چه اندازه روشن، پا  کندی م  نییتع  یحکمران  تیفیک

را    ی به رسم  یررسمیاز بخش غ  هات یوکار، انتقال فعالکسب   ط یاعتماد و بهبود مح  تیتقو  ،ینیبش یپ  تی قابل  ش یافزا  ،یموانع ادار   اهشک  قی از طر   تواندی مناسب م  یکه حکمران 

 کار وکسب   یفضا  لیدر تسه  یقانون و کنترل فساد از عوامل اساس  تی دولت، حاکم  یاثربخش  ،یگذار مقررات   تیفیک  ن،ی. همچن(Ndukwe & Allison, 2021)کند    لیتسه

و بدون حضور    انیمتقاض  یازها یکه بدون شناخت ن  ییهام یتصم  را یاست؛ ز  ی از ارکان حکمران  ی کی  نفعانی مشارکت ذ   ان،یم  نی. در ا (Kiani et al., 2023)اند  شناخته شده   رانیا

  ی و کاهش مقاومت در اجرا   یریگم یتصم  تی فیبهبود ک  ها،است یس  ت یش مشروعیبه افزا   تواند یفاصله دارند. مشارکت م   ییاجرا   یهات یمعمولاً با واقع  شوند،ی اتخاذ م   ی محل  ی نهادها

 . (Abdelaziz, 2021)ها کمک کند برنامه 

مقررات روشن، توسعه   نیمشوق، تدو  جادیبا ا  توانندی ها مارتباط دارد. دولت   زیدولت ن  گرم یو نقش تنظ  یاجتماع  تی با مسئول  ،یوکار علاوه بر ابعاد اقتصاد کسب   یحکمران

الحسنه  قرض   یهاچارچوب، بانک   نی. در ا(Wirba, 2024)کنند    فراهمنهادها و جامعه را    انیم  داریمشارکت پا   نهیها به رفتار مسئولانه، زمها و سازمان بانک   قی و تشو  هارساخت یز

  یشرکت  یبه بازار عمل کنند. حکمران  انیمتقاض  ونددهندهیدهنده، ناظر و پتوسعه، آموزش   گرلی در نقش تسه  توانندی بلکه م  ستند،یدهنده منابع نخرد تنها ارائه   یمال  نیتأم  یو نهادها

. مطالعات  (Gutterman, 2023)سازد    نهیروزمره نهاد  یهام ی را در تصم  نفعانی عدالت و توجه به منافع ذ   ت،یشفاف  ،ییگوکه پاسخ   کندی کمک م   یداریپا   به  یزمان   زین  یو سازمان

ارتباط و    ،یر یادگی  یکه سازوکارها   شوندی م  ت یتقو  ی وکار زمانکسب   طی و نگرش مثبت به مح  یکه اعتماد، همکار   دهندی نشان م  یاجتماع  ه یخوب و سرما  یمربوط به حکمران 
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  ت یمسئول  میتعامل مستمر و تقس  ،یابر روابط شبکه  دی با  یمشاغل خانگ  لاتیدر تسه  یمشارکت  ی حکمران  رو،نی. ازا(Safari et al., 2019)نهادها فعال باشند    انیتبادل اطلاعات م

 استوار باشد.  انیو خود متقاض نهادمردم   یهاسازمان  ،یمحل  ینهادها  ،ییاجرا  یهابانک، دستگاه  انیم

  ها، است یمحدود س ی ری پذانتقال  ،ینهاد ان یها، ضعف ارتباطات مو سازمان  نیاز قوان یاشبکه ی ریگنشان داده است که با وجود شکل   رانیوکار در ا کسب  ی نظام حکمران  یبررس 

  است یاز موارد، س یاری. در بس(Mohammadian & Rahimi, 2024) شوندی محسوب م  یجد یهاکننده همچنان از چالش هماهنگ یو نبود سازوکارها هات یتداخل مسئول

 ن ی. ا ردیگی خود فاصله م  یاز هدف اصل  ،یو ضعف هماهنگ  هانیتضم  یدگی چیپ  ،یاقهیسل  یرهایشعب، تفس  هیتفاوت رو   لیاجرا به دل  ندیاما در فرا   شود،ی م  نیدر سطح کلان تدو 

متعدد و   یهادرخواست ضامن   ،یمکرر، ابهام اطلاعات  یوآمدهاچون رفت   ینامطلوب  یهارا کاهش دهد و آنان را با تجربه   انیاعتماد متقاض  تواندی و اجرا م  استیس  انی شکاف م

به توز   ،یطیشرا  نیمواجه سازد. در چن  ض یاحساس تبع ن  ع یعدالت تنها  قابل  ها،ه یرو  بودنکسان ی  د یبلکه با   ست،یبرابر منابع محدود  در    تی اعتراض و شفاف  تی احترام در تعامل، 

اند و ورود دوباره آنان  داشته  یبرخورد نامناسب نهاد   ای یشکست اقتصاد  ت،ی تجربه محروم ترش یدارد که پ تی اهم یانیمتقاض  یبرا ژهیوموضوع به   نیشامل شود. ا زیرا ن هام یتصم

 اعتماد و کرامت است.  یبازساز  ازمندین  یاقتصاد ندیبه فرا

  ی داری قانون در پا  ت یو حاکم  یاس یدولت، ثبات س یاثربخش   ،ییگو پاسخ   ن،یقوان  تیفیاند که کنترل فساد، کنشان داده   زین یکشاورز  یوکارها کسب   ی داریمربوط به پا  مطالعات

برا   یحکمران   ن،ی. همچن(Salarinia et al., 2025)نقش دارند    یاقتصاد  یهات یفعال پا   یخوب  آ  داریتوسعه  بتوانند هم   نمستلزم  نهادها  عدالت و   ،یزمان کارآمداست که 

متمرکزند و کمتر به تجربه    یمقررات و عملکرد سازمان تیفیک ،یرسم   یبر ساختارها  یحکمران  کیکلاس یالگوها شتریب حال،ن ی. باا(Dhaoui, 2019)مشارکت را محقق سازند 

  ی ار یبس رایدارد؛ ز  یشتریب تیاهم  یدر حوزه مشاغل خانگ یکاست  نیاند. اتوجه کرده   یمال  یتعامل آنان با نهادها   یمعنا و    زشیانگ  ،یاحساس کرامت، خودباور   ان،یمتقاض  ستهیز

نفس  بر اعتمادبه  تواندی و نوع نظارت م  نیمطالبه تضم  وهیش  ت،ی صلاح  ی ابیرفتار کارکنان، نحوه ارز   ت یفیو ک  اندی تجربه شکست اقتصاد   یدارا   ای برخوردار  کم   یهااز گروه   انیاز متقاض

  ص یو تشخ  یری پذاحترام به کرامت، انعطاف   ،یبخشام یالت  تیظرف  یدارا   ،ییگوو پاسخ   تیافزون بر شفاف  دی با   ی مشارکت  یمنظر، حکمران  نی بگذارد. از ا   میآنان اثر مستق  تی و تداوم فعال

 باشد.  یمتقاض  یواقع یآمادگ

 حال،ن ی. بااشودی از اشتغال محسوب م  تی خرد و حما  یمال  نیمهم در تأم  یاز نهادها   یک یمحور خود،  و عدالت   یاجتماع  تیبا توجه به مأمور   ران،یالحسنه مهر ا قرض   بانک

طرح، پرداخت، نظارت، آموزش،    یابیارز  ،یمتقاض  یی اساشن ندیفرا   تیفیبلکه ک ست،یشده وابسته نپرداخت  لاتیتنها به حجم تسه  یبانک در حوزه مشاغل خانگ  نیتحقق اهداف ا 

کند و لازم است   نیوکار را تضمکسب  یداریپا  تواندی نم  یو مال  یکه نظارت صرفاً کنترل  دهدی نشان م ییاجرا یهااست. تجربه  کنندهنیی تع زیپس از پرداخت ن یریگیو پ یابیبازار

  یمهارت، تعهد، خودباور  زه،یانگ دی توان بازپرداخت متمرکز باشد، بلکه با ای گردش حساب  قه،یتنها بر وث دی نبا  یمتقاض  یابیارز  ن،یشود. همچن ی طراح یتیو حما  یاصورت توسعه به 

داشته باشند و بتوانند    انعطاف   ی طیمح  دی شد  راتییشوند که در برابر تغ  میتنظ  یاگونه به  د یمقررات با   گر،ید  ی . از سوردیدربرگ  ز یوکار را نمواجهه با مخاطرات کسب   یاو برا   یو آمادگ 

 . کندی م  لیگو تبدو پاسخ  یانسان  ا،یپو ی ندیاز قواعد ثابت به فرا یارا از مجموعه  ی مفهوم حکمران ،یکرد یرو نیشوند. چن یسرعت بازنگر به  یرکود   ای ی تورم طی در شرا

 ی فیک  ی هارا آشکار سازد. در پژوهش   نفعانی نهفته در تجربه ذ   ی ساختارها فراتر رود و معناها  ف یاست که بتواند از توص  یکرد یرو  ازمند ین  یدگ یچی پ  نیبا ا   یاده یپد   مطالعه

  ی دارشناسی . پد(Danaeifard et al., 2018)  کندی فراهم م  را   ی فرد  یهاو ادراک   یسازمان   یرفتارها   ،ینهاد   ی ساختارها   انیامکان فهم تعامل م  هات یروا   ق یعم  لیتحل  ت،یر یمد 

  ی رسم یهامدل   ا ی یکم  یهارا آشکار کند که در سنجه   ی ابعاد پنهان  تواند ی دارد و م دیکنندگان تأکمشارکت   ی در جهان زندگ ده ی پد  افتنیمعنا   ی و چگونگ  سته یبر فهم تجربه ز زین

  ران یمد  گران،ل یکارکنان بانک، تسه  ان،یمتقاض  دگاهی د  دی با   ی مشاغل خانگ  لاتی در تسه  یمشارکت  یحکمران   یاساس، بررس  نی. بر ا(Van Manen, 2014)  ستندیقابل مشاهده ن

به    تواند ی م  یکردین رو یو اجرا روشن شود. چن  استیس  انیتعارض منافع و شکاف م  ها،ت یتا تفاوت روا  رد یزمان دربرگصورت هم را به   گذاراناست یاستادان و س  ،یتیحما  ی نهادها

 و قابل اجرا را فراهم آورد.  یبوم  یچارچوب یطراح نهیمانده منجر شود و زممغفول  ی و نهاد  یو ابعاد انسان یموانع چندسطح  ت،یعوامل موفق ،یحکمران کیاصول کلاس ییشناسا

در شهرستان سنندج    رانی الحسنه مهر ابانک قرض   نفعانی با تمرکز بر تجربه ذ   یمشاغل خانگ لاتیدر تسه  یمشارکت یچارچوب حکمران  یپژوهش طراح  نیهدف ا   ن،یبنابرا 

 بود. 
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 شناسی پژوهش روش

سازد تا از توصیف صرف  پژوهشگر را قادر می گیری از روش پدیدارشناسی هرمنوتیک به انجام رسیده است. انتخاب این روش،  پژوهش حاضر با اتخاذ رویکرد کیفی و بهره 

ها استخراج نماید. پدیدارشناسی هرمنوتیک  کنندگان نائل آید و مفاهیم نظری نوینی را از بستر داده پدیده فراتر رفته و به کشف و تفسیر معانی نهفته در تجارب زیسته مشارکت 

اند، رویکردی متناسب با اهداف این پژوهش محسوب  اجتماعی خاص شکل گرفته -های پیچیده انسانی و نهادی که در بسترهای فرهنگیسبب ظرفیت ذاتی خود در مطالعه پدیده به 

هایی همچون حکمرانی مشارکتی  آورد. این روش به ویژه برای مطالعه پدیده شود؛ چراکه همزمان امکان توصیف دقیق تجارب و تفسیر عمیق آنها را برای پژوهشگر فراهم می می 

های پنهان معنا  کنندگان، به لایه های مشارکت دهد تا از خلال روایت معنایی و نهادی گره خورده است، کارآمدی بالایی دارد و به پژوهشگر مجال می -ابعاد انسانی، روانیکه با  

مثابه  عنوان یک ابزار فنی صرف، بلکه به اند، استخراج نماید. بنابراین، انتخاب این روش نه به دست یابد و مفاهیم نظری جدیدی را که در ادبیات کلاسیک حکمرانی مغفول مانده 

های  پذیری روش پدیدارشناسی هرمنوتیک در تطبیق با زمینهشود. افزون بر این، انعطاف تر پدیده مورد مطالعه تلقی می شناختی برای درک عمیق شناختی و معرفت رویکردی هستی 

ای ممتاز تبدیل  محوری دارد، به گزینه های اسلامی و عدالت الحسنه مهر ایران که ریشه در ارزش ای چون حکمرانی در بستر بانک قرض محلی و فرهنگی، آن را برای مطالعه پدیده 

به پژوهشگر اجازه می  پایبندی به اصول نظام کرده است؛ چراکه این روش  نیز  های فرهنگی و اجتماعی نهفته در تجارب مشارکت مند علمی، به ظرافت دهد تا ضمن  کنندگان 

 مند از پدیده ارائه کند. حساسیت نشان دهد و فهمی زمینه 

گیری هدفمند و با رویکرد حداکثر تنوع، انتخاب گردیدند. لحاظ کردن تنوع در متغیرهایی نظیر سن، سابقه نفع، با استفاده از روش نمونه کننده از پنج گروه ذی مشارکت   3۰تعداد  

های چندوجهی نسبت به پدیده مورد مطالعه شد و به پژوهشگر امکان داد تا ابعاد مختلف پدیده را از منظرهای گوناگون و  ساز دستیابی به دیدگاه کاری، نوع سازمان و نقش، زمینه

سال و بیش از سی سال سابقه( بودند که تجربه مستقیم در مواجهه با    ۶۶کنندگان شامل دو بازنشسته کمیته امداد )با میانگین سنی  گاه متضاد بررسی نماید. ترکیب مشارکت 

الحسنه مهر ایران و بودند. هفت کارمند از بانک قرض ها تعامل با جامعه هدف، شناختی عمیق از بافتار مسائل یافته ی داشتند و به دلیل سال های اجرایمتقاضیان و آشنایی با چالش 

های بازپرداخت آشنایی کامل داشتند  سال سابقه( نیز در این پژوهش مشارکت داشتند که با فرایندهای اعتبارسنجی، نظارت و چالش   ۱۴.۸سال و    ۴2ها )با میانگین سنی  سایر بانک 

نهاد از جمله بنیاد برکت و مؤسسات  های مردم گر و مدیر از سازمانرفتند. سه تسهیل شمار می های کلان و اجرای عملیاتی تسهیلات به و از این حیث، حلقه اتصال میان سیاست 

عنوان پل ارتباطی میان نهادهای رسمی و جامعه هدف، شناخت عمیقی از نیازهای واقعی متقاضیان ه سال و هفت سال سابقه( نیز حضور داشتند که ب  3۸خیریه )با میانگین سنی  

نگر و آشنایی با ادبیات نظری حکمرانی و توسعه، بینش گذار با نگاه کلان شان از حیث رویکردهای مردمی و مشارکتی حائز اهمیت بود. دو استاد دانشگاه و سیاست داشتند و دیدگاه 

سال( که تجربه مستقیم    ۴2ها افزودند. در نهایت، شانزده تولیدکننده و متقاضی مشاغل خانگی )با میانگین سنی  نظری و انتقادی را به پژوهش وارد کردند و به غنای تحلیلی داده 

گیری تا  ها را تشکیل دادند. فرایند نمونه رد مطالعه، هسته مرکزی داده نفعان پدیده مو ترین ذی عنوان اصلیهای موفقیت را در اختیار پژوهش قرار دادند، به کننده از موانع و تسهیل 

وششم حاصل گردید،  های موجود نیافزودند. اشباع نظری پس از مصاحبه با نفر بیست ای به داده های جدید، اطلاعات تازه ای که مصاحبه گونه دستیابی به اشباع نظری ادامه یافت؛ به 

ها را بازنمایی  درستی تنوع دیدگاه ها بتوانند به ها از استحکام و غنای کافی برخوردار گردند و یافته منظور حصول اطمینان بیشتر، چهار مصاحبه تکمیلی دیگر نیز انجام شد تا داده اما به 

 کنند. 

کنندگان در عمق، برای  های مشارکت پذیری بالا و امکان پیگیری پاسخ ساختاریافته عمیق صورت پذیرفت که به دلیل انعطاف های نیمه ها با استفاده از مصاحبه آوری داده جمع 

سؤال تکمیلی بود که    ۱۱سؤال اصلی )مبتنی بر سؤالات پژوهش( و    ۴رود. راهنمای مصاحبه مشتمل بر  شمار می های کیفی با هدف کشف معانی پنهان، انتخاب مناسبی بهپژوهش

ای طراحی شدند که ضمن پوشش دادن ابعاد  گونه های پیشین تدوین گردید. این سؤالات به های پژوهش شد و بر اساس مبانی نظری و یافته سؤال را شامل می   ۱۵در مجموع  

کنندگان را نیز فراهم آورند و  بخشی، امکان واکاوی عمیق تجارب زیسته مشارکت ای، چابکی نهادی و التیام ت رویه گویی، عدال مختلف حکمرانی مشارکتی از جمله شفافیت، پاسخ 

دقیقه متغیر   ۹۰تا  ۴۵تری مطرح نماید. طول مدت هر مصاحبه بین کنندگان، سؤالات پیگیرانه و عمیق های مشارکت به پژوهشگر اجازه دهند تا در جریان مصاحبه، بر اساس پاسخ 
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کنندگان ضبط و سپس  ها با اخذ مجوز کتبی از مشارکت ساخت. کلیه مصاحبهکنندگان برقرار می بود که این دامنه زمانی، تعادلی مناسب میان عمق اکتشاف و حفظ تمرکز مشارکت 

کنندگان  ها برای تأیید نهایی در اختیار مشارکت سازی، متن کامل مصاحبهها اطمینان حاصل گردد. پس از پیاده سازی شدند تا از دقت و صحت داده کلمه پیاده بهصورت کامل و کلمه به 

کنندگان« موسوم است، نه  ها، امکان بازخورد و اصلاح احتمالی نیز فراهم گردد. این فرایند که به »بازبینی توسط مشارکت قرار داده شد تا ضمن حصول اطمینان از صحت روایت 

گیری فهمی مشترک و مشارکتی  ساز شکل عنوان همکاران پژوهش در فرایند تولید دانش سهیم ساخت و زمینهکنندگان را به کرد، بلکه مشارکت   ها کمکتنها به افزایش اعتبار داده 

 از پدیده مورد مطالعه گردید. 

گیری از روش تحلیل تماتیک در سه سطح توصیفی، تفسیری و تلفیقی مورد تحلیل قرار گرفتند. در سطح اول که سطح توصیفی نام دارد، فرایند  شده با بهره های گردآوری داده 

کد اولیه استخراج شد که دامنه   ۱2۷خط کدگذاری گردید و در مجموع به صورت خط ها انجام شد. در این مرحله، هر مصاحبه به ها از متن مصاحبه استخراج کدهای اولیه و کلیدواژه 

ها و چندبعدی بودن پدیده مورد مطالعه  دهنده غنای داده داد و نشان ها و راهکارها را پوشش می ای از مفاهیم مرتبط با حکمرانی مشارکتی، تسهیلات مشاغل خانگی، چالش گسترده 

بندی کدهای مرتبط صورت پذیرفت. در این مرحله که نیازمند  های محوری از طریق دسته شود، کشف الگوهای معنایی و مقولهبود. در سطح دوم که سطح تفسیری محسوب می 

مقوله اصلی سازماندهی شدند که هر یک   ۷کد محوری و سپس  2۴ای مداوم، در قالب تأمل عمیق پژوهشگر در روابط میان مفاهیم بود، کدهای اولیه با استفاده از رویکرد مقایسه 

بخش، چابکی نهادی،  ای، حکمرانی التیام هایی نظیر اصول کلاسیک حکمرانی، عدالت رویه بیانگر بعدی از ابعاد حکمرانی مشارکتی در حوزه تسهیلات مشاغل خانگی بودند؛ مقوله

شده با مفاهیم بنیادین نظری صورت گرفت  های استخراج د، پیوند مقوله سطحی. در سطح سوم که سطح تلفیقی نام دارسنجی وجودی، عوامل کلیدی موفقیت و مدل علی سه اهلیت

های میدانی و ادبیات نظری حکمرانی  ترین مرحله تحلیل بود، پژوهشگر را قادر ساخت تا میان یافته ترین و ظریف و مدل نهایی پژوهش ارائه گردید. این سطح از تحلیل که پیچیده 

های زمینی ارائه دهد؛ چارچوبی که ضمن احترام به اصول کلاسیک حکمرانی، با افزودن چهار لایه  هایی معنایی ایجاد نماید و چارچوب نظری نوینی را بر اساس داده و توسعه، پل 

هبردهای متعددی از جمله بازبینی توسط  منظور افزایش اعتبار و پایایی پژوهش، از راکند. به گذاری در حوزه تسهیلات خرد عرضه میتر برای سیاست واره تر و انسان نوین، مدلی جامع 

های متنوع شامل مصاحبه با پنج گروه متفاوت(، بازبینی  سازی )با استفاده از منابع داده کنندگان )برای حصول اطمینان از صحت تفسیرها(، همسوسازی چندگانه یا مثلث مشارکت 

)به  اشباع نظری  اساتید و متخصصان حوزه(،  )با مشارکت  داده همتا  معیار کفایت  فرایند تصمیم عنوان  و  تأملات، شهودها  ثبت  )برای  یادداشت  دفترچه  نگارش  و  های گیری ها( 

ها، زمینه دستیابی به نتایجی معتبر و قابل اتکا را برای  ای هماهنگ با یکدیگر عمل کردند تا ضمن تضمین کیفیت و دقت یافته گونه پژوهشگر( استفاده گردید. این راهبردها به 

 گذاری ایجاد نمایند. ها در عرصه سیاست ش فراهم آورند و اطمینان خاطر لازم را برای کاربست یافته پژوه

 هایافته 

بندی اصول ای طراحی شده است که ابتدا به تأیید و اولویت گونه شود. ساختار این بخش به ها در چند بخش ارائه می تحلیل عمیق مصاحبه های حاصل از  در این بخش، یافته 

کند، در ادامه موانع ساختاری را در سه سطح ترسیم نموده و در نهایت با کشف  های ارزیابی و عوامل کلیدی موفقیت را شناسایی می کلاسیک حکمرانی پرداخته، سپس شاخص

 گذارد. سطحی، سهم نظری اصلی پژوهش را به نمایش می ابعاد نوین حکمرانی و ارائه مدل علی سه 

( اولویت  ۱مقوله اصلی تقلیل یافت. جدول )  ۷کد محوری و    2۴بندی، به  کد اولیه استخراج شد که پس از ادغام و دسته  ۱2۷ها، مجموعاً  سازی و کدگذاری مصاحبهپس از پیاده 

کنندگانی محاسبه شده که حداقل یک بار به  دهد. فراوانی نسبی بر اساس نسبت مشارکت کنندگان نشان می اصول کلاسیک حکمرانی خوب را بر اساس فراوانی و تأکید مشارکت 

 اند. آن اصل اشاره داشته 

 

 نفعان بندی اصول کلاسیک حکمرانی خوب از دیدگاه ذیاولویت. 1جدول 
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فراوانی   حکمرانی اصل  رتبه

 )تعداد( 

فراوانی  

 نسبی

ذی دارای  گروه  نفع 

 بیشترین تأکید 

 ها قول از مصاحبهنمونه نقل

و هزینه در همان زمینه درخواست   کارکنان بانک  ٪۸۷ ۲۶ شفافیت  ۱ یعنی داشتن تخصص  »شفافیت 

 تسهیلات«

 کنندگان از قشر مرفه نباشند« قائل نشدن، دریافت»عدالت یا تبعیض  متقاضیان و تولیدکنندگان  ٪۸۰ ۲۴ عدالت توزیعی  ۲

 پذیری طرفین«گویی برای مسئولیت»پاسخ ها تمام گروه ٪۷۳ ۲۲ گویی پاسخ ۳

مدیران  تسهیل ٪۶۷ ۲۰ پذیریمشارکت ۴ و  گران 

NGO 

 »مشارکت با برنامه و مدیریت درست آن«

 ننظارت مستمر جهت پایداری شغل و در زمینه بازاریابی و فروش« متقاضیان و تولیدکنندگان  ٪۶۰ ۱۸ نظارت مستمر  ۵

 »پایبندی به قوانین« گذاران استادان و سیاست ٪۵۳ ۱۶ حاکمیت قانون  ۶

 ایم« وری کسب کردهها چه بهره»در مقابل هزینه کارکنان بانک  ٪۴۷ ۱۴ کارایی و اثربخشی  ۷

 

درصد   ۸۰درصد در رتبه اول و »عدالت توزیعی« با   ۸۷دهد که در آن »شفافیت« با فراوانی  نفعان نشان می حکمرانی را از دیدگاه ذی بندی اصول کلاسیک  ( اولویت ۱جدول )

دسترس بودن  شدت به دنبال قابل ویژه متقاضیان و تولیدکنندگان، به نفعان به اند، بیانگر آن است که ذی در رتبه دوم قرار دارد؛ این دو اصل که بیش از سایرین مورد تأکید قرار گرفته

گویی« با  دانند. در رتبه سوم، »پاسخ شرط اساسی برای هرگونه مشارکت و اعتمادسازی در نظام تسهیلات می اطلاعات و منصفانه بودن توزیع منابع هستند و این دو اصل را پیش 

درصد در   ۶۷پذیری« با  شود. »مشارکت پذیری طرفین تلقی می عنوان ضمانت اجرایی برای مسئولیت و به نفع بوده  های ذی درصد فراوانی قرار دارد که مورد اجماع تمامی گروه   ۷3

آفرینی فعال و نظارت بر فرایندها  گران و متقاضیان، به دنبال نقش ویژه تسهیلنفعان به دهد ذی درصد در رتبه پنجم قرار دارند که نشان می   ۶۰رتبه چهارم و »نظارت مستمر« با  

گذاران و کارکنان بانک  درصد در رتبه هفتم قرار دارند که بیشتر مورد تأکید استادان، سیاست   ۴۷درصد در رتبه ششم و »کارایی و اثربخشی« با    ۵3هستند. »حاکمیت قانون« با  

نفع  های ذی ین جدول حائز اهمیت است، تفاوت ادراکی میان گروه دهد که این اصول در سطح خرد و برای متقاضیان عادی، از اولویت کمتری برخوردارند. آنچه در ا بوده و نشان می 

درصد( داشتند و   ۸۷درصد( داشتند، در حالی که متقاضیان و تولیدکنندگان بیشترین تأکید را بر عدالت توزیعی ) ۸۵ای که کارکنان بانک بیشترین تأکید را بر شفافیت )گونه است؛ به 

های کلاسیک  گرفته با مدل بندی صورت کنندگان آن، دو روایت متفاوت از عدالت و شفافیت دارند. همچنین اولویت کنندگان منابع و دریافت دهد که تأمین این شکاف ادراکی نشان می 

های محلی  خوب در سطح پروژه   مندی مفهوم حکمرانیدهند، تفاوت دارد و این تفاوت بیانگر بافت حکمرانی خوب که معمولاً »حاکمیت قانون« و »مشارکت« را در اولویت قرار می 

اعتمادی تاریخی،  عبارتی، در بستر بی دارد؛ بهو با توجه به تجربیات منفی متقاضیان از تعامل با نهادهای دولتی و مالی است که نیاز به شفافیت و عدالت را بر سایر اصول مقدم می 

 کنند.های بازسازی اعتماد، بر حاکمیت قانون و مشارکت اولویت پیدا می عنوان نخستین گام شفافیت و عدالت توزیعی به 

( این 2بندی است. جدول )شاخص برای ارزیابی کیفیت حکمرانی پیشنهاد دادند که در سه دسته کلی قابل دسته   2۱کنندگان  ها به سؤال سوم، مشارکت بر اساس تحلیل پاسخ 

 دهد. قول ارائه می ها را همراه با فراوانی و نمونه نقل شاخص 

 های پیشنهادی برای ارزیابی حکمرانی بندی شاخصدسته. 2جدول 

دسته  

 شاخص 

 قول نمونه نقل فراوانی  های نمونه شاخص

ها، تعداد جلسات  ریزی، میانگین زمان پاسخ به درخواستمیزان مشارکت مردم در برنامه فرایندی 

 ای، میزان شفافیت اطلاعات منتشرشده مشاوره

برنامه ۷۳٪ در  شاخص»مشارکت  ترین  ریزی 

 باشد«  می

سال، میزان رشد درآمد سالانه، درصد موفقیت در بازپرداخت،    ۳نرخ بقای مشاغل پس از   پیامدی

 نفعان سطح رضایت ذی

از   ۸۰٪ بعد  بقای مشاغل  میزان رشد    ۳»نرخ  سال، 

 درآمد سالانه«  

بخشی، وجود سازوکارهای نظارت مستقل، توانایی تغییر های بینتعداد و کیفیت همکاری نهادی 

 ها سریع دستورالعمل

بروکراسی ۶۷٪ از  بودن  تغییر »دور  طولانی،  های 

 ها«  سریع دستورالعمل
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هایی درصد(، شاخص   ۷3فراوانی  بندی کرده است. در دسته فرایندی )با  های پیشنهادی برای ارزیابی حکمرانی را در سه دسته فرایندی، پیامدی و نهادی دسته( شاخص 2جدول )

ای و میزان شفافیت اطلاعات منتشرشده قرار دارند که بر کیفیت تعاملات و  ها، تعداد جلسات مشاوره ریزی، میانگین زمان پاسخ به درخواست نظیر میزان مشارکت مردم در برنامه 

ترین معیار برای سنجش کیفیت حکمرانی  نفعان مشارکت را شاخص دهد که ذی باشد« نشان می ترین می ریزی شاخص های جاری تأکید داشته و عبارت »مشارکت در برنامه رویه 

سال، میزان رشد درآمد سالانه، درصد موفقیت در بازپرداخت    3هایی نظیر نرخ بقای مشاغل پس از  درصد که بالاترین میزان را دارد(، شاخص   ۸۰دانند. در دسته پیامدی )با فراوانی  می 

دهد که  سال، میزان رشد درآمد سالانه« نشان می   3نفعان قرار دارند که بر نتایج عینی و ملموس حکمرانی متمرکز بوده و عبارت »نرخ بقای مشاغل بعد از  ت ذی و سطح رضای 

های هایی نظیر تعداد و کیفیت همکاری درصد(، شاخص  ۶۷وکارها هستند. در دسته نهادی )با فراوانی های کمی و بلندمدت برای سنجش پایداری کسب دنبال شاخص نفعان به ذی 

های ساختاری نهادها متمرکز بوده و عبارت »دور بودن از  ها و قابلیت ها قرار دارند که بر ظرفیت بخشی، وجود سازوکارهای نظارت مستقل و توانایی تغییر سریع دستورالعمل بین

اندازه ثبات حائز اهمیت  ها را به نفعان توانایی نهادها در تغییر سریع رویه دهد که ذی چابکی نهادی پیوند دارد و نشان می   ها« با مفهومهای طولانی، تغییر سریع دستورالعمل بروکراسی 

 دانند. می 

 ارائه شده است. ( 3ها شناسایی شد که در جدول )(، پنج عامل کلیدی با زیرمؤلفه ۱۵تا  ۵ها به سؤال چهارم و سؤالات تکمیلی )پس از تحلیل محتوایی پاسخ 

 خصوصی برای مشاغل خانگی -عوامل کلیدی موفقیت در مشارکت عمومی. 3جدول 

فراوانی   ها زیرمؤلفه عامل کلیدی 

 )تعداد( 

فراوانی  

 نسبی

 قول نمونه نقل

ارزیابی   و  مستمر  نظارت 

 عملکرد

بازدید از محل   نظارت قبل، حین و پس از پرداخت؛ 

 ای اجرای طرح؛ ارزیابی دوره

نظر   ۹۳٪ ۲۸ از  پرداخت  از  پس  و  حین  قبل،  »نظارت 

 توجیه فنی و اقتصادی«  

تسهیل فرایندهای اداری و  

 هاتضمین

تضمین پذیرش  بروکراسی؛  جایگزین؛  کاهش  های 

 سازی اخذ وثایق ساده

گری در  »تسهیل در دریافت تسهیلات، تسهیل ۸۷٪ ۲۶

 تضامین بانکی«  

رایگان؛  آموزش مهارت آموزش و مشاوره تخصصی  و مدیریتی؛ مشاوره  فنی  های 

 های آموزشی کارگاه

کلاس   ۸۳٪ ۲۵ برگزاری  خودباوری،  ایجاد  »آموزش، 

 آموزشی«  

شبکه و  ایجاد  فروش  های 

 بازار پایدار 

به   کمک  فروش؛  بازار  مجازی؛  تضمین  بازاریابی 

 های آنلاین همکاری با پلتفرم

به   ۷۷٪ ۲۳ کمک  محصول،  فروش  بازار  »تضمین 

 ها در فروش«  خانواده

و   ریسک  عادلانه  توزیع 

 منافع

منطقی  تقسیم  )آورده(؛  متقاضی  مالی  مشارکت 

 های مشترک ریسک؛ ایجاد صندوق

شود در نظارت و  »تأمین مالی مشترک باعث می ۷۰٪ ۲۱

 بازپرداخت کوشا باشند«  

 

درصد است که   ۷۰های بالای خصوصی در حوزه مشاغل خانگی، مشروط به تحقق پنج عامل کلیدی با فراوانی -دهد که موفقیت مشارکت عمومی( نشان می 3تحلیل جدول )

بخشی، شفافیت و  درصد فراوانی که نظارت را نه یک اقدام تنبیهی یا کنترلی، بلکه بستری برای اطمینان   ۹3ترتیب اولویت عبارتند از: »نظارت مستمر و ارزیابی عملکرد« با  به 

ها و کمک  نفعان به نظارت جامع )فراتر از صرفاً مالی( برای جلوگیری از انحراف طرح دهد که ذی کند و نشان می اصلاح مستمر در سه مرحله قبل، حین و پس از پرداخت تلقی می 

شناسی عمیق از بروکراسی موجود دارد و کاهش بروکراسی، پذیرش  درصد فراوانی که نشان از آسیب   ۸۷ها« با  تضمین به پایداری آنها باور دارند؛ »تسهیل فرایندهای اداری و  

دی تنگاتنگ  پیون   ای« رویه   »عدالت   مفهوم  با  و   کندمی   تلقی   تولید  ٔ  شرط ورود به چرخهسازی اخذ وثایق را نه یک امتیاز، بلکه حق اساسی و پیشهای جایگزین و ساده تضمین

های درصد فراوانی که فراتر از آموزش   ۸3شود؛ »آموزش و مشاوره تخصصی« با  ای محسوب می ها گام نخست برای تحقق عدالت رویه سازی رویه سازی و یکسان دارد، چراکه ساده 

  معتقدند   و   دانندمی   حیاتی  آن   فنی   بعد  ٔ  اندازهمعنایی آموزش را به -نفعان بعد روانیدهد که ذی تری نظیر »ایجاد خودباوری« اشاره دارد و نشان می های عمیق صرفاً مهارتی، به مؤلفه 

  و   کرامت بازسازی  به  که بخش«التیام  »حکمرانی  مفهوم با  مؤلفه  این و شود منجر   وکارکسب  پایداری به  تواندنمی  انگیزه، و خودباوری تقویت بدون  مهارتی، صرفاً توانمندسازی که

های فروش و بازار پایدار« با  های وجودی متقاضیان فراهم آورد؛ »ایجاد شبکهتواند بستری برای التیام زخم دهد که آموزش می ، همسویی کامل دارد و نشان می دارد  اشاره  اعتماد

http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


 

 

 

 

 صورت گرفته است.  (CC BY-NC 4.0گواهی ) صورت دسترسی آزاد مطابق باانتشار این مقاله بهتمامی حقوق انتشار این مقاله متعلق به نویسنده است.  ۱۴۰۶ ©حق نشر: مجوز و 

 مدیریت، آموزش و توسعه در عصر دیجیتال 10

شود که همگی حاکی از آن  های آنلاین را شامل می درصد فراوانی که بر پیوند تولید با بازار تأکید دارد و تضمین بازار فروش، کمک به بازاریابی مجازی و همکاری با پلتفرم   ۷۷

های مطمئن برای فروش محصولات است و این عامل با عنصر »فضای  ها نبود کانال دانند و نگرانی اصلی آن است که متقاضیان دریافت تسهیلات را تنها بخشی از موفقیت می 

ها ایفا کنند؛ و نهایتاً »توزیع عادلانه ریسک  توانند نقش کلیدی در ایجاد و مدیریت این شبکهگران محلی می نهاد و تسهیل های مردم سوم نهادی« قابل پیوند است، چراکه سازمان

ه بر »مشارکت مالی متقاضی )آورده(« تأکید دارد و »آورده« را نه صرفاً یک وثیقه مالی، بلکه نماد تعهد وجودی و پذیرش ریسک از سوی  ویژدرصد فراوانی که به  ۷۰و منافع« با  

شود در نظارت و  معنایی اشاره دارد، همسوست و عبارت »تأمین مالی مشترک باعث می -سنجی وجودی« که به ارزیابی تعهد روانیکند و با مفهوم »اهلیت متقاضی معرفی می 

پذیری و تعهد را افزایش  شود که مسئولیت دهد که مشارکت مالی متقاضی، نه فقط یک الزام بانکی، بلکه یک مکانیزم انگیزشی درونی تلقی می بازپرداخت کوشا باشند« نشان می 

ای که هر یک از این پنج عامل با یک یا چند  گونه با ابعاد نوین حکمرانی است؛ به ترتیب، نکته کلیدی مستخرج از این جدول، پیوند تنگاتنگ میان عوامل موفقیت  دهد؛ بدین می 

دهد که تحقق عوامل موفقیت، بدون  کند و نشان می سنجی وجودی( ارتباط معنادار پیدا می بخش، چابکی نهادی و اهلیت ای، حکمرانی التیام مفهوم نوین حکمرانی )عدالت رویه 

طور شفاف و  نفعان به دهد که ذی درصد( نشان می   ۷۰های نوین حکمرانی، ناقص و ناپایدار خواهد بود و همچنین فراوانی بالای تمامی این عوامل )همگی بالای  توجه به لایه 

 دانند. حذف نمی یک را قابل زمان تمامی این عوامل تأکید دارند و هیچ اجماعی بر اهمیت هم 

 ( ارائه شده است. ۴بندی است که در جدول )( نشان داد که موانع اصلی در سه سطح قابل طبقه۱۵تا  ۵ها به سؤالات تکمیلی )تحلیل پاسخ 

 ها و اجرا موانع ساختاری و نهادی مؤثر بر شکاف سیاست. 4جدول 

فراوانی   موانع  سطح 

 )تعداد( 

فراوانی  

 نسبی

 قول نمونه نقل

کلان  

 )ماکرو( 

لحظه ٪۵۳ ۱۶ وپاگیر؛ تغییرات مکرر مقررات ثباتی اقتصادی؛ قوانین دستتورم بالا و بی تورم  اساس  بر  عملکرد  ای »برآورد 

 بسیار مشکل است«  

برخی   میانی )مزو(  ضعیف  نبود  NGOعملکرد  بانکی؛  تحقیرآمیز  فرایندهای  ها؛ 

 بازی هماهنگی بین نهادها؛ وجود رانت و پارتی

 وپاگیر، عدم اعتماد مردم«  »قوانین دست ۷۳٪ ۲۲

خرد  

 )میکرو(

از   ناشی  وجودی  فقدان  بیزخم  و  وجودی  انفعال  تاریخی؛  اعتمادی 

 ها خودباوری؛ ضعف در مهارت

 های متعدد«  »تحقیر شدن با ضامن ۶۷٪ ۲۰

 

توان آنها را به یک سطح خاص تقلیل داد؛  پیوسته دارند و نمیهم دهد که موانع موجود در نظام تسهیلات مشاغل خانگی ماهیتی چندسطحی و به ( نشان می ۴تحلیل جدول )

گیری  ساز شکلوپاگیر با تغییرات مکرر است که بستر و زمینه ثباتی اقتصادی و قوانین دست درصد( شامل عواملی نظیر تورم مزمن، بی   ۵3ای که سطح کلان )با فراوانی  گونه به 

درصد که بیشترین میزان اشاره را به خود اختصاص داده( شامل موانعی نظیر عملکرد ضعیف برخی    ۷3شوند، سطح میانی )با فراوانی  تر محسوب می مشکلات در سطوح پایین 

ها و اجرا دقیقاً در همین سطح رخ  بازی است که شکاف اصلی میان سیاست ماهنگی بین نهادها و وجود رانت و پارتی نهاد، فرایندهای تحقیرآمیز بانکی، نبود ههای مردم سازمان 

زند، و سطح  طور مستقیم به »زخم وجودی« در سطح خرد دامن می سوز این موانع است که به دهنده ماهیت رفتاری و کرامت دهد و عبارت »فرایندهای تحقیرآمیز بانکی« نشان می 

ها« است که در  اعتمادی تاریخی«، »انفعال وجودی و فقدان خودباوری« و »ضعف در مهارت معنایی نظیر »زخم وجودی ناشی از بی -درصد( شامل موانع روانی  ۶۷خرد )با فراوانی 

ای است  گونه ترتیب، پیوند ناگسستنی این سه سطح به یت شوند؛ بدین توانند مانع از موفقوجود و روان متقاضیان ریشه دارند و حتی در صورت رفع موانع کلان و میانی، همچنان می

شود،  کنند و این عملکرد ضعیف به »زخم وجودی« در سطح خرد دامن زده و نهایتاً به شکست شغل منجر می که موانع کلان بستر را برای عملکرد ضعیف نهادهای میانی فراهم می 

 زمان به هر سه سطح توجه داشته باشد. طور هم بنابراین هرگونه مداخله اصلاحی باید به 
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کنندگان در سه سطح توصیفی، تفسیری و تلفیقی، افزون بر تأیید اصول کلاسیک حکمرانی و شناسایی عوامل موفقیت و موانع، به کشف  های مشارکت تحلیل عمیق روایت 

همراه تعریف عملیاتی، شواهد عینی، فراوانی و تحلیل ( این مفاهیم را به ۵اند. جدول )عنوان اصول مستقل حکمرانی مطرح نشده چهار مفهوم نوین انجامید که در ادبیات موجود به 

 دهد. نهادی ارائه می -وجودی

 های کیفی پژوهش مستخرج از دادهابعاد نوین حکمرانی . 5جدول 

فراوانی   ها شواهد عینی از مصاحبه تعریف عملیاتی  مفهوم نوین 

 )تعداد( 

فراوانی  

 نسبی

 نهادی -تحلیل وجودی

بودن فرایندها، رفتارها و  یکسان ای عدالت رویه

متقاضیان،   همه  برای  قواعد 

 بدون تبعیض و سوگیری 

ها »عدالت یا تبعیض قائل نشدن« »شعبه

 کنند«  برابر دستورالعمل عمل نمی

 »وجود رانت و پارتی«  

و   ۷۷٪ ۲۳ اجرا  و  قاعده  بین  شکاف  به  پاسخی 

تبعیض نیازمند  رفتارهای  آمیز؛ 

 ها سازی رفتار در تمام شعبهیکسان

حکمرانی  

 بخش التیام

رفتارهای   و  اقدامات  مجموعه 

کرامت،   بازسازی  برای  نهادی 

 اعتماد و خودباوری 

ضامن با  شدن  متعدد« »تحقیر  های 

دست اعتماد« »قوانین  عدم  وپاگیر، 

دریافت بین  و »اعتمادسازی  کنندگان 

 رابطین«  

بی ۷۳٪ ۲۲ وجودی  »زخم  به  اعتمادی  پاسخ 

تاریخی«؛ نیازمند همدلی اصیل و رفتار  

 محترمانه پایدار 

در   چابکی نهادی  نهادها  بازنگری،  توانایی 

ها در  اصلاح و تغییر سریع رویه

 پاسخ به تغییرات محیطی 

دستورالعمل ناکارآمد« »تغییر سریع  های 

لحظه تورم  اساس  بر  عملکرد  ای »برآورد 

 مشکل است«  

در محیط ۵۳٪ ۱۶ ثبات صرف؛  با  تقابل  های  در 

به چابکی  اهمیت  پرنوسان،  ثبات  اندازه 

 دارد

سنجی  اهلیت

 وجودی

روانی  آمادگی  معنایی،  -ارزیابی 

خودباوری   و  انگیزه  تعهد، 

 متقاضی فراتر از معیارهای مالی 

داشته »اهلیت آورده  متقاضی  سنجی، 

 باشد«  

شود کوشا »تأمین مالی مشترک باعث می

 باشند«  

پذیرش   ۶۰٪ ۱۸ و  وجودی  تعهد  نماد  »آورده« 

سنجی را از فرایندی صرفاً  ریسک؛ اهلیت

معنایی فرایندی  به  ارتقا  -مالی  روانی 

 دهدمی

 

اند.  های کیفی این پژوهش پدیدار شده اند و از دل داده های پیشین مغفول مانده کند که در ادبیات کلاسیک و پژوهش( چهار مفهوم نوین حکمرانی را معرفی می ۵جدول )

بودن فرایندها، رفتارها و قواعد برای همه متقاضیان بدون تبعیض و سوگیری اشاره دارد؛ شواهدی نظیر  درصد است که به یکسان  ۷۷ای« با فراوانی نخستین مفهوم، »عدالت رویه 

های  ای در شعبهشدت از رفتارهای نابرابر و سلیقهنفعان بهدهد که ذی کنند« و »وجود رانت و پارتی« نشان می ها برابر دستورالعمل عمل نمی »عدالت یا تبعیض قائل نشدن«، »شعبه 

شرط  عنوان پیشها به سازی رفتار در تمام شعبه آمیز است و نیازمند یکساناقع پاسخی به شکاف میان قاعده و اجرا و رفتارهای تبعیض مختلف بانک گلایه دارند و این مفهوم در و

درصد است که به مجموعه اقدامات و رفتارهای نهادی برای بازسازی کرامت، اعتماد و خودباوری اشاره   ۷3بخش« با فراوانی باشد. دومین مفهوم، »حکمرانی التیام اعتمادسازی می 

دهد که متقاضیان در تعامل  کنندگان و رابطین« نشان می وپاگیر، عدم اعتماد« و »اعتمادسازی بین دریافت های متعدد«، »قوانین دست دارد؛ شواهدی چون »تحقیر شدن با ضامن

 اعتمادی تاریخی« است و نیازمند همدلی اصیل و رفتار محترمانه قع پاسخی به »زخم وجودی بی اند و این مفهوم در وازدگی را تجربه کرده با نظام بانکی، احساس تحقیر و کرامت 

ها در پاسخ به تغییرات درصد است که به توانایی نهادها در بازنگری، اصلاح و تغییر سریع رویه   ۵3باشد. سومین مفهوم، »چابکی نهادی« با فراوانی  و پایدار از سوی نهادها می 

دهد که در شرایط اقتصادی پرنوسان  ای مشکل است« نشان می های ناکارآمد« و »برآورد عملکرد بر اساس تورم لحظهمحیطی اشاره دارد؛ شواهدی چون »تغییر سریع دستورالعمل 

با ثبناپذیر نمیایران، نهادهای نالنِگ و انعطاف  های ات صرف قرار دارد و بیانگر آن است که در محیط توانند پاسخگوی نیازهای متغیر متقاضیان باشند و این مفهوم در تقابل 

معنایی، تعهد، انگیزه و خودباوری  -درصد است که به ارزیابی آمادگی روانی  ۶۰سنجی وجودی« با فراوانی  اندازه ثبات اهمیت دارد. چهارمین مفهوم، »اهلیت پرنوسان، چابکی به 

دهد که »آورده«  شود کوشا باشند« نشان می سنجی، متقاضی آورده داشته باشد« و »تأمین مالی مشترک باعث می متقاضی فراتر از معیارهای مالی اشاره دارد؛ شواهدی چون »اهلیت 

روانی  -یی سنجی را از فرایندی صرفاً مالی به فرایندی معنا شود و این مفهوم، اهلیت نه صرفاً یک وثیقه مالی، بلکه نماد تعهد وجودی و پذیرش ریسک از سوی متقاضی تلقی می 

گویی( بیشتر ناظر بر ساختار  وارگی« نهادها و فرایندهاست؛ در حالی که اصول کلاسیک )شفافیت، پاسخ دهد، توجه به »انسان دهد. آنچه این چهار مفهوم را به هم پیوند می ارتقا می 
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کنند که نیازمند  های تاریخی« تلقی می هستند، این مفاهیم نوین ناظر بر تعامل و رفتار هستند و متقاضی را نه یک »پرونده« یا »کد ملی«، بلکه یک »انسانِ دارای کرامت و زخم 

 پذیری و سنجش وجودی است. التیام، احترام، انعطاف 

 گیریبحث و نتیجه 

 یمنابع مال   زانیم  قی شکست آن تنها از طر   ای   تیاست که موفق  یچندسطح  یاده ی پد  یمشاغل خانگ   لاتیدر تسه  یمشارکت  یپژوهش حاضر نشان داد که حکمران  یهاافتهی

ها داده  لیوابسته است. تحل گذاراناست یو س گرانل یهنهاد، تسمردم  یهاسازمان  ،یتیحما ینهادها  ان،یبانک، متقاض ان یتعامل م تیفیبلکه به ک شود،ی داده نم   حیشده توضپرداخت 

  کیاصول کلاس  نیتردرصد، مهم   ۸۰  یبا فراوان  یع ی درصد و عدالت توز  ۸۷  ی با فراوان  تیو نشان داد که شفاف  د یانجام  ی و هفت مقوله اصل  ی کد محور  2۴  ه،یکد اول  ۱2۷به استخراج  

که در    دهدی نشان م  یبندت ی اولو نیقرار گرفتند. ا یو اثربخش ییقانون و کارا  تینظارت مستمر، حاکم ،یر یپذمشارکت  ،ییگوبودند. پس از آن، پاسخ  نفعانی ذ  دگاهی از د  یحکمران

و    هاهیرو  بودنبرابر به اطلاعات، روشن  یکنند، خواهان دسترس  دیتأک  یرسم  ی ساختارها  ای  ی حقوق   یهای دگی چیاز آنکه بر پ  شیپ  نفعانی ذ   ریو سا   انیبستر مورد مطالعه، متقاض

با    جهی نت  نی. اشود ی محسوب م  یبا نهاد مال  داریپا  یرابطه مشارکت  کیو شرط ورود به    یآنان نقطه آغاز اعتمادساز  یو عدالت برا  تیشفاف   گر،ید   انیاند. به بمنصفانه منابع   عیتوز

  ت یبه استمرار فعال  تواندی م   ی زمان  یحکمران  را یهمسو است؛ ز  یخانوادگ  ی وکارهاکسب   یداری و پا  ییگوثبات، پاسخ   جادی خوب در ا  یشده درباره نقش حکمران مطرح   یهادگاه ی د

مطابقت دارد که    دگاهی د  نیحاضر با ا  افتهی  ن،ی. همچن(Abdelaziz, 2021)خارج سازد    ه یسوک یو    یاقهیرا از حالت مبهم، سل  نفعانی ذ   انیکمک کند که روابط م  ی اقتصاد

 .(Ndukwe & Allison, 2021) کنندی وکار را فراهم ماعتماد و بهبود سهولت کسب  شیافزا ها،ت یفعال شدنی رسم نهیو عادلانه، زم جراامقررات روشن، قابل 

 ی اب یها، ضوابط و منطق ارز کرد. کارکنان بانک معمولاً به دستورالعمل   ریتفس  انیبانک و متقاض  انیم  یدر پرتو شکاف اطلاعات  توانی را م  هاافته یدر    تیشفاف  شدنبرجسته 

عدم    ن ینداشته باشد. ا   ی کاف  ی آگاه  یریگم یمراحل تصم  و   نیتضام  طی محاسبه بازپرداخت، شرا  وه یش  رش،یپذ   ایرد    ی ارهایممکن است از مع  ی متقاض  کهی دارند، درحال  ی دسترس

  ی مطالعات مربوط به حکمران  ج یبا نتا  یی گوو پاسخ   ت ی شفاف  ت یپژوهش درباره اهم  ی هاافتهی کند.    د ی را تشد  ریتحق  یو حت  یاعتماد ی ب  ،یعدالت ی احساس ب  تواند ی م  یتقارن اطلاعات

وکار شناخته  کسب   یحکمران  ی اصل  یهااز چالش   یدر روابط سازمان   تیو نبود شفاف  هااست ینهادها، انتقال ناکامل س  ان یم  تباط ضعف ار  را یهمخوان است؛ ز  زین  رانیوکار در ا کسب 

دولت   یمقررات و اثربخش   تیفیک ران،ی وکار اکسب   ی فضا لیخوب در تسه ی درباره نقش حکمران یادر مطالعه  ن،ی. همچن(Mohammadian & Rahimi, 2024)شده است  

 Kiani et)وابسته است    زیمقررات ن  یفهم، ثبات و امکان اجرا  تیبلکه به قابل  ست،یصرفاً انتشار اطلاعات ن  تی که شفاف  دهدی نشان م  جهی نت  نیشناخته شد؛ ا  یدی کل  واملاز ع

al., 2023)موقع در دسترس باشد و  فهم و به صورت برابر، قابل ان به یهمه متقاض  یکه اطلاعات برا   ابد یی تحقق م   یزمان   ت یشفاف  ،یمشاغل خانگ  لات ی در نظام تسه  ن،ی. بنابرا

 کنند.  تی هماهنگ تبع یاه یشعب مختلف از رو

و    یستگ یشا  از،یبر اساس ن  لاتی انتظار دارند تسه  انیمنابع است. متقاض  ص یبه نحوه تخص  نفعانی ذ   تی حساس  انگر یب  زین  ی اصل مهم حکمران  ن یعنوان دومبه   یعی توز  عدالت

  ت یدرباره ضرورت استفاده از ظرف یداخل  یهاپژوهش  جینتا با    افتهی   نی. ایررسم یغ  یهابه شبکه یدسترس ای  یاجتماع  تیروابط، موقع  یشود، نه بر مبنا   عی طرح توز  یاجرا   تیقابل

  ی الگو  ن،ی. همچن(Marvati et al., 2024)هماهنگ است    یمشاغل خانگ  یارتقا  یبرا  یمال   یلگر یو تسه  یسازمثبت، شبکه   ضیهدفمند، تبع  یهات ی حما  ،یاتوسعه   ینهادها

 ,Abi)منصفانه به بازار همراه شود   یبرابر، آموزش و دسترس یهااثربخش است که با فرصت   یتنها در صورت یلما  ت یکه حما  دهدی نشان م  رانیزنان در ا  ی مشاغل خانگ  تیموفق

  ص یتخص  تلزممس  یواقع. عدالت  ستین  کسانی  انیمتقاض  طی و شرا  هات ی ظرف  ازها،ین  رای داد؛ ز  لیتقل  یبرابر مبالغ مال  ع یصرفاً به توز  دیرا نبا   یع یمنظر، عدالت توز   نی. از ا(2025

همسو    ز یدولت ن یاجتماع  تیمسئول اتیبا ادب  ریتفس  نیاست. ا  یاقهیسل  ی ازدهیاز امت  ی ریمنصفانه طرح و جلوگ یاب یافراد، ارز   یو اجتماع  یاقتصاد   تی متناسب منابع، توجه به موقع

 . (Wirba, 2024)دارد    دیتأک یاقتصاد  یهابه فرصت   یدر دسترس  یو کاهش نابرابر هارساخت یقواعد منصفانه، توسعه ز  جاد یدر ا   یعموم یاست که بر نقش نهادها 

درصد،   ۸۷  یبا فراوان  هان یو تضم  یادار   یندهایفرا  لیدرصد، تسه  ۹3  یبود که شامل نظارت مستمر با فراوان  ت یموفق  ی دی پنج عامل کل  ییپژوهش، شناسا   گر یمهم د  افتهی

درصد بود. تقدم نظارت مستمر    ۷۰  یو منافع با فراوان  سکیعادلانه ر   عی درصد و توز  ۷۷  یبا فراوان داری فروش پا  یهاشبکه   جادیدرصد، ا ۸3  یبا فراوان  یآموزش و مشاوره تخصص
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وکار از تداوم کسب   تیو حما   ییاز انحراف طرح، حل مسائل اجرا  یریشگیپ  یبرا   یبلکه آن را سازوکار   دانند،ی بازپرداخت نم  اینظارت را صرفاً ابزار کنترل    نفعان،ی که ذ   دهدی نشان م 

در    یمقررات نقش مهم  تی فیخوب، نظارت، کنترل فساد و ک  یهمسو است که نشان داد حکمران   یکشاورز   یوکارها کسب   یدار ی پا   هبا پژوهش مربوط ب  جهینت  نی. اکنندی م  یتلق

مستمر    ی ر یادگی  ،یکه بقا به توان سازگار   کنندی م دی بحران تأک  یهاوکار در دوره کسب   یدار ی مطالعات پا   ن،ی. همچن(Salarinia et al., 2025)دارند   یاقتصاد   تی استمرار فعال

  ، ی ادامه داشته باشد و علاوه بر کنترل مال  لاتیو پس از پرداخت تسه  نیقبل، ح  د ینظارت مؤثر با   جه،ی. در نت(Hamsal & Ichsan, 2021)وابسته است    هام یو اصلاح تصم

 وکار را پوشش دهد. کسب  یط یبازار، آموزش و مشکلات مح ،یابعاد فن

شوند.    لیتبد  لاتیتسه  یتیتحقق اهداف حما  یبرا  یخود به مانع  توانندی دشوار م   یهاقهیو وث  دهیچی پ  ینشان داد که بروکراس  هان یو تضم  یادار   یندها یفرا  لیتسه  تیاهم

  افت ی در  ند یآنان را از فرا   تواندی بزرگ م  یهامشابه بنگاه   یارها یو اعمال مع  ستندیبرخوردار ن  یو ضامن معتبر کاف   یرسم  ییدارا  ه،یاول  هیاز سرما  یمشاغل خانگ  انیاز متقاض  یار یبس

 ن یتررا از مهم   ی و نهاد   یتیر یمد   ،یاطلاعات  ،یهمسو است که عوامل اقتصاد   ییروستا  یدر مشاغل خانگ   ینیمطالعه درباره موانع توسعه کارآفر   ج یبا نتا  افته ی  ن یخارج کند. ا  لاتیتسه

  ی اطلاعات   یهامتناسب، آموزش و شبکه   یمال  نیبه تأم  یشده است که دسترس   دی تأک  یمشاغل خانگ  یقیتطب  ی در بررس  ن،ی. همچن(Izadi et al., 2016)کرد    ی معرف  هات ی محدود

  ی ساز ساده   د،وکار خر کسب   تی متناسب با ماه  یاعتبارسنج  ن،یگزیجا   نیتضام  رشیرو، پذ   نی. از ا(Parchami & Jalali, 2019)وکارهاست  کسب   نیا   تیموفق  یاز شروط اساس

 کمک کند.  انیمتقاض یو اقتصاد  ی روان  نهیو کاهش هز یاه یعدالت رو  شی به افزا   تواندی مراحل و کاهش مراجعات م

 ،یاب یبازار   ،یحسابدار   ،یگذارمت یق  نهیبالا اما دانش محدود در زم  زهیبا انگ  یخانگ  ی وکارهااز کسب   یار یداشت. بس  یابرجسته   گاه یجا  هاافته یدر    زین  یو مشاوره تخصص  آموزش 

با    جهینت  نیرا در معرض شکست قرار دهد. ا  یمتقاض  تواندی م  یتیر یمد  یهای ستگیپرداخت وام بدون توسعه شا   ن،ی. بنابرا شوند ی آغاز م  تالیجیو فروش د   ینقد  ان یجر  تیر یمد 

. (Izadi et al., 2016)اند  دانسته   یخانگ  ینیرا از عوامل مؤثر بر توسعه کارآفر  یتیر یمد   یهادانش و مهارت   تیر یمد   ،یهمخوان است که آموزش، تجربه قبل  ییهاپژوهش

 ,Amini & Ghanbari)اند  کرده   دیتأک  هات یفعال  یداریدر پا   یخودباور   شیو افزا  یبر نقش آموزش، توانمندساز   یخانگ  لو مشاغ  ینی درباره کارآفر   دی جد   یهاپژوهش  ن،یهمچن

  یهاچالش  نیتراز مهم   یبه مشاوره تخصص   یدسترس  یو دشوار   یتیحما   یهامهارت، ضعف شبکه   تی که محدود  دهندی نشان م  زین  ن ی. مطالعات مربوط به زنان کارآفر (2025

  ی هاشود و از قالب دوره   یطراح  یمتقاض  یواقع  ی ازهایوکار، مرحله رشد، سطح سواد و نمتناسب با نوع کسب   دی اساس، آموزش با  نی . بر ا(Gashi et al., 2022)  ستآنان ا

 مدت فراتر رود. و کوتاه  یعموم 

  ی بلکه ناتوان شود،ی خلاصه نم دی در تول ی از مشاغل خانگ ی اریکه مشکل بس دهد ی نشان م جهی نت نیشناخته شد. ا  کنندهن ییاز عوامل تع یکی  زیفروش ن داری پا  یهاشبکه  جادیا

  نه یرا عامل توسعه بازار، کاهش هز نیآنلا  یهاو پلتفرم  یارتباط یهای همسو است که فناور   یحاضر با مطالعات افتهی. کندی م  دی به بازار، بقا را تهد یو دسترس  یدر فروش، برندساز

خورده    وندی ساختار بازار پ  رییو تغ  تالیجیکار د   ،یدر شهرها با گسترش فناور  یتحول مشاغل خانگ   ن،ی. همچن(Dewlly, 2008)اند  تر دانستهگسترده   انی به مشتر  یمبادله و دسترس

مشاغل    تیتکرارشونده موفق  یهااز مؤلفه  ،یاز فناور  یریگو بهره   یاب یبازار   ،یسازکه شبکه  دهدی نشان م  زیحوزه ن  نیمند مطالعات ا. مرور نظام (Zenkteler et al., 2022)است  

ها،  با بازارچه  یهمکار  قی از طر دی کنند؛ بلکه با  یقتل افتهیان یپا  لاتیخود را با پرداخت تسه ت ی مأمور دی نبا  یتیحما یبانک و نهادها ن،ی . بنابرا(Malik et al., 2024) اندی خانگ

 کنند.  تی به بازار را تقو دکننده ی اتصال تول رهیزنج  ،یمحل یهاو سازمان  تالیجی د  یهاپلتفرم ها،ه یاتحاد 

مکرر مقررات قرار داشتند؛ در    رات ییو تغ  ی اقتصاد  یثباتی و خرد بود. در سطح کلان، تورم، ب  ی انیموانع در سه سطح کلان، م  ی بندپژوهش، طبقه   یهاافته ی  نیتراز مهم   یکی

و    یضعف خودباور  ،یخی تار  یاعتماد ی و در سطح خرد، ب  شد؛ مشاهده    ییجوو رانت   یسازمان   یناهماهنگ  ز،یرآمیتحق  یبانک  یندها ینهادها، فرا  ی برخ  فیعملکرد ضع  ،یانیسطح م

  دهد ی را کاهش م  یانیم  ینهادها  ییکلان، کارا   یثباتی . بگذارندی بلکه بر هم اثر م  ستند،ین  گریکدیمدل نشان داد که موانع سطوح مختلف مستقل از    نیمطرح بود. ا  یانفعال وجود 

  ی نهاد  ، یاقتصاد یساختارها انیرا حلقه اتصال م ی که حکمران داری توسعه پا یهادگاه یبا د  نییتب نی. اکندی م  دی را تشد انیمتقاض  یاعتماد ی و ب یو رفتار نامناسب نهادها، زخم روان

  ی ط یو مح  یاجتماع  ،ینهاد   متقابل  یروها ین  ریتحت تأث  نیکه رفتار کارآفر   کندی م  دیتأک  یاجتماع  ینیکارآفر   کردیرو  ن،ی. همچن(Dhaoui, 2019)همسو است    دانندی م   یو اجتماع
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  ی ها هیمبلغ وام، بدون اصلاح رو  ش یسطح، مانند افزا  کیمداخله صرف در    جه،ی. در نت(Arend, 2020)نسبت داد    ی فرد  یهای ژگی شکست را صرفاً به و   توانی قرار دارد و نم 

 خواهد داشت.  یمحدود  یاثربخش ،یتوان فرد تی و تقو ی نهاد

به    یاه یبود. عدالت رو  یوجود   یسنجتیو اهل  ینهاد   یچابک  بخش،ام یالت  یحکمران  ،یاهی شامل عدالت رو  یحکمران  نیچهار بعد نو   ییپژوهش، شناسا   ی سهم نظر  نیترمهم 

عادلانه منابع در صورت    عیتوز  یحت  رای است؛ ز  یعی وز مفهوم مکمل عدالت ت  نیها اشاره داشت. ادستورالعمل   یدر اجرا   ضیقواعد و رفتارها در تمام شعب و حذف تبع  بودنکسان ی

 ت یفیکه ک  دهدی مفهوم نشان م  نیداشت. ا  دیتأک  یمتقاض  یکرامت، اعتماد و خودباور   یبر بازساز  زین  بخشام یالت  یکند. حکمران  جادی اعتماد ا  تواندی و رفتار نابرابر نم   یاقه یسل  یاجرا

و احترام   تیاند که تجربه کنترل، حما نشان داده   یشغل   تی و رضا  یمطالعات مربوط به تعادل کار و زندگ. یاه یحاش  ی نه موضوع ست،ا  یاز حکمران   یبخش  یبا متقاض یتعامل انسان

  طی و احترام به شرا  ینهاد   تی اند که حمانشان داده   ی و مشاغل خانگ   تیجنس  یهاپژوهش  ن،ی . همچن(Morganson et al., 2010)   گذاردی اثر م  تیو تداوم فعال  تی بر رضا 

از    زیو پره  هام ی روشن تصم  حیبرخورد محترمانه، توض  ن،ی. بنابرا(Walker & Webster, 2004)دارد    تی وکار اهمتداوم کسب   یآنان برا  میزنان، در تصم  ژهیوخاص افراد، به 

 بانک باشد.  یااز مداخله توسعه  یبخش تواندی زدا مکرامت  یندها یفرا

وکار در بحران همخوان کسب   یدار ی پا  اتیبا ادب  افتهی   نیاشاره داشت. ا  یطیمح  راتییها در پاسخ به تورم، نوسان بازار و تغدستورالعمل  عیاصلاح سر  ییبه توانا  ینهاد  یچابک

انعطاف  بقا م  یو سازگار  یر یپذ است که  پا   دهندی نشان م   یشرکت  یحکمران  همربوط ب  یهاافته ی  ن،ی. همچن(Hamsal & Ichsan, 2021)  داندی را شرط    ازمند ین  یدار یکه 

بر سنجش    زین  یوجود   یسنجت ی. اهل(Gutterman, 2023)تعادل برقرار کنند    نفعان ی منافع ذ  انیواکنش نشان دهند و م  یطیمح  راتییاست که بتوانند به تغ  ییساختارها

محصول تعامل    ی وکار خانگکسب   یریگهمسو است که شکل   دگاهی د   ن یمفهوم با ا  نیداشت. ا   د یتأک  ،یمال  یارها یمع  رعلاوه ب  ،یمتقاض  ی روان  یو آمادگ   ی تعهد، خودباور  زه،یانگ

  ی از مشاغل خانگ  یار یبس  ی ررسمیو غ  « ی»نامرئ   ت ی ماه  ن،ی. همچن(Vorley & Rodgers, 2014)است    ی فرد  ی هاو فرصت   هات ی محدود   ها،زه یانگ  ، یزندگ  یرخدادها   انیم

  ، یاز توان مال  یبیترک  دی با  یمتقاض   یاب یرو، ارز   نی . از ا(Mason et al., 2011)  ست ین  یها کافآن   یواقع   تیشناخت ظرف یبرا  یمعمول اعتبارسنج  یارها یمع هک  دهدی نشان م

 باشد.  ی سازگار  تیو قابل یخانوادگ ت یمهارت، تعهد، حما 

 ت،ی مانند شفاف  ی . اصولردیزمان دربرگصورت هم را به   یو ابعاد انسان  ک یاصول کلاس  دی مؤثر با  ی مشارکت  ی که حکمران  دهدی مجموع، چارچوب حاصل از پژوهش نشان م   در 

را    نفعانی تجربه ذ   تیفیک  ،یوجود  یسنجتیو اهل  ینهاد  یچابک  بخش،ام یالت  یحکمران   ،یاه یعدالت رو  کهی درحال  کنند،ی م  جادی قانون، ساختار اعتماد را ا  تیو حاکم  ییگوپاسخ 

  دانند یم   یارتباط  یهارساخت یو ز   یوکار را حاصل تعامل حکمرانکسب   طیو نگرش مثبت به مح  یریادگی   ،یاجتماع  هیهمسو است که سرما  ییهادگاه ی با د  جهی نت  نی. ادهندی ارتقا م

(Safari et al., 2019)ی تیحما یهاشبکه  ،ینهاد  طیکه مح  شودی م   داریپا  یزمان  یمختلف نشان داده است که استقلال اقتصاد  یدر کشورها   یرشد مشاغل خانگ   ن،ی. همچن  

  ک ی  تی ری به مد  لاتیرا از پرداخت تسه گذاراناست ینگاه س تواندی پژوهش م  یشنهاد یچارچوب پ جه،ی. در نت(Salim, 2017) رندیقرار گ یفرد زهیبه بازار در کنار انگ یو دسترس

وکار کسب  یداریبه پا   تیو در نها  ابدیی ادامه م ینظارت و بازارساز  ،یمال نیبا آموزش، تأم شود،ی آغاز م یمتقاض  ییکه از شناسا  یندیدهد؛ فرا رییتغ یاچندمرحله  یاتوسعه  ندیفرا

 . شودی اعتماد منجر م یو بازساز 

 یفرهنگ ،یاقتصاد  یهاتفاوت ن،یانجام شد؛ بنابرا  رانی الحسنه مهر اهمراه بود. نخست آنکه مطالعه در شهرستان سنندج و در بستر بانک قرض  تی پژوهش با چند محدود نیا

 ر یشد و امکان تأث  ی کنندگان گردآورمشارکت   یهات یو روا  صاحبهم   ه یها بر پارا محدود کند. دوم، داده   هاافتهی   میانتقال مستق  تیها ممکن است قابلمناطق و بانک   ریسا   یو نهاد 

ارشد نظام   رانیمحصولات، مد   یینها انی از جمله مشتر نفع،ی ذ  یهاگروه  ی وجود داشت. سوم، برخ پسندی اجتماع یهابه ارائه پاسخ  لیو تما  یملاحظات سازمان   ،یادآوری  یر یسوگ

و   انیتجربه متقاض  رییبود و نتوانست تغ  ی مطالعه مقطع  ن،یداشتند. همچن  ی خارج شده بودند، حضور محدودتر  تی چرخه حما  از خورده که  شکست   ی وکارهاو صاحبان کسب   ی بانک

 مشاغل را در طول زمان دنبال کند. یدار ی پا

وکار، رشد  کسب   ی مانند بقا  یی هاابعاد آن با شاخص   انیشود و روابط م  یاعتبارسنج  ختهی و آم  ی کم یهابا روش  یبعد  یهاشده در پژوهشچارچوب استخراج   شود ی م شنهادیپ

مشاغل  انیو م ،یالحسنه و تجار قرض  یهابانک   انیم لف،مخت یهادر استان  یقیآزمون گردد. انجام مطالعات تطب یو اعتماد نهاد  انیمتقاض  تی رضا لات،ی درآمد، بازپرداخت تسه

http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


 

 

 

 

Copyright: © 2027 by the authors. Published under the terms and conditions of  Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International (CC BY-NC 4.0) License. 

۴۰6۱وم، سال ه س رم، شمار چهادوره  15  

بر عملکرد    یو بازارساز   یاآثار آموزش، نظارت توسعه   ی بررس  یبرا   یطول  یهاپژوهش  ن،یرا روشن سازد. همچن  نهیچارچوب به زم  یوابستگ   زانیم  تواندی م  ییو روستا   یشهر

پژوهش   میمفاه یسازی اتیبه عمل  تواندی م  زین  یوجود   یسنجتیو اهل  ینهاد   یچابک  بخش،ام یالت  یحکمران  ،یاه یسنجش عدالت رو   یاست. توسعه ابزار معتبر برا  یمشاغل ضرور

 . شود ی م  شنهادیپ یمدل عل  لیتکم یبرا زین  داری پا  یوکارهاتفاوت آنان با کسب  لیخورده و تحلشکست   یوکارهاکمک کند. مطالعه تجربه صاحبان کسب 

 انیمتقاض اریکند و آن را به زبان ساده در اخت نیتدو  لاتیو پرداخت تسه  یابی ارز  رش،یپذ   یو شفاف برا   کپارچهی  یدستورالعمل  رانی الحسنه مهر ابانک قرض   شودی م   شنهادیپ

 ن، یکند. همچن  تی را تقو  یاه یعدالت رو  تواندی م  یو کاهش مراجعات حضور   نیگز یجا   نیتضام  رشیپذ   ،ییگوزمان استاندارد پاسخ   نییها، تعدرخواست   یر یگیسامانه پ  جادی قرار دهد. ا

 ، یمحل   گرانلیتسه  ان،یاز مرب  یاشبکه   لی. تشکردیرا دربرگ  یاب یو بازار   یمال  ،یو مشاوره فن  ابدی  رییتغ  یابه نظارت توسعه   یصرفاً کنترل  کرد یلازم است نظارت پس از پرداخت از رو

 یتعارض، طراح  تیر یو مد   ی ارتباط محترمانه، همدل  نهی. آموزش کارکنان شعب در زمشود یم   هیتوص  انیمستمر از متقاض  تی حما  یفروش برا   یهانهاد و پلتفرم مردم   یهاسازمان 

  ش یرا افزا  لاتی به نظام تسه  ی ممشاغل و اعتماد عمو   یدار ی پا  تواندی م   ز ین  ی تورم  طی ها در شرادستورالعمل   عیسر   ی امکان بازنگر  جاد یو ا  ،یمتقاض  یو آمادگ  زهیسازوکار سنجش انگ

 دهد. 

 تشکر و قدردانی

 گردد. از تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی می

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونه چیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مالی حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  

Extended Summary 

Introduction 

Home-based businesses have become an increasingly important component of contemporary labor markets, local 

entrepreneurship, household income generation, and inclusive economic development. They encompass a broad range of 

productive and service-oriented activities carried out primarily within the place of residence, including traditional occupations, 

handicrafts, food production, educational services, consulting, online retailing, and technology-based work. The expansion of 

digital communication, electronic commerce, remote service delivery, and low-cost access to wider markets has substantially 

http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


 

 

 

 

 صورت گرفته است.  (CC BY-NC 4.0گواهی ) صورت دسترسی آزاد مطابق باانتشار این مقاله بهتمامی حقوق انتشار این مقاله متعلق به نویسنده است.  ۱۴۰۶ ©حق نشر: مجوز و 

 مدیریت، آموزش و توسعه در عصر دیجیتال 16

altered the traditional separation between home and workplace. In this context, the home is no longer merely a private 

residential space but may also function as a site of production, innovation, self-employment, and business formation (Dewlly, 

2008). Recent scholarship has accordingly treated home-based work as part of a broader transformation in urban economies, 

employment patterns, lifestyle preferences, and knowledge-based production (Zenkteler et al., 2022). A systematic review of 

two decades of research similarly indicates that home-based businesses are associated with technological change, flexible 

working arrangements, reduced start-up costs, women’s economic participation, and the growing preference for occupational 

autonomy (Malik et al., 2024). 

The attractiveness of home-based businesses is partly related to their relatively limited requirements for physical space, 

initial capital, transportation, and formal organizational infrastructure. Such businesses may facilitate a more flexible 

relationship between occupational and family responsibilities and can provide entry opportunities for individuals who face 

barriers in formal labor markets. Evidence from the United Kingdom has shown that many home-based businesses remain 

statistically and institutionally less visible than conventional enterprises despite their contribution to employment and local 

economic activity (Mason et al., 2011). The formation of such businesses is also frequently linked to everyday life events, 

household constraints, personal transitions, and gradually recognized opportunities rather than to a fully formalized 

entrepreneurial plan (Vorley & Rodgers, 2014). Home-based work may further improve perceived flexibility, work–life balance, 

job satisfaction, and control over working conditions (Morganson et al., 2010). International experiences, including the growth 

of home-based entrepreneurship in Singapore, also demonstrate the increasing tendency of individuals to replace conventional 

office-centered employment with independent and flexible business models (Salim, 2017). 

Home-based enterprises are particularly significant for women, who may experience constraints arising from caregiving 

responsibilities, limited access to formal employment, sociocultural expectations, restricted mobility, and insufficient financial 

resources. Under such conditions, a home-based business can provide a pathway toward income generation, occupational 

participation, and greater economic independence (Walker & Webster, 2004). Nevertheless, women entrepreneurs in 

developing economies continue to confront obstacles such as restricted access to credit, inadequate training, limited business 

networks, weak institutional support, and gender-related inequalities (Gashi et al., 2022). Iranian studies have similarly 

emphasized that the success of women’s home-based businesses requires an integrated combination of financial assistance, 

capacity building, market access, networking, and institutional facilitation (Abi, 2025). More generally, entrepreneurship and 

home-based business development can contribute to household productivity and sustainable employment only when financial 

support is accompanied by appropriate educational, managerial, and motivational interventions (Amini & Ghanbari, 2025). 

In Iran, home-based businesses have gained particular relevance because of unemployment, limited formal employment 

opportunities, uneven regional development, and the need to create accessible forms of local economic participation. 

Comparative evidence suggests that these businesses can support national employment policies, although their sustainability 

depends on access to information, training, social networks, suitable financing mechanisms, and stable markets (Parchami & 

Jalali, 2019). Research on rural and agricultural home-based entrepreneurship has also identified the business environment, 

previous experience, knowledge management, personal characteristics, governmental support, and managerial skills as 

influential factors, while economic, informational, marketing, and household-related barriers can impede development (Izadi 

et al., 2016). Structural analysis of Iranian home-based businesses has further highlighted the importance of development 

institutions, associations, networking, clustering, training, financial facilitation, digital support, and spatial infrastructure 
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(Marvati et al., 2024). These findings indicate that the provision of credit alone cannot guarantee business survival. Many 

recipients continue to face weak market access, inadequate consultation, administrative complexity, repayment pressure, and 

insufficient coordination among banks, governmental agencies, nongovernmental organizations, and local facilitators. 

The sustainability of home-based businesses therefore depends on more than short-term financial survival. Sustainable 

businesses must be capable of maintaining operations, adapting to crises, learning from changing conditions, and protecting 

their future capacity while meeting immediate financial needs. Business sustainability during periods of crisis is closely linked 

to flexibility, organizational learning, adaptive capacity, and supportive networks (Hamsal & Ichsan, 2021). Social 

entrepreneurship research likewise suggests that economic activity in developing environments is shaped by interacting social, 

institutional, and environmental forces and cannot be explained solely through market-based reasoning (Arend, 2020). In 

unstable economic conditions, financing policies must consequently be accompanied by training, market development, 

monitoring, counseling, and institutional responsiveness. 

Governance provides a useful framework for understanding these interdependencies. Good governance is generally 

associated with transparency, accountability, participation, distributive justice, effectiveness, rule of law, regulatory quality, 

and control of corruption. In the business environment, governance quality determines whether regulations are understandable, 

predictable, enforceable, and supportive of entrepreneurial activity. Effective governance can reduce administrative barriers, 

improve trust, facilitate business formalization, and create a more enabling environment for enterprise development (Ndukwe 

& Allison, 2021). In Iran, regulatory quality and governmental effectiveness have also been identified as major elements of 

good governance in facilitating the business environment (Kiani et al., 2023). Participation is particularly important because 

policies designed without the involvement of applicants, local institutions, and implementing actors often become disconnected 

from practical realities. Participatory governance can strengthen legitimacy, improve policy implementation, and distribute 

responsibility among institutions and stakeholders (Abdelaziz, 2021). 

Government and financial institutions also have social and developmental responsibilities in creating equitable access to 

economic opportunities. Public authorities can promote responsible institutional conduct through transparent regulations, 

incentives, infrastructure development, and support for collaborative arrangements among banks, civil society, and citizens 

(Wirba, 2024). Corporate and organizational governance contributes to business sustainability when transparency, 

accountability, stakeholder interests, and adaptive decision-making are institutionalized (Gutterman, 2023). Similarly, positive 

attitudes toward the business environment and the development of social capital depend on effective communication, learning, 

and information-sharing infrastructures (Safari et al., 2019). However, the Iranian business governance system still faces 

fragmented institutional relations, weak policy transfer, overlapping responsibilities, and insufficient coordination among 

relevant organizations (Mohammadian & Rahimi, 2024). Research on agricultural business sustainability has likewise 

demonstrated the importance of regulatory quality, accountability, effectiveness, rule of law, and corruption control (Salarinia 

et al., 2025), while sustainable development literature emphasizes that governance must simultaneously integrate effectiveness, 

justice, and participation (Dhaoui, 2019). Against this background, the present study sought to design a participatory 

governance framework for home-based business financing based on the lived experiences of stakeholders of Mehr Iran Qard 

al-Hasan Bank in Sanandaj. 

Materials and Methods 
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This qualitative study was conducted using a hermeneutic phenomenological approach. The participants consisted of 30 

stakeholders selected through purposive maximum-variation sampling. They included 16 home-based business applicants and 

producers, seven employees of Mehr Iran Qard al-Hasan Bank and other banks, three facilitators and managers of 

nongovernmental organizations, and four university academics and policymakers. Variation in age, professional background, 

organizational affiliation, and stakeholder role was considered to obtain diverse and contrasting experiences. Theoretical 

saturation was reached after the twenty-sixth interview, although four additional interviews were conducted to ensure data 

sufficiency. 

Data were collected through in-depth semi-structured interviews lasting approximately 45 to 90 minutes. The interview 

guide included 15 main and supplementary questions addressing transparency, accountability, distributive and procedural 

justice, participation, institutional responsiveness, monitoring, barriers, success factors, and stakeholders’ experiences of 

financing procedures. All interviews were recorded with informed consent, transcribed verbatim, and returned to participants 

for confirmation where necessary. 

The data were analyzed through thematic analysis at three levels. At the descriptive level, the interview transcripts were 

coded line by line and initial concepts were identified. At the interpretive level, related codes were compared, integrated, and 

organized into axial codes and broader categories. At the integrative level, the principal categories were connected to construct 

the final conceptual framework. Trustworthiness was strengthened through member checking, data triangulation across five 

stakeholder groups, peer review, reflexive notes, and continued sampling until saturation. 

Findings 

The analysis generated 127 initial codes, 24 axial codes, and seven principal categories. Among the classical principles of 

governance, transparency was the most frequently emphasized principle, reported by 26 participants, equivalent to 87%. 

Distributive justice ranked second and was identified by 24 participants, or 80%. Accountability was reported by 22 

participants, or 73%, followed by participation with 67%, continuous monitoring with 60%, rule of law with 53%, and 

efficiency and effectiveness with 47%. 

The participants proposed governance assessment indicators in three groups. Outcome-oriented indicators received the 

greatest emphasis, with a relative frequency of 80%, and included the three-year survival rate of home-based businesses, annual 

income growth, successful loan repayment, and stakeholder satisfaction. Process indicators, with a frequency of 73%, included 

public participation in planning, response time, consultation sessions, and the level of disclosed information. Institutional 

indicators, with a frequency of 67%, included interorganizational cooperation, independent monitoring mechanisms, reduction 

of prolonged bureaucracy, and the capacity to revise ineffective regulations rapidly. 

Five key success factors were identified. Continuous monitoring and performance evaluation ranked first and was mentioned 

by 28 participants, or 93%. This factor included assessment before, during, and after loan payment, periodic site visits, and 

technical and economic evaluation. Administrative and collateral facilitation ranked second, with 87%, and included reducing 

bureaucracy, accepting alternative guarantees, and simplifying collateral requirements. Specialized training and counseling 

were reported by 83% of the participants and involved technical, managerial, financial, marketing, and confidence-building 

support. Sustainable market and sales networks were emphasized by 77% and included online marketing, sales guarantees, and 

collaboration with digital platforms. Equitable distribution of risks and benefits was mentioned by 70% and included applicants’ 

financial contribution, shared funds, and balanced risk allocation. 
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The barriers were classified into macro, meso, and micro levels. Macro-level barriers, identified by 53% of participants, 

included inflation, economic instability, restrictive regulations, and frequent regulatory changes. Meso-level barriers had the 

highest frequency, at 73%, and included weak performance of some nongovernmental organizations, humiliating banking 

procedures, lack of institutional coordination, favoritism, and rent-seeking. Micro-level barriers, reported by 67%, included 

historical distrust, existential passivity, low self-confidence, insufficient skills, and the psychological consequences of repeated 

institutional rejection. 

Four novel governance dimensions emerged from the qualitative data. Procedural justice, reported by 77% of participants, 

referred to consistent rules, behavior, and decision-making processes across all branches and for all applicants. Healing 

governance, identified by 73%, referred to institutional actions intended to restore dignity, trust, and self-confidence through 

respectful, empathetic, and stable interactions. Institutional agility, emphasized by 53%, referred to the capacity of 

organizations to revise procedures and regulations rapidly in response to economic and environmental changes. Existential 

eligibility assessment, identified by 60%, referred to evaluating applicants’ motivation, commitment, psychological readiness, 

self-confidence, and meaningful engagement with the proposed business in addition to conventional financial criteria. 

The resulting three-level causal model indicated that macro-level instability and complex regulations weaken meso-level 

institutions. Meso-level institutional dysfunction, in turn, intensifies applicants’ distrust, humiliation, and loss of confidence at 

the micro level. These accumulated effects increase the likelihood of business failure, even when financial resources are initially 

provided. 

Discussion and Conclusion 

The findings demonstrate that effective governance of home-based business financing requires a shift from a narrowly 

financial and administrative model toward a participatory, multilevel, and human-centered framework. Transparency and 

distributive justice emerged as the most important classical principles because stakeholders primarily experienced governance 

through access to information, fairness of resource allocation, and consistency of institutional behavior. Trust cannot be created 

through formal regulations alone when applicants encounter unclear criteria, inconsistent branch practices, or unequal 

treatment. 

The priority given to continuous monitoring also indicates that stakeholders do not interpret monitoring solely as financial 

control. They expect it to function as developmental support that can identify technical, managerial, and market-related 

problems before they result in business failure. Similarly, administrative facilitation, alternative guarantees, training, and 

market development were perceived as essential components of financing rather than optional supplementary services. A loan 

may increase financial pressure when it is not accompanied by skills, counseling, market access, and adaptive follow-up. 

The three-level classification of barriers shows that failure should not be attributed exclusively to applicants. Individual 

weakness or lack of skill may be partly produced or intensified by unstable economic conditions and ineffective institutional 

interactions. Macro-level inflation and regulatory volatility constrain institutional performance, while meso-level bureaucracy, 

fragmentation, and disrespectful behavior weaken motivation and trust at the micro level. Therefore, successful reform requires 

simultaneous intervention at all three levels. 

The four newly identified dimensions broaden the conventional understanding of governance. Procedural justice emphasizes 

that fair outcomes are insufficient when institutional processes remain inconsistent or discriminatory. Healing governance 

highlights the developmental importance of preserving dignity and restoring trust among applicants who may have experienced 

repeated exclusion or failure. Institutional agility recognizes that rigid procedures are unsuitable for volatile economic 
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environments. Existential eligibility assessment suggests that applicants should not be evaluated solely according to collateral 

and repayment capacity but also in terms of commitment, motivation, readiness, and capacity to sustain meaningful engagement 

with the business. 

In conclusion, the proposed framework integrates classical principles of transparency, accountability, participation, 

distributive justice, rule of law, and effectiveness with procedural justice, healing governance, institutional agility, and 

existential eligibility assessment. Its practical logic extends from applicant identification and fair assessment to financing, 

training, monitoring, market connection, and post-financing support. Such a framework can transform microfinance from a 

one-time credit transaction into a coordinated developmental process designed to increase business survival, strengthen 

institutional trust, preserve applicants’ dignity, and support sustainable home-based employment. 
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