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Abstract:  

This study aimed to identify and explain the cultural, social, and value-based variables influencing optimal electricity consumption and to 

develop a context-sensitive model appropriate to Iran’s sociocultural conditions. This applied qualitative study employed thematic analysis. 

The participants comprised 16 experts in energy management, the electricity industry, cultural and social sciences, university faculty 

members, and managers and specialists from electricity distribution companies. They were recruited through purposive and snowball 

sampling until theoretical saturation was achieved. Data were collected through semi-structured interviews lasting approximately 30–45 

minutes. The interviews were recorded, transcribed verbatim, and analyzed using Braun and Clarke’s six-phase procedure: familiarization 

with the data, initial code generation, theme development, theme review, theme definition and naming, and report production. Trustworthiness 

was established using Lincoln and Guba’s criteria, expert review, member checking, detailed documentation of analytical decisions, and 

independent coding. The inter-coder agreement calculated using Holsti’s coefficient was 86%, indicating satisfactory coding reliability. The 

analysis generated five overarching themes: cultural values and beliefs influencing optimal electricity consumption; norms and socialization 

processes supporting responsible consumption; cultural and social intervening factors; cultural and managerial strategies for promoting 

optimal consumption; and culturally grounded consequences of efficient electricity use. Religious and ethical values, intergenerational 

responsibility, environmental concern, national identity, family socialization, formal education, media engagement, and social role modelling 

were inferred to strengthen energy-saving behavior. Conversely, conspicuous consumption, luxury orientation, institutional distrust, 

entrenched routines, discrepancies between beliefs and actual behavior, and resistance to change impeded optimal consumption. The model 

further indicated that energy literacy, daily conservation practices, peak-load management, efficient technologies, equitable energy 

governance, progressive tariffs, and targeted incentives and penalties should operate synergistically rather than independently. Sustainable 

optimization of electricity consumption requires an integrated sociocultural model in which value and norm transformation is coordinated 

with continuous education, citizen participation, institutional justice, effective governance, economic instruments, and energy-efficient 

technologies. 
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 چکیده

 رانیا  یو فرهنگ  یاجتماع  طیمتناسب با شرا  یبوم  ییبرق و ارائه الگو  نهیمؤثر بر مصرف به  یو ارزش  یاجتماع  ،یفرهنگ  یرهایمتغ نییو تب  ییپژوهش حاضر با هدف شناسا
 ،یانرژ  تیرینفر از خبرگان مد  ۱6کنندگان شامل  مضمون انجام شد. مشارکت  لیبود و با روش تحل  یفیک  کرد،یو از نظر رو   یپژوهش از نظر هدف کاربرد  نیا  .انجام شد

 ی برفهدفمند و گلوله  یریگبودند که با نمونه   قبر  یرو ین  عیتوز  یهاو کارشناسان شرکت  رانیها و مددانشگاه   یعلم  ئتیه  یاعضا  ،یو فرهنگ  یصنعت برق، علوم اجتماع
براون و کلارک شامل    یامرحله شش  ندیو براساس فرا  یگردآور  یاقه یدق  ۴۵تا    3۰  افتهیساختار مه ین  یهامصاحبه   قیها از طرانتخاب شدند. داده   یبه اشباع نظر  یابیتا دست

داده   ییآشنا تولبا  بازبجست  ه،یاول  یکدها  دیها،  نام  ینیوجو،  تدو   نیمضام  یگذارو  تحل  نیو  اعتبار    لیگزارش  مع  هاافته یشدند.  بازب  نکلنیل  یارهایبا  گوبا،   ینیو 
ها به استخراج  داده  لی تحل .درصد به دست آمد 86 یدو کدگذار با روش هولست نیتوافق ب بیشد. ضر دییتأ لیتحل ندیفرا یخبرگان و مستندساز یکنندگان، بررسمشارکت 

 ؛یـ اجتماع  یگر فرهنگمصرف؛ عوامل مداخله   یریپذجامعه   یندهایبرق؛ هنجارها و فرا  نهیمؤثر بر مصرف به  یفرهنگ  ی ها و باورهامنجر شد: ارزش   یپنج مضمون اصل
مد  یفرهنگ  ی راهبردها به  جیترو   یتیریو  پ  نه؛یمصرف  به  ی امدهایو  ارزش  هاافته ی.  فرهنگبر    یمبتن  نه یمصرف  داد  اخلاق  ینید  ی هانشان   ، ینسلن یب  تیمسئول  ، یو 

  ،ییگراتجمل   ،یشی. در مقابل، مصرف نماکنندیم  تیرا تقو  انهیجورفتار صرفه   ،یاجتماع  یها و الگوساز نقش خانواده، آموزش، رسانه   ،یمل  تیهو  ،یطیمحستیز  یهادغدغه 
کارآمد،    یهای مصرف در ساعات اوج، استفاده از فناور  تیریمد  ،یسواد انرژ  یبودند. ارتقا  یموانع اصل  ر،ییمقاومت در برابر تغ  و   شدهتیتثب  یهاعادت   ،ینهاد  یاعتمادیب

است که در آن،    کپارچه ی  یکردیبرق مستلزم رو   نه یمصرف به  دار یتحقق پا  .دادند  لیالگو را تشک  ی محور  یمکمل، راهبردها  یاقتصاد   ی عادلانه و ابزارها  یگذاراست یس
 هماهنگ شود.  یفناورانه و اقتصاد یعادلانه و راهکارها یحکمران ،یبا آموزش مستمر، مشارکت اجتماع یفرهنگ ی ها و هنجارهااصلاح ارزش 

 های اجتماعی؛ سواد انرژی؛ مدیریت مصرف انرژی؛ تحلیل مضمون.مصرف بهینه برق؛ فرهنگ مصرف؛ ارزشکلیدواژگان: 

ارائه الگوی مصرف بهینه برق در ایران: شناسایی و تبیین متغیرهای فرهنگی، اجتماعی و ارزشی با رویکرد کیفی  (.  ۱۴۰۵)  .امکیس  ،ی.، و کورنگ بهشتیمجتب  ،یاسماء.، شاهنوش  ،یامان:  استناددهی  نحوه

 .2۰-۱ ،(6)3 ،آموزش و توسعه در عصر دیجیتالمدیریت،  .تحلیل مضمون 
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 مقدمه 

و    یبهداشت   ، یآموزش  ،یخدمات  ،یدی تول  یهابخش  تی و فناورانه جوامع معاصر است و استمرار فعال  یاجتماع  ،یتوسعه اقتصاد   یهارساخت یز   نیتری اد یاز بن  یکیبرق    یانرژ 

سطح رفاه خانوارها موجب شده است    رییو تغ  تالیج ید   یهای رشد فناور  ع،ی توسعه صنا  ت،یجمع  شیافزا  ،ینیو مطمئن به آن وابسته است. گسترش شهرنش  داریپا   یبه دسترس  یخانگ

  ش یمعنا که افزا  نیبه ا   رد؛یگی شکل م  یمصرف برق و رشد اقتصاد   انیم  یاه یارتباط دوسو   ،یطیشرا  نیکند. در چن  دایپ  ندهیفزا   یاز کشورها روند  یار یبرق در بس  یتقاضا برا

رابطه مصرف برق    لیرا مختل سازد. تحل  یو رفاه عموم  یگذار ه یسرما   د،ی تول  تواندی در عرضه برق م  تی محدود  گر،ید  یو از سو  کندی م  شتر یرا ب  یبه انرژ  ازین  یاقتصاد  یهات یفعال

و کاهش   یرضرور یمصرف غ  دی از تشد  ،یاتوسعه   یازها ین  نیضمن تأم  دیحوزه با   نیدر ا  ی گذار است یکه س  دهدی نشان م  زین  یانرژ   دکنندهیتول  یدر کشورها   یو رشد اقتصاد

درآمد،    ، یانرژ  متیکه ق  دهدی برق نشان م  یعوامل اثرگذار بر تقاضا  یبررس  ن،ی. افزون بر ا(Keshavarzian & Tabatabaiie Nasab, 2021)کند    یر یجلوگ  یوربهره 

 . (Chen, 2024)دهند   رییتغ میرمستقیغ ای میطور مستقمصرف را به  ی الگو توانندی م  یگذار است یس یهایژگ ی و و یتیجمع تیوضع ،یساختار اقتصاد 

  یهاکه بخش عمده برق از سوخت   ییبه همراه دارد. در کشورها  زی ن  یاگسترده   یطیمحست یز   ی امدهایبلکه پ  ست،ین  ی رساختیو ز   یمسئله اقتصاد   ک یمصرف برق تنها    شیافزا

  ی محرک مصرف انرژ  یروها ین  لیمنجر شود. تحل  ی میاقل  راتییتغ  دی هوا و تشد  یآلودگ  دکربن،یاکسی مصرف سوخت، انتشار د   شیبه افزا  تواندی رشد تقاضا م  شود،ی م  دیتول  یلیفس

بخش مؤثرند و    نیا   یطیمحست یآثار ز   یریگدر شکل  یو شدت انرژ   یاقتصاد   ت یسطح فعال  ت،ی نوع مالک  د،ی که ساختار تول  دهد ی نشان م  ران یدر بخش برق ا  هانده یو انتشار آلا 

 راتییبا تغ  یو سازگار   ری دپذی تجد  یهای توسعه انرژ   زین  ی. در سطح جهان(Kouyakhi et al., 2021)است    یانرژ   یزمان به عرضه و تقاضا آن مستلزم توجه هم   ی امدهایکنترل پ

  ی داریپا  نیقادر به تضم یی تنهامصرف، به  یهاوه یتقاضا و اصلاح ش  ت ی ریگذار به منابع پاک بدون مد  حال،ن یاند؛ باامطرح شده  ی انرژ  یهااست یعنوان دو محور مکمل سبه   یمیاقل

  دار ی به اهداف توسعه پا  یاب یو دست  یعموم  یهانهی کاهش هز   ،یانرژ   تیتحقق امن  یاز ارکان اساس  یکیبرق    نهیمصرف به  رو،ن ی. ازا (Stoian, 2021)نخواهد بود    ینظام انرژ

 . شودی محسوب م

خانوار، درآمد، نوع    یساختمان، تعداد اعضا   یهای ژگیقرار دارد. و  یو اجتماع   ی کالبد  ،یم ی اقل  ،یمکان  ط یاز شرا   یامجموعه   ریها تحت تأثبرق در خانوارها و سازمان   مصرف

  ی کنند. بررس  جاد ی مصرف ا  یو الگو   زانیدر م  یتوجهقابل  یهاتفاوت   توانند ی هستند که م  یاز جمله عوامل   ییوهواآب   طی و شرا   ی به منابع انرژ  یدسترس  شت، یمع  وهیش  زات،یتجه

  کی   می محل سکونت انجام شود و تعم  ی و اجتماع ی اقتصاد   ، یطیمح یهای ژگیمتناسب با و  د ی کنندگان با رفتار مصرف  لینشان داده است که تحل ییروستا   ی مصرف برق خانوارها 

و    یمکان  یکاواستفاده از داده   ن،ی. همچن(Garcia-Miranda et al., 2024)ناکارآمد منجر شود    یهااست یکننده ممکن است به سمصرف   یهاگروه   یواحد به تمام  یالگو

از نوسانات تقاضا   ی بخش مهم  توانندی م  یطیمح  یهای ژگیو و   ییا یجغراف  ت یدما، موقع  راتییکه تغ  دهدی مؤثر بر مصرف برق نشان م  یطی عوامل مح  یبررس  یبرا  یعصب  یهاشبکه

تا حد    طی شرا  نیو نحوه واکنش افراد به ا  کنندی را فراهم م  یوقوع رفتار مصرف  نهیصرفاً زم  ی طیمح  طی عوامل، شرا  نیا   تی. با وجود اهم(Sarangary, 2024)دهند    حیضرا تو

 ها و فرهنگ مصرف آنان وابسته است. ها، عادتبه نگرش  ی ادیز

 یی هامصرف برق با روش   یالگوها  لیکنندگان فراهم کرده است. تحلرفتار مصرف   تی ریشناخت و مد   یبرا  ید یجد   یهات یداده، ظرف  لیو تحل  یریگاندازه   یهای فناور   شرفتیپ

مداخلات    یطراح  نهیکند و زم  ییشناسا   یاز انرژ   تفادهکنندگان را بر اساس زمان، شدت و نحوه اسمختلف مصرف   یهاگروه   تواندی م  یبند و خوشه  یاصل  یهامؤلفه   لیمانند تحل

عرضه و مصرف را بهتر هماهنگ کرده، بار اوج    دهدی امکان م   رانیخانوارها به مد   یتقاضا  ینیبش یپ  زیهوشمند ن  یها. در شبکه (Yang et al., 2022)را فراهم سازد    یاختصاص

  ی هاهوشمند، شبکه  ی ساکنان با کنتورها  یرفتار  یهاداده  بی ترک  ن،ی. علاوه بر ا(Souhe et al., 2021)کنند    ئههر مشترک ارا   تی متناسب با وضع یهاام یرا کاهش دهند و پ

مصرف منجر    داریبه کاهش پا   ی تنها زمان  یفناور   حال،ن ی. باا(Rezaei & Moradi, 2021)ها کمک کند  مصرف در خانه   ی سازنهی به به  تواند ی م  ری دپذی هوشمند و منابع تجد

 روزمره خود را به دست آورند.   یهاعادت  رییتغ یلازم برا زهیشده را درک کنند، به سامانه اعتماد داشته باشند و انگکه کاربران اطلاعات ارائه  شودی م
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  ی مصرف انرژ   کرد،یرو   نیداده است. بر اساس ا  یو اجتماع  یرفتار   ی کردهایخود را به رو   یجا   جی تدرمصرف برق به  تی ریبه مد   یو اقتصاد   ینگاه صرفاً فن  ر،یاخ  یهاسال  در

  شده ت یتثب  یهاو عادت   ییجونگرش نسبت به صرفه   نترل،ادراک ک  ،یطیمح  یهنجارها   ،یاجتماع   یازها ین  ،یفرد   یهازه یبلکه از تعامل انگ  ست،ین  دهی و فا   نهیمحاسبه هز  جهینت

افراد به کاهش مصرف    لیتما   نییمرتبط با مصرف، در تب  یاجتماع  یازها یو ن  یشخص   یهازهیکه انگ  دهدی برق خانوارها نشان م   ییجو. پژوهش درباره رفتار صرفه رد یگی شکل م

ها و ها، ارزش جوانان نشان داده است که شناخت نگرش   ان یدر م  یی جورفتار صرفه   یهامحرک  یبررس   ب،ی ترت  نی. به هم(Abdi-Varmzan et al., 2022)دارند    تیاهم

  ه یمصرف تککم   زاتیارائه تجه  ای   متیق  ش یکه صرفاً بر افزا  یاستیس  ن،ی. بنابرا (Vuong, 2024)است    یضرور   دار ی مصرف پا جیترو  ی مختلف برا یهانسل   ی اجتماع  یهانه یزم

 داشته باشد.   یمحدود   یکنندگان، اثربخشمصرف  یفرهنگ یهاو برداشت  هازهیبه انگ  یتوجهی است در صورت ب ممکنکند، 

. افراد در بستر خانواده، کندی م  تیرا هدا   یاست که نحوه استفاده افراد از منابع انرژ  یاجتماع  یها و معناها ها، باورها، هنجارها، عادت از ارزش   یامجموعه  یمصرف انرژ  فرهنگ

  دهدی خانوارها نشان م  انیدر م  یمصرف انرژ   یهاشود. مطالعه فرهنگ ی م  ینشانه رفاه تلق  ایمطلوب    ،یعیمصرف طب  زانیکه چه م  آموزندی م  یفرهنگ  طیو مح  یاجتماع  یهاگروه 

  ران ی. در ا(Mollayi et al., 2021)دارد    وندیپ  یی جوو برداشت افراد از صرفه  یاستفاده از لوازم خانگ  ،یمهمان  یالگوها  ش،ینگرش به آسا   ،یمصرف برق با سبک زندگ  وهیکه ش

که با    شوندی م  لیتبد   یبه رفتار واقع  یدر صورت  یرسم  یهااست یس  رای ز  ست؛ین  ر یپذبر فرهنگ مصرف امکان   رگذاریعوامل تأث  اختبدون شن  یرفتار مصرف انرژ   ی حکمران  زین

است که    ندهنده آنشان   یدر صنعت انرژ   یفرهنگ  یتعال  یارائه الگو   ن،ی. همچن(Kiqbadi et al., 2023)هماهنگ باشند    یمحل  یهانه یو زم  یمردم، اعتماد عموم  یباورها 

 .(Beranji & et al., 2022) ردیمورد توجه قرار گ ز یصنعت برق ن یو سازمان یتیریکنندگان، بلکه در ساختار مد تنها در سطح مصرف نه  دی فرهنگ با

در برابر    تی مسئول  ،یاز اسراف، احترام به منابع عموم  زیمانند اعتدال، پره  ییهادهنده به رفتار مصرف برق هستند. ارزش عوامل جهت   نیتراز مهم   یو اخلاق  یفرهنگ  یهاارزش 

با رفاه،   شتریکه مصرف ب  یکنند. در مقابل، هنگام لیتبد   یاجتماعو    یتعهد اخلاق  کیبه    یالزام اقتصاد   ک یرا از    یی جوصرفه   توانندی م ست یز   طی و حفاظت از مح  ندهیآ  یهانسل 

  ی ست یزط یمح  یهاو ارزش   یدانش فن  انیم  تواندی م  یسواد انرژ   یارتقا  ان،یم  نی. در اابدیی م  شی پرمصرف افزا  یرفتارها   یریگبخورد، احتمال شکل   وندیپ  یاجتماع  تیموفق  ایمنزلت  

کاهش   یعمل   یهاو راه   یطیمحست یز   یامدها یبرق، منابع مورد استفاده، پ  دی تول  یبلکه شامل شناخت چگونگ  ست،یقبض ن  نهیهز  زانیاز م  یآگاهتنها    یارتباط برقرار کند. سواد انرژ 

شهروندان را در جهت   یهاها و انتخاب نگرش  تواند ی که آموزش م دهدی نشان م  یستیزط یو پرورش فرهنگ مح یگذار انرژ  لیتسه یبرا   یسواد انرژ  یمصرف است. تجربه ارتقا 

  ی ریگبه شکل  ها،ی ناکارآمد  یی علاوه بر شناسا  تواندی ها ممصرف ساختمان   سه یو مقا  شیپا  ز ین  ی آموزش  یهاط ی . در مح(Khuc et al., 2023)کند    ت یمصرف مسئولانه تقو 

 . (Alfaoyzan & Almasri, 2023)کمک کند  انیکارکنان و دانشجو  انیدر م ی داریفرهنگ پا 

مانند خاموش کردن    ییکه رفتارها   ینی. والدابدیی ادامه م  یاجتماع  یمرجع و نهادها  یهاها، گروه مدرسه، رسانه  قیو از طر   شودی مصرف از خانواده آغاز م یریپذ جامعه   ندیفرا

  ی صرفاً کلام   یهاه ینسبت به توص  یمؤثرتر   یعمل  یکنند، الگوها ی م  تی و توجه به ساعات اوج مصرف را رعا  یش یو گرما  یش یسرما  زاتی استفاده متعادل از تجه  ،یرضروریغ  لیوسا

  ز ین یاجتماع یهاها و شبکهدهند. رسانه  وندیپ یمصرف انرژ  شیو پا یستیزط ی مح یهاروزمره، پروژه  یهات یرا با فعال  حیآموزش مصرف صح توانندی م زی. مدارس نکنندی م  جادیا

ترند که متناسب با نگرش  اثربخش   یهنگام  یعموم   یهاام یپ  حال،ن ینقش دارند. باا  یاجتماع  یهنجارها   جاد ی مطلوب و ا  ی رفتارها  یمعرف  ه،یروی مصرف ب  ی امدهایپ  ییدر بازنما 

کاهش   اقداماتو    هاام یپ  ینحوه اثرگذار  تواندیکننده مکه نگرش مصرف   دهدی مصرف برق نشان م  یسازی منطق  یبرا   ییزدای ابیبازار   ی راهبردها  یشوند. بررس  یمخاطبان طراح

و    یخود را به ارتباطات مستمر، اقناع  یجا   دی با   یمقطع   ای  یکل   ز،یدآمیتهد   یهاام یپ  رو،ن ی. ازا(Zarepour Nasirabadi & Tarighatkhoob, 2024)کند    لیتقاضا را تعد 

 هدف دهند.  یهاگروه  یهای ژگ یمتناسب با و 

  ی و در صورت  کنندی م  سهیمرجع مقا   یهاگروه   ای بستگان    گان،یمحدود کنند. افراد غالباً مصرف خود را با رفتار همسا   ای  لیرا تسه  یرفتار مصرف  توانند ی م  زین  یاجتماع  یهنجارها 

  ی دستاوردها   شی موفق و نما  یالگوها   یمعرف  ،یاسه ی. ارائه بازخورد مقاابدیی م  شیاز آن افزا  یرویو ارزشمند شناخته شود، احتمال پ  شدهرفتهی پذ  یعنوان رفتاربه   ییجوکه صرفه

  ی فرد  یی جوتصور که صرفه  نیو ا  هانه یهز   عیدر توز  یمسئول، ادراک نابرابر  یبه نهادها  یاعتماد ی کند. در مقابل، ب  تیمشترک را تقو  تیاحساس تعلق و مسئول  تواندی م  یجمع

در کنار    یاجتماع  دیی و تأ  یکه فشار هنجار   دهد ینشان م   ز یجوانان ن  ییجومرتبط با رفتار صرفه   یهاافته یمشارکت را کاهش دهد.    زهیانگ   تواند ی کلان ندارد، م  تیبر وضع  یریتأث
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  ک یو موقت به   یشخص  انتخاب   ک یاز    یی جوصرفه  لیتبد   ازمند یاصلاح رفتار مصرف برق ن  ن، ی. بنابرا(Vuong, 2024)هستند    داری مهم مصرف پا یهااز محرک   ، ینگرش فرد

 مسئولانه است.   یو نشانه شهروند  یارزش اجتماع ،یهنجار جمع

پا   ارتباط با  نم  یداریفرهنگ  به سطح خانوار محدود  نهادها ها، شرکت و سازمان   شودی تنها  و  تول  زین  یعموم  یها  بازتول  دیدر  نقش دارند. فرهنگ    یهاارزش   دیو  مصرف 

معطوف سازند   یانرژ  یهام یرا به آثار تصم رانیو مد کارکنانها را بهبود دهند و توجه سازمان  یستیزط یعملکرد مح توانندی م یاجتماع  یر یپذت ی دانش سبز و مسئول انه،یگراانسان 

(Basheer et al., 2025) به    یفرد   یرفتارها   لیتبد   نهیزم  کنند،ی خود وارد م   یرهبر   وه یو ش  یابیآموزش کارکنان، نظام ارز   ها،نامه نییرا در آ   یی جوکه صرفه   ییها. سازمان

پاک،    یهای فناور   رشیاز پذ  یو عموم  یهمراه خواهد بود که فرهنگ سازمان  تیبا موفق  یزمان   ریدپذ یتجد   یهای گسترش انرژ   گر،ید  ی. از سو سازندی را فراهم م  داری پا  یهاه یرو

صورت  را به   یتماعو اج  یسازمان  ،یخانوادگ  ،یسطوح فرد   دی با  نهیمصرف به  یالگو   ن،ی. بنابرا(Stoian, 2021)کند    تیمصرف حما   یهاوه یش  رییبلندمدت و تغ  یگذار ه یسرما 

 قرار ندهد.  یکاهش مصرف را صرفاً بر دوش مشترکان خانگ  تی زمان پوشش دهد و مسئولهم

  ع ی سر رییمرتبط است. تغ  یپسماندها  شیافزا جهیو در نت یکیو الکترون ی کیالکتر زاتیتجه ینیگز یو جا  دی مصرف برق، گسترش خر  شیکمتر مورد توجه افزا یامدها یاز پ یکی

دهد. برآورد   شی ونقل تا استفاده و دفع، افزاو حمل   د یتول  ازرا در سراسر چرخه عمر کالا،    ی مصرف انرژ تواندی م زاتیزودهنگام تجه  ضی به تعو  ل یو تما  ی تنوع لوازم خانگ  ،یفناور

اثر ندارد، بلکه حجم پسماند و    یبرق مصرف   زان یکنندگان فقط بر مکه رفتار مصرف   دهد ی مصرف خانوارها و ادارات نشان م یبر اساس الگوها   ی کیو الکترون  ی کیالکتر  یپسماندها 

و کاهش مصرف روزانه،    ل یعلاوه بر خاموش کردن وسا  دی با  نهیفرهنگ مصرف به  رو،ن ی. ازا(Zormand et al., 2025)کند  ی م  نییتع  زیرا ن  ست یز  طی فشار واردشده بر مح

  ف مصر   ترع یمصرف برق را در چارچوب وس  ینگاه  نیلوازم فرسوده باشد. چن  حیاستفاده مسئولانه و دفع صح  ض،یتعو   یجابه   ریمصرف، تعمبادوام و کم   زاتیشامل انتخاب تجه

 . دهدی قرار م یستیزط ی مح  تی و مسئول داری پا

  ی کاهش مصرف، بازخوردها  یهامشوق   ،یپلکان  یهاهماهنگ شوند. تعرفه   یو اجتماع  یاثربخش خواهند بود که با مداخلات فرهنگ  یو فناورانه زمان   یاتعرفه   ،یاقتصاد  یابزارها 

 ی های سازگار   ای  ی ممکن است به مقاومت اجتماع  ، یآگاه  ودهند؛ اما در صورت فقدان اعتماد    شیرفتار پرمصرف را افزا   نه یهز  توانند ی ساعات اوج م  یهات ی هوشمند و محدود

پ  رندیکنندگان را در نظر بگتفاوت نگرش مصرف   د یمصرف با   یساز ی منطق  یمدت منجر شوند. راهبردها کوتاه  از  انگ  یهاام یو  با  آنان استفاده کنند    ی هاو ارزش   هازه یمتناسب 

(Zarepour Nasirabadi & Tarighatkhoob, 2024)و    یاجتماع  ی رها یمتغ  ر یدر کنار سا   د یبا   یگذار مت یکه ق  دهدی برق نشان م  ی تقاضا   یل اقتصاد یتحل  ن،ی. همچن

  ، یاقتصاد   یعادلانه ابزارها  بیترک  ازمندیمؤثر مصرف برق ن  یحکمران  رو،نی. ازا(Chen, 2024)نسبت داد    متیمصرف را فقط به ق  راتییتغ  یتمام   توانی شود و نم  ریتفس  یساختار 

 و مشارکت شهروندان است.  ریپذب ی آس یهااز گروه  تی حما ،ینهاد  تی شفاف ،یعمومآموزش 

 ش، ی بر آسا  ی مصرف مبتن  ی و گسترش الگوها   ی برق  زاتیرشد تجه  ،یمیاقل  ی هابرق، تفاوت  د یتول  ی واقع  نهیاز هز   یبودن ادراک عموم   نییپا  ،یگسترده انرژ  یهاارانه ی  ران،یا  در 

  تواند یعرضه م   شی صرف به افزا  ی است، اتکا  ی ضرور  ر یدپذی تجد  ی های هوشمند و انرژ  یهاشبکه  د، یتول  تی اند. هرچند توسعه ظرفکرده   ل یتبد  ده ی چیپ  یاتقاضا را به مسئله   ت یر یمد 

  د ی فرهنگ مصرف تأک  یهماهنگ و عوامل محل  یگذاراست یس  ،یبر ضرورت توجه به اعتماد نهاد   رانیدر ا   یرفتار مصرف انرژ   یچرخه رشد تقاضا را استمرار بخشد. مطالعه حکمران

  ی رفاه ضرور  ایمولد    یهات یمحدود کردن فعال  یکه کاهش مصرف به معنا  کندی م   جابی ا  یمصرف برق با رشد اقتصاد   وندیپ  گر،ید   ی. از سو (Kiqbadi et al., 2023)دارد  

  ز ین  هاندهیمحرک مصرف و انتشار آلا  یروها ی. کنترل ن(Keshavarzian & Tabatabaiie Nasab, 2021)باشد    ی وربهره   شی نشود، بلکه هدف، حذف اتلاف و افزا  یتلق

 . (Kouyakhi et al., 2021)کنندگان را اصلاح کنند که هم ساختار صنعت برق و هم رفتار مصرف  تاس  ییهااست یمستلزم س

هوشمند و    یهای بر فناور  یبخش  ،یو عوامل اقتصاد  یگذار مت یبر ق یمصرف، بخش  یبند و طبقه  ینیبش یاز مطالعات بر پ  یکه بخش  دهدی موجود نشان م یهاپژوهش  مرور

و   ینید یهااست که ارزش  کپارچهی ییالگو  ازمندی ن رانی برق در جامعه ا نهیمصرف به ن ییمطالعات، تب نیاند. با وجود ارزش اتمرکز کرده  یرفتار  یهازهیها و انگبر نگرش  یگروه

قرار    گری کد یرا در کنار    یستیزط ی و مح  یاقتصاد   ی امدها یو پ  یتیر یمد   یابزارها   ،یسبک زندگ  ،یاعتماد نهاد   ،ینقش خانواده و آموزش، سواد انرژ   ،یاجتماع  ی هنجارها  ،یاخلاق

پژوهش  خانوارها    ی هادهد.  مصرف  فرهنگ  به  تعال(Mollayi et al., 2021)مربوط  انرژ  یفرهنگ  ی ،  انگ(Beranji & et al., 2022)  ی صنعت   یشناختروان   یهازه ی، 
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وجود    یبوم  یبه مدل  ازیاند؛ اما همچنان نمسئله را روشن ساخته  نیاز ا   یبخش کیهر   (Khuc et al., 2023)  ی و سواد انرژ  (Abdi-Varmzan et al., 2022)  یی جوصرفه

 کند.  نییخبرگان تب دگاهی د  هیرا بر پا یتیر یو مد یفرهنگ ،یاجتماع  ،یعوامل ارزش انیدارد که روابط م

 لی تحل ی فیک کردیبا استفاده از رو ی و ارزش یاجتماع  ،یفرهنگ یرها یمتغ نییو تب یی شناسا قی از طر  رانیبرق در ا   نهیمصرف به  یاساس، هدف پژوهش حاضر ارائه الگو نیا  بر

 مضمون است. 

 شناسی پژوهش روش

های مؤثر بر مصرف بهینه برق با  ها و شاخص پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر رویکرد، کیفی است. با توجه به اینکه هدف اصلی پژوهش، شناسایی ابعاد، مؤلفه 

های معتبر پژوهش کیفی است که امکان استفاده شد. تحلیل مضمون یکی از روش  ۱تأکید بر متغیرهای فرهنگی و در نهایت ارائه یک الگوی بومی است، از روش تحلیل مضمون 

ها و تجربیات  دیدگاه دهد تا مضامین اصلی و فرعی را از دل  کند و به پژوهشگر اجازه می های کیفی را فراهم میبندی و تفسیر الگوهای معنایی موجود در داده شناسایی، طبقه

ها، تولید کدهای اولیه، جستجوی مضامین، ای براون و کلارک شامل آشنایی با داده ها مطابق رویکرد شش مرحله کنندگان استخراج کند. در این پژوهش، فرآیند تحلیل داده مشارکت 

 .گذاری مضامین و تدوین گزارش نهایی انجام شدبازبینی مضامین، نام 

ها، مدیران و کنندگان پژوهش را خبرگان و متخصصان حوزه مدیریت مصرف انرژی، صنعت برق، علوم اجتماعی و فرهنگی، اعضای هیئت علمی دانشگاه مشارکت جامعه  

گیری هدفمند  کنندگان با استفاده از نمونهسازی مصرف انرژی تشکیل دادند. انتخاب مشارکت نظران آشنا با حوزه فرهنگ های توزیع نیروی برق و سایر صاحب کارشناسان شرکت 

برفی نیز استفاده شد؛ به این صورت که برخی از خبرگان، افراد متخصص دیگری را برای انجام مصاحبه گیری گلوله ها، در ادامه از روش نمونه انجام شد؛ به منظور افزایش غنای داده 

های جدید منجر به استخراج کد یا مضمون جدیدی نشد و اشباع نظری حاصل گردید. در نهایت، اشباع نظری پس از  ها تا زمانی ادامه یافت که داده معرفی کردند. فرایند مصاحبه 

ساختاریافته صورت  مصاحبه نیمه  ۱6ها، سه مصاحبه تکمیلی نیز انجام داد؛ بنابراین، تحلیل نهایی بر اساس  مصاحبه حاصل شد و پژوهشگر برای اطمینان از کفایت داده  ۱3انجام  

 گرفت.  

های تکمیلی، دستیابی به تجربیات پذیری بالا، امکان طرح پرسش ساختاریافته بود. انتخاب این ابزار به دلیل انعطاف ها در این پژوهش، مصاحبه نیمه ابزار اصلی گردآوری داده 

ها، بر اساس مطالعه مبانی نظری، پیشینه پژوهش و اهداف تحقیق، راهنمای  کنندگان و کشف ابعاد پنهان موضوع پژوهش صورت گرفت. پیش از آغاز مصاحبه عمیق مشارکت 

های خود را درباره عوامل فرهنگی مؤثر بر مصرف  ها، تجربیات و برداشت کنندگان بتوانند دیدگاه های مصاحبه به صورت باز طراحی شدند تا مشارکت مصاحبه تدوین شد. پرسش 

کنندگان انجام شد.  حضوری و در برخی موارد به صورت برخط، با هماهنگی قبلی و کسب رضایت آگاهانه مشارکت   ها به صورتمصاحبه  .بهینه برق بدون محدودیت بیان کنند

با اجازه مشارکت دقیقه متغیر بود. تمامی مصاحبه   ۴۵تا   3۰مدت زمان هر مصاحبه بین   سازی و برای تحلیل مضمون آماده شدند.  کنندگان ضبط، سپس به طور کامل پیاده ها 

  ها صرفاً برای اهداف علمی به آنان اطمینان داده شدکنندگان و استفاده از داده همچنین، به منظور رعایت اصول اخلاق پژوهش، محرمانه بودن اطلاعات، ناشناس ماندن مشارکت 

استفاده شد. در مرحله نخست، راهنمای مصاحبه پس از تدوین، در اختیار چند نفر از   (۱98۵های پژوهش، از معیارهای پیشنهادی لینکلن و گوبا )یافته  به منظور افزایش اعتبار 

پوشش ابعاد موضوع مورد بازنگری  استادان دانشگاه و خبرگان حوزه مدیریت انرژی و پژوهش کیفی قرار گرفت و پس از دریافت نظرات اصلاحی، سؤالات از نظر شفافیت، تناسب و  

کنندگان قرار گرفت تا میزان انطباق تفسیرها با دیدگاه  های پژوهشگر در اختیار تعدادی از مشارکت ای از نتایج و برداشت ها، خلاصه سازی مصاحبهپیاده قرار گرفت. همچنین، پس از  

ها به طور  ها و مراحل تحلیل داده گیری، شیوه انجام مصاحبه کنندگان، فرآیند نمونه های مشارکت پذیری، تلاش شد ویژگی نظور افزایش انتقال آنان بررسی شود. علاوه بر این، به م

 
1 - Thematic Analysis 
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های مشابه فراهم گردد. همچنین، برای افزایش تأییدپذیری، تمامی مراحل کدگذاری، استخراج  ها در سایر زمینه کامل تشریح شود تا امکان قضاوت درباره قابلیت استفاده از یافته

 .(2۰۱7، ۱های پژوهشگر به صورت مستند ثبت و نگهداری شد تا امکان بررسی مجدد فرآیند پژوهش وجود داشته باشد )نوول و همکاران مضامین و تصمیم 

ها از روش توافق بین دو کدگذار استفاده شد.  شود. در این پژوهش، برای بررسی قابلیت اعتماد یافته ارزیابی می  های کیفی، پایایی معمولاً با مفهوم قابلیت اعتماددر پژوهش 

درصد( به صورت مستقل توسط یک پژوهشگر آشنا با روش تحلیل مضمون کدگذاری شد. سپس میزان توافق میان کدهای    2۰ها )حدود  بدین منظور، بخشی از متن مصاحبه 

درصد به دست آمد که از حداقل   86بر اساس نتایج، ضریب توافق بین دو کدگذار    .محاسبه شد 2شده توسط پژوهشگر و کدگذار دوم با استفاده از ضریب توافق هولستی استخراج 

های پژوهش است. همچنین، به منظور افزایش قابلیت اعتماد، تمامی مراحل تحلیل  درصد( بالاتر بوده و بیانگر قابلیت اعتماد مناسب فرآیند کدگذاری و ثبات یافته 7۰قابل قبول )

ها اطمینان حاصل مند و با بازبینی مکرر انجام شد تا از ثبات و انسجام تحلیل ها، استخراج کدهای اولیه، ادغام کدها، تشکیل مضامین فرعی و مضامین اصلی به صورت نظام داده 

 .شود

 هایافته 

های  انجام شد. تحلیل مضمون یکی از روش  (2۰22ای براون و کلارک )و بر اساس رویکرد شش مرحله  های این پژوهش با استفاده از روش تحلیل مضمونتجزیه و تحلیل داده 

کند. این روش علاوه  ها، امکان استخراج مضامین اصلی و فرعی را فراهم میدهی و تفسیر الگوهای معنایی موجود در داده های کیفی است که با شناسایی، سازمان معتبر تحلیل داده 

های مدیریتی و علوم اجتماعی کاربرد  های مفهومی دارد و به همین دلیل در پژوهش های اجتماعی و ارائه مدل پذیری بالا، قابلیت بالایی در شناسایی ابعاد پنهان پدیده بر انعطاف 

حتوای  سازی و چندین بار مطالعه شدند تا پژوهشگر شناخت عمیقی از م شده پس از ضبط، به صورت کامل پیاده های انجام ای یافته است. در نخستین مرحله، تمامی مصاحبهگسترده 

داوری  ها و الگوهای احتمالی ثبت شد و تلاش گردید پژوهشگر با حفظ نگاه اکتشافی، از هرگونه پیشهای اولیه درباره مفاهیم، ایده ها به دست آورد. در این مرحله، یادداشت داده 

های معنادار مرتبط با موضوع پژوهش به دقت بررسی و  ها پرهیز کند. در مرحله دوم، فرآیند کدگذاری اولیه آغاز شد. در این مرحله، تمامی جملات، عبارات و گزاره نسبت به داده 

های حاصل از مصاحبه استخراج شدند و از پیش  برای هر واحد معنایی، یک کد اولیه تعیین شد. کدگذاری به صورت استقرایی انجام گرفت؛ بدین معنا که کدها مستقیماً از داده 

کنندگان درباره  های مشارکت ها، تجربیات و برداشت ای از کدهای اولیه استخراج شد که بیانگر دیدگاه نداشت. در پایان این مرحله، مجموعه چارچوب کدگذاری مشخصی وجود  

 عوامل فرهنگی مؤثر بر مصرف بهینه برق بودند.  

 های اولیه و استخراج مضامین فرعی )گام دوم تحلیل( بندی برچسبخوشه . 1جدول 

 کد فرعی شوندگان کد مصاحبه شده های اولیه ادغامبرچسب ردیف 

صرفه 1 اسراف،  از  پرهیز  دینی  قناعت،  منع  اخلاقی،  فضیلت  عنوان  به  جویی 

 جویی گذاری صرفهاسراف، ارزش

M1, M3, M4, M5, M8, M12, M14, 

M15, M16 

اخلاقی  ارزش و  دینی  های 

 جویی صرفه

نسلی، حفظ منابع برای آیندگان، برق  بینداری نسبت به منابع، عدالت  امانت 2

 به عنوان سرمایه ملی 

M1, M3, M4, M6, M10, M14 نسلی در مصرف  مسئولیت بین

 انرژی 

پذیری اجتماعی، اولویت منافع جمعی، مشارکت اجتماعی، احساس  مسئولیت 3

 سودمندی اجتماعی

M1, M3, M4, M5, M7, M8, M11, 

M15 

مشارکت   و  مسئولیت 

 اجتماعی 

زیست 4 وجدان  طبیعت،  به  زیستاحترام  نگرش  ارزشمحیطی،  های  محیطی، 

 محیطی محیطی، آموزش زیستزیست

M1, M3, M4, M7, M8, M16 محیطی های زیستدغدغه 

 ,M1, M4, M5, M6, M8, M9, M10 پذیری در خانواده تربیت خانوادگی، الگوسازی والدین، آموزش خانوادگی، جامعه 5

M16 

فرهنگ  نقش   در  خانواده 

 مصرف

 
1 - Nowell et al. 
2 - Holsti 
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 مدیریت، آموزش و توسعه در عصر دیجیتال 8

آموزش از کودکی، نقش مدارس، آموزش رسمی، تربیت نسل آینده، آموزش   6

 مستمر

M2, M5, M7, M8, M9, M13, M16 پذیری مصرف  آموزش و جامعه

 بهینه 

های تولید برق، آگاهی از  محیطی، آگاهی از هزینهآگاهی از پیامدهای زیست 7

 بحران انرژی، بازخورد مصرف 

M1, M6, M7, M12, M15, M16  ارتقای آگاهی و سواد انرژی 

رسانه 8 محیطی،  تبلیغات  فرهنگی،  تبلیغات  رسانه،  اجتماعی،  نقش  های 

 ای الگوسازی رسانه

M1, M2, M5, M6, M7, M8, M9, 

M10, M14 

 سازی رسانه و فرهنگ

 ,M1, M3, M4, M7, M10, M11 مدیران های سرشناس، الگوهای موفق، الگو بودن استفاده از افراد مرجع، چهره 9

M14, M15 

 الگوسازی اجتماعی

صرفهنهادینه 10 عادیسازی  از  جویی،  پرهیز  هنجارسازی  مصرف،  کاهش  سازی 

 سازی اجتماعی اسراف، ارزش

M1, M3, M4, M5, M8, M12, M14, 

M16 

رفتار   هنجارسازی 

 جویانه صرفه

کم 11 اجتماعی  اعتبار  پرمصرفی،  درباره  منفی  قضاوت  اجتماعی،  مصرفی،  فشار 

 تقلید اجتماعی 

M1, M5, M7, M11, M14  کنترل اجتماعی رفتار مصرفی 

 موانع فرهنگی مصرف بهینه M3, M4, M5, M14 طلبی مصرفی چشمی، منزلتگرایی، چشم و هممصرف نمایشی، تجمل 12

 اصلاح نگرش نسبت به رفاه  M1, M3, M4, M5, M14 زیستیسادهبازتعریف رفاه، نفی مصرف به عنوان نشانه منزلت،  13

بار   14 حذف  طبیعی،  نور  از  استفاده  غیرضروری،  تجهیزات  کردن  خاموش 

 کار بهآماده

M3, M4, M5, M8, M11, M12 جویانه رفتارهای روزمره صرفه 

اصلاح   15 و گرمایشی،  استاندارد، مدیریت دمای وسایل سرمایشی  تنظیم دمای 

 هنجار آسایش 

M1, M3, M4, M5, M11, M12, 

M14 

دمای   و  آسایش  مدیریت 

 مصرف

 مدیریت بار و پیک مصرف  M1, M7, M8, M12, M14 سایی جایی بار مصرف، آموزش پیکمدیریت مصرف در ساعات اوج بار، جابه 16

فناوریبهره M3, M7, M8, M11, M12 ور، کنتورهای هوشمند های بهرهمصرف، فناوریاستفاده از تجهیزات کم 17 از  های  گیری 

 کارآمد 

ای، جریمه و  های یارانهگذاری پلکانی، سیاستگذاری واقعی برق، تعرفهقیمت 18

 مشوق

M2, M7, M8, M9, M11, M13   مدیریت اقتصادی  ابزارهای 

 مصرف

سیاست M2, M7, M9, M11, M12, M15 ها، اجرای عادلانه قوانین گذاری کلان، نظارت بر پرمصرفنقش دولت، سیاست 19 و  گذاری  حکمرانی 

 انرژی 

شده، همسویی گفتار  اعتماد اجتماعی، اعتماد به نهادهای انرژی، عدالت ادراک 20

 و عمل

M4, M7, M10, M12, M15  اعتماد و عدالت نهادی 

 هویت ملی و مصرف مسئولانه  M1, M3, M11, M14 آوری ملی هویت ملی، سرمایه ملی دانستن انرژی، همبستگی اجتماعی، تاب 21

فرهنگ به عنوان زیربنای رفتار مصرفی، نقش بنیادین فرهنگ، تقدم فرهنگ   22

 بر اقتصاد

M2, M3, M4, M8, M12, M14   در فرهنگ  بنیادین  نقش 

 مصرف برق 

برنامه 23 گفتاستمرار  فرهنگ،  تدریجی  تغییر  فرهنگی،  مستمر  های  وگوی 

 فرهنگی

M1, M3, M5   مداخلات تداوم  و  پایداری 

 فرهنگی

های  های خانوار و دولت، کاهش خاموشی، کاهش نیاز به نیروگاهکاهش هزینه 24

 جدید 

M1, M2, M4, M5, M12   مصرف اقتصادی  پیامدهای 

 بهینه 

محیطی  زیستپیامدهای   M1, M2, M4, M8, M9 های فسیلی، توسعه پایداری حفاظت از محیط زیست، کاهش سوخت 25

 مصرف بهینه 

 

تنیده شکل ای از مفاهیم مشترک و درهم شده، پیرامون مجموعه های انجام شده از مصاحبه های اولیه استخراج دهد که برچسب بررسی نتایج مرحله دوم تحلیل مضمون نشان می 

های اولیه مشابه، تعداد قابل توجهی از کدهای  اند که بیانگر نقش چندبعدی متغیرهای فرهنگی در تبیین الگوی مصرف بهینه برق هستند. در این مرحله، با ادغام برچسب گرفته

ای که  گونهها و باورهای فرهنگی تأکید دارد؛ به شوندگان بر اهمیت ارزش ها نشان دادند که بخش مهمی از دیدگاه مصاحبه دهی شدند. یافتهپراکنده در قالب کدهای فرعی سازمان 

های ارزشی  ترین زمینهداری نسبت به منابع انرژی و احترام به محیط زیست، به عنوان مهم نسلی، امانت پذیری اجتماعی، عدالت بین یت مفاهیمی نظیر قناعت، پرهیز از اسراف، مسئول
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شود، بلکه ریشه در نظام ارزشی و هنجاری جامعه  مؤثر بر رفتار مصرفی معرفی شدند. این موضوع بیانگر آن است که مصرف بهینه برق صرفاً یک رفتار اقتصادی یا فنی تلقی نمی 

کنند. در این میان، خانواده،  گیری رفتارهای مصرفی ایفا می ای در شکل کنندهپذیری و انتقال فرهنگی نقش تعیین ها نشان داد که فرایندهای جامعه از سوی دیگر، تحلیل داده  .دارد

ها و هنجارهای مرتبط با مصرف بهینه برق شناخته شدند. تکرار مضامینی  دهنده ارزش ترین عوامل انتقالها، نهادهای مذهبی و افراد مرجع به عنوان مهم نظام آموزشی، رسانه 

های جمعی، بیانگر آن است که تغییر رفتار مصرفی نیازمند  گیری از رسانه همچون نقش تربیت خانوادگی، آموزش از سنین پایین، الگوسازی والدین، استفاده از ظرفیت مدارس و بهره 

ها حاکی از آن است که هنجارهای اجتماعی و  همچنین یافته  .توان تنها با اقدامات مقطعی یا فنی به نتایج پایدار دست یافتو نمی   مداخلات فرهنگی مستمر و بلندمدت است 

از محیط اجتماعی می  ناشی  باشند. در حالی که هنجارسازی صرفه توانند در تقویت یا تضعیف رفتارهای صرفه فشارهای  به  جویانه نقش داشته  جویی، اعتبار اجتماعی بخشیدن 

طلبی چشمی، منزلت گرایی، چشم و هم هایی نظیر مصرف نمایشی، تجمل روند، پدیده کننده تغییر رفتار به شمار می سازی مدیریت مصرف از عوامل تسهیل مصرف و عادی رفتارهای کم 

شوند. بنابراین، اصلاح هنجارهای اجتماعی و بازتعریف مفاهیمی همچون  وب می ترین موانع فرهنگی تحقق مصرف بهینه محسمبتنی بر مصرف و باورهای فرهنگی نادرست از مهم 

رسانی به عنوان ها، بر نقش آگاهی، آموزش و اطلاعدر بخش دیگری از یافته  .آیدرفاه، آسایش و منزلت اجتماعی، از الزامات اساسی در مدیریت فرهنگی مصرف برق به شمار می 

رویه، بحران ناترازی انرژی و ارائه بازخوردهای ملموس  محیطی مصرف بی های تولید برق، پیامدهای زیست بخشی درباره هزینه راهبردهای کلیدی تغییر رفتار تأکید شده است. آگاهی 

های عملی مدیریت  وه بر این، آموزش مهارت پذیری افراد مؤثر واقع شوند. علاتوانند در ارتقای سواد انرژی جامعه و افزایش مسئولیت از میزان مصرف، از جمله عواملی هستند که می 

وان رفتارهای قابل یادگیری  مصرف، از جمله خاموش کردن تجهیزات غیرضروری، تنظیم دمای استاندارد وسایل سرمایشی و گرمایشی و مدیریت مصرف در ساعات اوج بار، به عن

ها و سازوکارهای حمایتی و کنترلی در کنار مداخلات فرهنگی از دیگر نتایج مهم این مرحله، توجه به نقش سیاست   .شوندگان قرار گرفته استو قابل تقویت مورد توجه مصاحبه 

از مشارکت  انرژی، تعرفهکنندگان بر این باور بودند که قیمت است. بسیاری  ها و جرایم هدفمند، اجرای عادلانه قوانین، نظارت بر مشترکان های پلکانی، مشوق گذاری مناسب 

شوندگان بر این  های فرهنگی را افزایش دهند. با این حال، تأکید اصلی مصاحبه توانند اثربخشی برنامه های مدیریت مصرف، می فزایش اعتماد عمومی نسبت به سیاست پرمصرف و ا

 .توانند به تنهایی منجر به تغییرات پایدار در الگوی مصرف شوندنکته بود که ابزارهای اقتصادی و قانونی، در صورت فقدان پشتوانه فرهنگی، نمی 

دهی شدند. در  پوشانی موضوعی مورد بررسی قرار گرفتند و در قالب مضامین فرعی سازمان های مفهومی، ارتباط معنایی و هم در مرحله سوم، کدهای اولیه بر اساس شباهت

دهی  ها و سازمان کردند در یک گروه قرار گرفتند و مضامین فرعی شکل گرفتند. این مرحله نقش مهمی در کاهش پراکندگی داده این مرحله، کدهایی که مفهوم مشترکی را بیان می 

شده مجدداً مورد بازبینی قرار گرفتند تا میزان انسجام درونی هر مضمون و تمایز آن با سایر مضامین بررسی شود.  مفاهیم اولیه ایفا کرد. در مرحله چهارم، مضامین فرعی استخراج 

برخی حذف و برخی نیز تفکیک شدند تا ساختار نهایی تحلیل از انسجام مفهومی کافی برخوردار باشد. همچنین، ارتباط هر مضمون   در این مرحله، برخی مضامین با یکدیگر ادغام،

کنندگان هستند. در نهایت، تحلیل کدهای  های مشارکت دهنده دیدگاه شده، بازتاب های پژوهش بررسی شد تا اطمینان حاصل شود که تمامی مضامین استخراج با مجموعه داده 

های فرهنگی، هنجارهای اجتماعی، آموزش و آگاهی،  دهد که دستیابی به الگوی مصرف بهینه برق مستلزم اتخاذ رویکردی جامع و چندبعدی است که در آن، ارزش فرعی نشان می 

ه عبارت دیگر، فرهنگ نه تنها یکی از عوامل مؤثر بر رفتار مصرفی است، افزا عمل کنند. بهای کارآمد به صورت همگیری از فناوری گذاری عادلانه و بهره مشارکت عمومی، سیاست 

رو، طراحی الگوی مصرف بهینه برق با تأکید بر متغیرهای فرهنگی، شود. از این سازی الگوهای مطلوب مصرف برق محسوب می گیری، تداوم و نهادینهبلکه بستر اصلی شکل 

شده در مرحله دوم و با در نظر گرفتن معیارهای  با توجه به کدهای فرعی استخراج   .مستلزم توجه همزمان به ابعاد ارزشی، شناختی، هنجاری، رفتاری و نهادی جامعه خواهد بود

  ۱6های  دهی شدند. بررسی جامع داده (، در مرحله نهایی تحلیل مضمون، کدهای فرعی مشابه و مرتبط در قالب مضامین اصلی سازمان 2۰۰6تحلیل مضمون براون و کلارک )

ساختار نهایی مدل کیفی پژوهش  مصاحبه نشان داد که الگوی مصرف بهینه برق با تأکید بر متغیرهای فرهنگی، در قالب پنج مضمون اصلی قابل تبیین است. این مضامین اصلی، 

 .دهندرا تشکیل می 
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 مضامین اصلی و کدهای فرعی الگوی مصرف بهینه برق با تأکید بر متغیرهای فرهنگی  . 2جدول 

 کدهای فرعی  مضمون اصلی  ردیف 

مؤثر  ارزش 1 فرهنگی  باورهای  و  ها 

 بر مصرف بهینه برق 

های  دغدغهنسلی در مصرف انرژی؛ مسئولیت و مشارکت اجتماعی؛ جویی؛ مسئولیت بینهای دینی و اخلاقی صرفهارزش

 محیطی؛ هویت ملی و مصرف مسئولانه؛ اصلاح نگرش نسبت به رفاه؛ نقش بنیادین فرهنگ در مصرف برق زیست

فرایندهای   2 و  هنجارها 

 پذیری مصرف بهینه برق جامعه

جامعه و  آموزش  مصرف؛  فرهنگ  در  خانواده  فرهنگنقش  و  رسانه  بهینه؛  مصرف  الگوسازی  پذیری  اجتماعی؛  سازی؛ 

 جویانه؛ کنترل اجتماعی رفتار مصرفی؛ پایداری و تداوم مداخلات فرهنگی هنجارسازی رفتار صرفه

مداخله 3 ـ  عوامل  فرهنگی  گر 

 اجتماعی در مصرف برق 

های رفتاری و سبک زندگی؛  موانع فرهنگی مصرف بهینه؛ اعتماد و عدالت نهادی؛ فشارهای اجتماعی و هنجاری؛ عادت

 ها و رفتار واقعی؛ مقاومت در برابر تغییر رفتار شکاف میان ارزش

مدیریتی   4 و  فرهنگی  راهبردهای 

 ترویج مصرف بهینه برق 

جویانه؛ مدیریت آسایش و دمای مصرف؛ مدیریت بار و پیک مصرف؛  ارتقای آگاهی و سواد انرژی؛ رفتارهای روزمره صرفه

 گذاری انرژی های کارآمد؛ ابزارهای اقتصادی مدیریت مصرف؛ حکمرانی و سیاستگیری از فناوریبهره

برق   5 بهینه  مصرف  پیامدهای 

 مبتنی بر فرهنگ 

محیطی مصرف بهینه؛ پایداری شبکه برق؛ کاهش خاموشی؛ تقویت  پیامدهای اقتصادی مصرف بهینه؛ پیامدهای زیست

 سازی رفتارهای مسئولانه و پایدار آوری ملی؛ نهادینهسرمایه اجتماعی؛ افزایش تاب

 

گیری الگوهای مصرف برق هستند. در این مضمون، عواملی همچون قناعت، پرهیز ها و باورهای فرهنگی زیربنای شکلنتایج مرحله نهایی تحلیل مضمون نشان داد که ارزش 

جویانه شناسایی شدند. مضمون دوم، یعنی  محرک رفتارهای صرفهترین نیروهای  نسلی و احترام به محیط زیست، به عنوان مهم پذیری اجتماعی، عدالت بیناز اسراف، مسئولیت 

ها و هنجارهای  سازی ارزش های مرجع، نقش اساسی در انتقال و نهادینه ها و گروهپذیری مصرف بهینه برق، بیانگر آن است که خانواده، مدارس، رسانه هنجارها و فرایندهای جامعه 

ها نشان دادند که  پذیر نخواهد بود. همچنین، یافته گیری از این نهادهای اجتماعی امکان ها، تغییر فرهنگ مصرف بدون بهره مرتبط با مصرف مسئولانه انرژی دارند. بر اساس یافته 

یان باورها و رفتار واقعی، دار رفتاری و شکاف مهای ریشههای انرژی، عادت اعتمادی به سیاست گرایی، بی گر فرهنگی و اجتماعی نظیر مصرف نمایشی، تجمل برخی عوامل مداخله 

شود. چهارمین مضمون  های مدیریت مصرف محسوب می رو، شناسایی و مدیریت این موانع، یکی از الزامات موفقیت برنامه توانند مانع تحقق الگوی مطلوب مصرف شوند. ازاینمی 

گیری از سازوکارهای تشویقی و  مصرف، بهره های کم بخشی، اصلاح رفتارهای روزمره، استفاده از فناوری اصلی، به راهبردهای فرهنگی و مدیریتی اختصاص دارد. آموزش و آگاهی 

توانند زمینه تحقق مصرف بهینه برق را فراهم سازند. در نهایت، مضمون پیامدهای مصرف  های حمایتی و نظارتی، از جمله راهبردهایی هستند که میتنبیهی، و تدوین سیاست 

تواند به افزایش پایداری شبکه های اقتصادی و حفظ محیط زیست، می دهد که نهادینه شدن فرهنگ مصرف صحیح، علاوه بر کاهش هزینه گ نشان می بهینه برق مبتنی بر فرهن 

توان نتیجه گرفت که  گیری رفتارهای پایدار و مسئولانه در جامعه منجر شود. بر این اساس، می آوری ملی و شکلها، تقویت سرمایه اجتماعی، ارتقای تاب برق، کاهش خاموشی 

 آید. گیری و تداوم الگوهای مطلوب مصرف انرژی در جامعه به شمار می ترین بستر شکل فرهنگ نه تنها یکی از عوامل مؤثر بر مصرف برق است، بلکه مهم 

شود، »الگوی مصرف بهینه برق با تأکید بر متغیرهای فرهنگی« از پنج گونه که مشاهده می دهد. همان این شبکه مضامین، ساختار نهایی تحلیل مضمون پژوهش را نشان می 

ها و گر فرهنگی ـ اجتماعی« به عنوان زمینهپذیری« و »عوامل مداخلهها و باورهای فرهنگی«، »هنجارها و فرایندهای جامعه مضمون اصلی تشکیل شده است. مضامین »ارزش 

کنند. این عوامل از طریق »راهبردهای فرهنگی و مدیریتی ترویج مصرف بهینه برق« بر الگوی مصرف اثر گذاشته و در نهایت به  بسترهای اثرگذار بر رفتار مصرفی عمل می

گیری و تداوم رفتارهای مطلوب مصرف انرژی در  ین اساس، فرهنگ به عنوان هسته مرکزی و زیربنای شکلشوند. بر امحیطی« منجر می »پیامدهای اقتصادی، اجتماعی و زیست 

 .شودجامعه شناخته می 
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 شبکه مضامین الگوی مصرف بهینه برق با تأکید بر متغیرهای فرهنگی . 1شکل 

 گیریبحث و نتیجه 

  ی هامضمون مصاحبه   لیتحل  جی انجام شد. نتا  ی و ارزش  ی اجتماع  ،یفرهنگ  یرها یمتغ  نییو تب  ییبر شناسا  د یبا تأک  رانیبرق در ا   نهیمصرف به  یپژوهش حاضر با هدف ارائه الگو 

شامل    ی در قالب پنج مضمون اصل  هاافتهی کرد.    نییتب  یاتعرفه   ای یاقتصاد   ،یآن را صرفاً با عوامل فن  توانی است و نم  ی چندبعد  یاده یبرق پد  نهیخبرگان نشان داد که مصرف به

در مصرف برق«،   یـ اجتماع  یگر فرهنگبرق«، »عوامل مداخله   نهیمصرف به  ی ریپذ جامعه   یندهایبرق«، »هنجارها و فرا  نهیمؤثر بر مصرف به  یفرهنگ  یها و باورها »ارزش 

که رفتار مصرف برق در    دهد ی ساختار نشان م  نی. اافتندیبر فرهنگ« سازمان  یبرق مبتن  نهیمصرف به  یامدها یبرق« و »پ  نهیمصرف به جیترو   یتیر یو مد  یفرهنگ  ی»راهبردها 

 جه ینت  نی . ا ردیگی مصرف شکل م  یهای و فناور  یت یریمد   یابزارها   ،یسبک زندگ  ،ینهاد  طیشرا   ،یآموزش و آگاه  ،یافراد، فشارها و انتظارات اجتماع  یدرون  یهاارزش   انیتعامل م

  ی گذار است یدر س  یارشتهان یم  یکرد یدانسته و بر ضرورت اتخاذ رو   یو فرهنگ  ی رفتار  ،یطیمح   ،یکنش عوامل اقتصاد برهم   امدی را پ  یهمسو است که مصرف انرژ   ییهابا پژوهش 

 . (Chen, 2024; Garcia-Miranda et al., 2024; Kiqbadi et al., 2023)اند کرده  دیتأک یانرژ 

مرتبط با قناعت و   یو اخلاق  ینید  یهاارزش   ها،افتهی برق اختصاص داشت. بر اساس    نهیمؤثر بر مصرف به  یفرهنگ  یها و باورها پژوهش به ارزش   یمضمون اصل  نینخست

مسئول  زیپره اسراف،  اجتماع  ،ینسلنیب  تیاز  به    ،یمل  تیهو  ،ی طیمحست یز  یهادغدغه   ،یمشارکت  باور  و  رفاه  به  نسبت  مهم   یی ربنایز   نقشنگرش  از  عوامل    نیترفرهنگ، 

قبض،   نهیکاهش هز یبرا  یاله یشود که افراد آن را نه صرفاً وس لیتبد  داری پا یبه رفتار  تواندی م  یهنگام ییجوکه صرفه  دهدی نشان م  افتهی نیبودند. ا   یرفتار مصرف کنندهت ی هدا

خواهد    ستیز   طیمح  یدار ی و پا  ندهیآ  یهامنافع نسل   ،یعموم  هیحفاظت از سرما   یحفاظت از برق به معنا   ،یطیشرا  نیکنند. در چن  یتلق   یو مل  یاجتماع  ،یاخلاق  یافهیبلکه وظ

شکل  ییجوو نگرش نسبت به صرفه  شیبرداشت از آسا  ،یها، سبک زندگبا ارزش   وندیخانوارها در پ ینشان داد که فرهنگ مصرف انرژ  زی و همکاران ن ییپژوهش مولا  جیبود. نتا 
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  نه یزم  توانندی م یو فرهنگ  یسازمان  یهادارند که ارزش  دیموضوع تأک  نیبر ا  یدر صنعت انرژ یمربوط به فرهنگ تعال یهاافتهی  ن،ی. همچن(Mollayi et al., 2021)  ردیگی م

 .(Beranji & et al., 2022)را فراهم سازند  ی مسئولانه انرژ تی ری التزام افراد و نهادها به مد

و همکاران نشان دادند که    ریدارد. باسه  یهمخوان   زین  یالملل نیمطالعات ب  ج یپژوهش حاضر با نتا  یهاافتهی در    یاجتماع  تی و احساس مسئول  یطیمحست یز   یهاارزش   نقش

اساس، هرچه حفاظت    ن ی. بر ا(Basheer et al., 2025)ها را ارتقا دهند  سازمان   یستیزط ی و عملکرد مح  یاجتماع  یر یپذت ی مسئول توانندی و دانش سبز م  انهیگرافرهنگ انسان 

  ز یمصرف برق ن  نهی. در زمابدیی م  شیافزا   داریپا   یشود، احتمال بروز رفتارها   یها درونافراد و سازمان   یدر نظام ارزش  شتریب  یمنافع جمع  تیو رعا   یکاهش آلودگ  ،یع یاز منابع طب

  ج یبا نتا   نییتب  نیکنند. ا  بیمصرف و کاهش استفاده در ساعات اوج بار ترغکم   لیانتخاب وسا   ،یرضروریغ  زاتیکردن تجه  وشافراد را به خام  توانندی م   یستیزط ی مح  یهاارزش 

کند ی م لیرا تسه  داریمصرف پا  یگذار به الگوها   ، یمصرف انرژ یامدهایدرک شهروندان از پ  ی و ارتقا  یستیزط یخوج و همکاران همسو است که نشان دادند پرورش فرهنگ مح

(Khuc et al., 2023)استفاده   رایانطباق دارد؛ ز   یمیاقل  راتییبا تغ یو سازگار  ریدپذ یتجد   یمربوط به انرژ  یهادگاه ی با د  ینسلنیب تیپژوهش حاضر بر مسئول  دیتأک  ن،ی. همچن

 .(Stoian, 2021) ستا ندهیآ  یهانسل  یبرا  یست یزط یمح  یحفظ منابع و کاهش فشارها  یهاشرط ش یاز پ یکی  یمسئولانه از انرژ 

 ،یاجتماع   یها، افراد مرجع، الگوساز رسانه   ،یمضمون، نقش خانواده، نظام آموزش   نیبرق بود. در ا  نهیمصرف به  یر یپذجامعه   یندها یهنجارها و فرا  ،یمضمون اصل  نیدوم

بلکه افراد از    رد،یگی در خلأ شکل نم  ی آن است که رفتار مصرف  انگر ی ب  هاافتهیبرجسته شد.    ی مصرف و استمرار مداخلات فرهنگ  یکنترل اجتماع  انه،ی جورفتار صرفه   ی هنجارساز

مصرف را در عمل نشان کم   یو افراد مشهور رفتارها   رانیمعلمان، مد   ن،یکه والد   ی. هنگامشوندی خاص مصرف آشنا م  یهاوهیدر خانواده و مدرسه با معناها و ش  یدوران کودک

  ی ثربخشو ا  ابدیی کاهش م   یمرجع ناسازگار باشند، اعتماد عموم  یهابا رفتار نهادها و گروه   یرسم   یهاام ی. در مقابل، اگر پابدیی م   شیرفتارها افزا  نیو تکرار ا  رشیدهند، احتمال پذ

برق   ییجوصرفه   فتارر  ،یمرتبط با مصرف، در کنار عوامل فرد  یهازه یو انگ  یاجتماع  یازهاینشان داد که ن   ز یو همکاران ن  ورمزنی عبد ج ی. نتاشود ی محدود م یفرهنگ  یهابرنامه 

افراد را تحت    یمصرف  یهام یتصم  تواندی م  گرانی احساس تعلق و مشاهده رفتار د   ،یاجتماع  دییتأ  ن،ی. بنابرا (Abdi-Varmzan et al., 2022)  کنندی م  ینیبش یخانوارها را پ

 قرار دهد.  ریتأث

 ،یو مصرف انرژ   دی تول  ندیدرک فرا  یافراد برا  ییبه توانا  یهمسو است. سواد انرژ  یمطالعات مرتبط با سواد انرژ  جیبا نتا  یری پذپژوهش بر آموزش و جامعه  یهاافته ی  دیتأک

و    تیرا تقو  یستیزط ی فرهنگ مح  تواندی م  یسواد انرژ   یقا مناسب اشاره دارد. خوج و همکاران نشان دادند که ارت  یآن و انتخاب رفتارها  یطیمحست یو ز   یاقتصاد  یامدها یپ

ها و مراکز  نشان داده است که دانشگاه  یآموزش عال  یهادر ساختمان   یمصرف انرژ   یبررس  ن،ی. همچن(Khuc et al., 2023)کند  لی را تسه  یمشارکت شهروندان در گذار انرژ

. بر  (Alfaoyzan & Almasri, 2023)شوند    ل یتبد  یانرژ  تی ری مد  یبرا   ییبا عملکرد روزمره، به الگو  یداریپا   آموزش  قیمصرف، ارائه بازخورد و تلف  شی با پا  توانندی م  یآموزش

  یهاگردد و مهارت  یطراح  یو اجتماع  یسن  یهاصورت مستمر و متناسب با گروه به   دی محدود شود، بلکه با  یو مقطع  یکل  یهاهیبه توص  دینبا   نهیاساس، آموزش مصرف به  نیا

 . رد یدر بر گ  زیمصرف را نکم  لیمصرف در ساعات اوج بار و انتخاب وسا  تی ری مد زات،یتجه یدما  میتنظ مانند یعمل

 ی زمان   یارسانه   یهاام یمصرف دارند. پ  ینگرش و هنجارها  یریگدر شکل   یاکنندهنیینقش تع  ،یها و ارتباطات اقناعنشان داد که رسانه   نیپژوهش حاضر همچن  یهاافتهی

نشان داد که    خوبقت یو طر  یرآباد ی پور نصزارع   ی هاافته ی.  شندقابل اجرا با   یمخاطب و همراه با راهکارها   یهای ژگیدهند که ساده، مستمر، متناسب با و   رییرفتار را تغ  توانندی م

  جهینت  نی . ا (Zarepour Nasirabadi & Tarighatkhoob, 2024)کند    لیمصرف برق تعد   یساز ی را بر منطق  ییزدا ی ابیبازار   یراهبردها   ریتأث  تواند ی کننده منگرش مصرف 

و    یطیمحست یز   ی های با نگران  ی برخ  ،یاقتصاد   یهازه یافراد با انگ  ی برخ  را یدارد؛ ز یمحدود   ی اثربخش   حتمالاً کنندگان امصرف  یبه تمام کسانی امیپ  ک یکه ارسال    دهد ی نشان م

  یی جورفتار صرفه  نییدر تب یرفتار  یهاو محرک   یها، عوامل اجتماعنشان داد که نگرش   زیوونگ ن   جی. نتاشوندی م بیترغ  ییجوبه صرفه  یاخلاق   ای   یاجتماع  یهابا ارزش   یبرخ

  ی ها شبکه  ،یجمع  یهارسانه   تی شوند و از ظرف  یبند هدف بخش   یهاگروه   یهای ژگی بر اساس و  دی با  یارتباط  یهااست یس  ن،ی. بنابرا (Vuong, 2024)جوانان نقش دارند    برق

 . رند یطور هماهنگ بهره بگو افراد مرجع به  یاجتماع
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پرمصرف،   یسبک زندگ دار،شه یر  یهاعادت  ،یچشموهمچشم  ،ییگراتجمل  ،یشیدر مصرف برق بود. مصرف نما   یـ اجتماع  یگر فرهنگعوامل مداخله  ،یمضمون اصل  نیسوم

که    دهدی نشان م  هاافتهی   نیبودند. ا  شدهیی شناسا  عموان   نیترمهم   ر،ییو مقاومت در برابر تغ  یشده و رفتار واقع اعلام   یهاارزش   انیشکاف م  ،یانرژ  یهااست یبه س  یاعتمادی ب

  ی فشار اجتماع  ،یفور   شیآسا  حیعادت، ترج  لیمطلع باشند، اما به دل  هیروی مصرف ب   یامدهای . ممکن است افراد از پشودی رفتار منجر نم  ر ییلزوماً به تغ  ییجواز ضرورت صرفه   یآگاه

  شوند یم  تیخانوارها تثب  ی در بافت سبک زندگ  یمصرف انرژ  یآن بود که الگوها   انگر یب زیو همکاران ن  یی مولا جیندهند. نتا رییتغمسئول، رفتار خود را    یبه نهادها  یاعتمادی ب   ای

در    یرفتار مصرف انرژ یو همکاران نشان داد که حکمران  یقبادیپژوهش ق ن،ی. همچن(Mollayi et al., 2021)و روزمره است  یفرهنگ یهانهیشناخت زم ازمندیآنها ن رییو تغ

 .(Kiqbadi et al., 2023)وابسته است  یاجتماع طی دولت و شرا یهااست یس ،یمانند فرهنگ مصرف، اعتماد عموم  یبه عوامل رانیا

داشته باشند، اما در صورت  ییجوبه صرفه  یکرد. افراد ممکن است نگرش مثبت نییتب زین  یزشیو انگ یطیمح یهات یبا توجه به محدود  توانی نگرش و رفتار را م انیم  شکاف

  زه یانگ  تیو همکاران اهم  ورمزنی رفتار نداشته باشند. پژوهش عبد  رییتغ  یبرا  یکاف  زهیها، انگضعف مشوق   ای   یانرژ  نییپا  متیق  ،یامناسب، نبود اطلاعات لحظه  زاتیفقدان تجه

نشان داد    ییروستا   یمطالعه عوامل مؤثر بر مصرف خانوارها   ن،ی. همچن(Abdi-Varmzan et al., 2022)کرد    دییرفتار حفاظت از برق تأ  ینیبش یرا در پ  یاجتماع  یازهایو ن

نسبت دادن مصرف    ن،ی. بنابرا(Garcia-Miranda et al., 2024)کنند    لیتسه  ا یرفتار مصرف را محدود    توانند ی م  یعاجتما  یهایژگ یسکونت و و  طی شرا  زات،یکه درآمد، تجه

  ی میط اقلی ساختمان و شرا  ت یفیک  ،یبه فناور   یها، دسترسکنندگان علاوه بر فرهنگ، از ساختار تعرفه رفتار مصرف   رای است؛ ز  ی ناکاف  ینییتب  ،یصرفاً به ضعف فرهنگ عموم   نهیربهیغ

 . ردیپذی م  ریتأث زین

مصرف،   یو دما   شی آسا  تیر یروزمره، مد   یاصلاح رفتارها  ،یو سواد انرژ  یآگاه  یبرق بود. ارتقا  نهیمصرف به  جیترو   یتیر یو مد  یفرهنگ   یراهبردها   ،یمضمون اصل  نیچهارم

نشان    افتهی  نیشده بودند. ا استخراج   یراهبردها  نی ترمهم   ،یانرژ   یو بهبود حکمران  یاقتصاد   یکارآمد، استفاده از ابزارها   یهای از فناور  یریگبار در ساعات اوج، بهره   تیر یمد 

درباره زمان و شدت مصرف    یقیاطلاعات دق  توانند ی هوشمند م  یهای استفاده کند. فناور   یو نهاد   ی فناورانه، اقتصاد  ،یمداخلات فرهنگ  ب یاز ترک  د یبا   ی شنهاد یپ  ی که الگو  دهدی م

  ی هاشبکه  ،یکاوساکنان، داده   یرفتار   ینشان داد که استفاده از الگوها   یو مراد   ییرضا جیکاربران است. نتا  یو همکار   رشیپذ  تلزماثربخش از آنها مس  یریگارائه دهند، اما بهره 

  ی بند شهخو   ی هامصرف با روش   ی رفتارها   لیتحل  ن،ی. همچن(Rezaei & Moradi, 2021)کند    نهیهوشمند را به  یهامصرف برق خانه   تواند ی م  ر یدپذی هوشمند و منابع تجد

 .(Yang et al., 2022) کندی مداخلات متناسب با آنان را فراهم م  یکنندگان و طراحمختلف مصرف   یهاگروه   ییامکان شناسا 

به    تواندی مصرف برق خانوارها در شبکه هوشمند م  ینیبش یدارد. آنان نشان دادند که پ  ی با پژوهش سوهه و همکاران همخوان  زی بار ن  تی ری و مد  ینیبش یبر پ  هاافته ی  دیتأک

مصرف برق    راتییدر تغ  یو مکان   یطیمح  یرهایمتغ نشان داد که    یسارنگر   ن،ی. همچن(Souhe et al., 2021)بهتر عرضه و تقاضا و کنترل بار شبکه کمک کند    یهماهنگ

  د ی مصرف با  تی ر یمد  یهااساس، برنامه   نی. بر ا(Sarangary, 2024)دهد    شیرا افزا  ینیبشیو پ  لیدقت تحل  تواندی م  یعصب  یهاو شبکه  ییفضا  یکاومؤثرند و استفاده از داده 

ساختمان و    تیفیک  ،ییوهواآب   طی با شرا   دی با  ریدر مناطق گرمس  یش یسرما  ل یوسا  ی دما  میمربوط به تنظ  یهاه یمثال، توص  ی. برارند یرا در نظر بگ  یاو منطقه   یمیاقل  یهاتفاوت

 باشد.   رانیمصرف در ا   طیتنوع شرا  یپاسخگو  تواند ی همه مناطق نم یبرا   کسانی ی گذاراست یس جه،ی خانوارها سازگار باشد. در نت یتوان اقتصاد 

  اریمشترکان بس  مهی کاهش مصرف، جر  یهامشوق  ،یپلکان  یگذار مت یشدند. ق  ییشناسا  یفرهنگ  یعنوان مکمل راهبردهاپژوهش به  یهاافته یدر    زین  یاقتصاد   یابزارها 

  ی اجتماع  ،یاز عوامل اقتصاد   یامجموعه   ریبرق تحت تأث  فچن نشان داد که مصر   لیتحل  حال،ن یدهند. باا  شیاصلاح رفتار را افزا  زهیانگ  توانندی م   یانه یپرمصرف و ارائه بازخورد هز

ساختار  ق  یو  و  توض  ییتنهابه   متیاست  به  مصرف   حیقادر  رفتار  نکامل  همچن(Chen, 2024)  ستیکنندگان  بازار  ن،ی.  نگرش  اثربخش   یزمان   یی زدا ی ابی راهبرد  که  است  تر 

 ی هااست یس  یاجرا  ن،ی. بنابرا(Zarepour Nasirabadi & Tarighatkhoob, 2024)  ردیمورد توجه قرار گ  مصرفکاهش    یهااست یکنندگان و نحوه ادراک آنان از سمصرف 

صورت، ممکن    نیا   ریکاهش مصرف همراه باشد؛ در غ  یعمل   یو ارائه راهکارها   ریپذب ی آس  یاز خانوارها   تیعدالت، حما   تی برق، رعا  دیتول  یواقع  نهیهز  یساز با شفاف   دی با  یاتعرفه

 منجر شود.  ی مقاومت اجتماع ای  یاعتماد ی است به ب
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کاهش انتشار    د،ی جد  یهاروگاه یبه احداث ن  از یخانوار و دولت، کاهش ن  نهیبر فرهنگ مربوط بود. کاهش هز   یبرق مبتن  نهیمصرف به  یامدها یبه پ  ی مضمون اصل  نیپنجم

  ج یبودند. نتا  شدهیی شناسا   یامدها یپ  نیتراز مهم   ولانه،مسئ   یرفتارها   شدننه یو نهاد   یمل یآورتاب   شیافزا  ،یاجتماع  هیسرما  تیتقو  ها،ی شبکه، کاهش خاموش  یدار یپا  ها،نده یآلا

مولد و رفاه    یهات یاز اتلاف، از فعال یر یانجام شود که ضمن جلوگ یاگونه به   دیآن با  تی ر یارتباط دارد و مد ینشان داد که مصرف برق با رشد اقتصاد   نسبیی و طباطبا  انیکشاورز 

  ران یدر صنعت برق ا  دکربنیاکسی و انتشار د   ی محرک مصرف انرژ  یروها ین  لیتحل  ن،ی. همچن(Keshavarzian & Tabatabaiie Nasab, 2021)کند    ت یحما   ی ضرور

  ی به معنا   نهیمنظر، مصرف به  نی. از ا(Kouyakhi et al., 2021)کمک کند    یطیمحست یز یامدهایبه کنترل پ  تواندی م  یورنشان داد که کاهش شدت مصرف و بهبود بهره 

 اشاره دارد.  یرضرور یاستفاده کارآمد از برق و حذف مصارف غ بهبلکه   ست،یکاهش مطلق مصرف ن

نقش   ریدپذ یتجد   یهمسو است. توسعه انرژ   زی ن  زاتیچرخه عمر تجه  تیر یو مد   ر یدپذی تجد  یهای مرتبط با انرژ  یهابا پژوهش   یطیمحست یز   ی امدهایمربوط به پ  یهاافتهی

  ن، ی. افزون بر ا(Stoian, 2021)خواهد بود    دوددارد، اما بدون کنترل رشد تقاضا، آثار آن مح   ی میاقل  راتییبا تغ  ی و سازگار  یلیفس  یهابه سوخت   یدر کاهش وابستگ  یمهم 

مصرف خانوارها و ادارات با    ی دهد. زرمند و همکاران نشان دادند که الگوها  شی را افزا  یکیو الکترون  یکیالکتر   ی حجم پسماندها  تواند یم   یبرق  زات یتجه  ض یو تعو   دی خر  شیافزا

علاوه بر کاهش مصرف روزانه برق، انتخاب    دی با  نهیفرهنگ مصرف به  ن،ی. بنابرا (Zormand et al., 2025)دارند    باطارت  یکیو الکترون  ی کیالکتر  یپسماندها   دی تول  زانیم

 شامل شود. زیرا ن یکیالکترون یزودهنگام و دفع مسئولانه پسماندها  ض یاز تعو زیپره ل،یوسا  ریمصرف، تعمبادوام و کم   زاتیتجه

  ی اقتصاد و حکمران  ،یبا فناور   یآن به هماهنگ  یو تداوم رفتار مصرف برق است، اما اثربخش  یریگشکل   یاصل  نهیپژوهش حاضر نشان داد که فرهنگ، زم  جیمجموع، نتا   در

 نیا  لی تبد   توانندی گر معوامل مداخله   ابند؛یی انتقال م  یماعاجت  یخانواده، آموزش، رسانه و نهادها   قیها و هنجارها از طر آن است که ارزش   انگریشده باستخراج   یوابسته است. الگو 

  ی مطلوب   یو اجتماع  یطیمحست یز  ،یاقتصاد   یامدهایپ  ،یاز پشتوانه فرهنگ  یو فناورانه در صورت برخوردار   یتیری مد  یمحدود کنند؛ و راهبردها   ای  لیرا تسه  یها به رفتار واقعارزش 

منسجم   یگذار است یهوشمند و س  یهای فناور  ،یرفتار   یهازه یانگ  ،یفرهنگ مصرف، سواد انرژ   انیم وندیهمسو است که بر پ  یبا مجموعه مطالعات  جهی نت  نیخواهند کرد. ا  جادیا

مصرف برق   ی اساس، اصلاح الگو نی. بر ا(Basheer et al., 2025; Beranji & et al., 2022; Khuc et al., 2023; Rezaei & Moradi, 2021)اند کرده  دیتأک

 است.  یبر مشارکت اجتماع یو مبتن  یمستمر، چندسطح یبه نظام   یبعدو تک ی مقطع یهامستلزم گذار از برنامه   رانیدر ا 

  ی شهر  یکننده، از جمله خانوارها مختلف مصرف   یهاگروه   میشدند و تجربه مستق یخبرگان گردآور  دگاهی ها بر اساس د همراه بود. نخست، داده  تی پژوهش با چند محدود نیا

  ی آمار   می هدفمند، تعم  یریگو استفاده از نمونه   شپژوه  یفیک  تینشد. دوم، ماه  یطور مستقل بررس مصرف و پرمصرف، به کم   یهاو گروه   یو صنعت  ی مشترکان تجار  ،ییو روستا

آنان از فرهنگ مصرف قرار   یو برداشت شخص  یسازمان تی موقع  ،یشغل یهاتجربه  ریکنندگان ممکن است تحت تأث. سوم، نگرش مشارکت کندی به کل جامعه را محدود م هاافتهی

مختلف    یهاط یدر مح  یاعتبارسنج   ازمند یشده ناستخراج   ی نشد و الگو  سهیمقا   یدانیصورت مبه   رانیا   یهاان است  یو اجتماع  ی اقتصاد  ،یمی اقل  یهاتفاوت  ن،یگرفته باشد. همچن

 پژوهش بود.  یهات ی محدود  گریاز د  ز ین  یمطلوب اجتماع  یهاو احتمال ارائه پاسخ  یخودگزارش یهااست. اتکا به مصاحبه 

و  یتیر یمد  ،یارزش  ،یاجتماع ،یابعاد فرهنگ انیشود و روابط م یاعتبارسنج ختهیو آم یکم  یهاشده با استفاده از روش استخراج  یالگو  نده،یآ یهادر پژوهش شودی م شنهادیپ

  ی هاو بخش   ییو روستا  یمناطق شهر   ،یدرآمد   یها گروه مختلف،    یهامصرف در استان   یالگو   یقیگردد. مطالعه تطب  ی بررس  ی معادلات ساختار  یسازمدل   قی آن از طر  یرفتار 

 ی پس از مداخلات فرهنگ  یرفتار   راتییتغ  یدار ی پا  ی بررس  ی برا  یطول   یهاانجام پژوهش   ن،یکمک کند. همچن  یانهیزم  یهاتفاوت   ییبه شناسا  تواندی م  ی و تجار  یادار   ،یخانگ

ارز  یضرور مقامدرسه   زشآمو  ،یارسانه   یهاام یپ   یاثربخش   یتجرب  یابی است.  بازخورد  فناور   یاقتصاد   یهامصرف، مشوق   یاسه یمحور،  ن  یهای و  شواهد    تواندی م  زیهوشمند 

 ابعاد الگو کمک خواهد کرد.  لیبه تکم زیدار و مشترکان پرمصرف نکودکان، نوجوانان، زنان خانه  دگاهید  ی مداخلات فراهم سازد. بررس  بیترک نیدرباره مؤثرتر   یترق یدق

  ی هاش یپو   یکنند و از اجرا  یطراح  شدهی بندمستمر و گروه   یراهبرد فرهنگ  کیمصرف را بر اساس    تی ری مد  یهابرق، برنامه   عی توز  یهاو شرکت   رویوزارت ن  شودی م   شنهادیپ

نهاد و افراد مرجع  مردم   یهاسازمان   ،یمذهب  ینهادها  ،یتماعاج  یهاها، شبکهها آغاز و با رسانه از مدارس و خانواده   دی با  نهیشود. آموزش مصرف به  زیپره  یمدت و عمومکوتاه 

کارآمد    زات یتجه  یساعات اوج و معرف  ت یر یدما و مد   میتنظ  یمشابه، آموزش عمل   یمصرف خانوار با الگوها   سهیدرباره مصرف، مقا   یاهماهنگ شود. ارائه بازخورد ساده و لحظه 
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  ران یو مد   یدولت  ی زمان، نهادهااجرا شوند. هم   ر یپذب یآس  ی از خانوارها  ت یشفاف، عادلانه و همراه با حما   دی با  زین  یاتعرفه   یهااست یکنندگان را اصلاح کند. سرفتار مصرف   تواندی م

 شود.   تیتقو  یو عملکرد سازمان یرسم یهاام یپ  انیم یو هماهنگ یشوند تا اعتماد عموم ل یمصرف مسئولانه تبد   یخود به الگو دی با

 تشکر و قدردانی

 گردد. از تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی می

 مشارکت نویسندگان

 نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. در نگارش این مقاله تمامی  

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونه چیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مالی حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  

Extended Summary 

Introduction 

Electricity is one of the most essential infrastructures of contemporary economic and social development. The continuity of 

industrial production, public services, education, healthcare, transportation, digital communication, and household welfare 

depends substantially on reliable access to electrical energy. Population growth, urban expansion, industrialization, 

technological development, and changing lifestyles have increased electricity demand in many societies. Electricity 

consumption is also closely connected with economic growth, as expanding economic activities require a stable energy supply, 

while electricity shortages may restrict production and social welfare. Nevertheless, an uncontrolled increase in electricity 

demand imposes substantial costs on generation, transmission, and distribution systems and may require extensive investment 

in new power plants and network infrastructure (Chen, 2024; Keshavarzian & Tabatabaiie Nasab, 2021). 

The environmental consequences of rising electricity demand have intensified the importance of consumption management. 

In energy systems that remain dependent on fossil fuels, increasing electricity use contributes to higher fuel consumption, 

carbon dioxide emissions, air pollution, resource depletion, and climate change. Studies of Iran’s electricity sector indicate that 

energy intensity, economic activity, ownership structures, and the characteristics of electricity production influence both energy 

consumption and carbon emissions (Kouyakhi et al., 2021). Although renewable energy can reduce dependence on fossil fuels 
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and facilitate adaptation to climate change, the development of renewable resources alone cannot ensure energy sustainability 

unless it is accompanied by demand management and behavioral change (Stoian, 2021). Accordingly, optimal electricity 

consumption has become an important component of energy security, environmental protection, and sustainable development. 

Electricity consumption is influenced by a broad range of economic, environmental, technological, demographic, and 

behavioral factors. Household income, energy prices, family size, climatic conditions, building characteristics, electrical 

appliances, and access to alternative energy sources can produce considerable differences in consumption patterns. Evidence 

from rural households demonstrates that electricity use is shaped by the interaction of socioeconomic conditions, household 

characteristics, and local environmental circumstances (Garcia-Miranda et al., 2024). Environmental variables and 

geographical differences also affect consumption demand, and advanced spatial data-mining techniques can improve the 

identification and prediction of these variations (Sarangary, 2024). These findings suggest that uniform consumption-

management policies may be inadequate because electricity-use behaviors occur within diverse climatic and social contexts. 

Advances in smart grids, data mining, and machine learning have created new opportunities for analyzing and controlling 

electricity demand. Statistical classification and clustering methods can identify distinct groups of consumers according to their 

consumption intensity, timing, and behavioral patterns (Yang et al., 2022). Forecasting household demand within smart grids 

can also support load balancing, peak-demand management, and improved coordination between electricity supply and 

consumption (Souhe et al., 2021). In smart homes, combining residents’ behavioral information with smart meters, renewable 

energy resources, and intelligent control systems can facilitate electricity-use optimization (Rezaei & Moradi, 2021). However, 

technological systems do not automatically produce sustainable consumption. Their effectiveness depends on users’ 

understanding, acceptance, motivation, trust, and willingness to modify established routines. 

Recent energy research has therefore moved beyond exclusively technical and economic explanations toward behavioral, 

social, and cultural interpretations. Electricity use is not merely a rational response to prices or technological opportunities; it 

is also shaped by individual motivations, social needs, attitudes, perceived control, habits, and expectations concerning comfort. 

Household electricity-conservation behavior is influenced by both personal motivation and the social needs associated with 

consumption (Abdi-Varmzan et al., 2022). Similarly, electricity-saving behavior among young adults is associated with 

attitudes, behavioral drivers, social influence, and perceptions of sustainable consumption (Vuong, 2024). These findings imply 

that pricing reforms and efficient appliances may achieve limited results when the cultural and psychological foundations of 

consumption remain unchanged. 

Energy-consumption culture encompasses the values, beliefs, norms, meanings, habits, and lifestyles through which 

individuals and groups understand and use energy. People learn within families and communities what level of consumption is 

normal, what constitutes comfort, and whether conservation represents deprivation, responsibility, or social virtue. Research 

on household energy-consumption cultures has demonstrated that electricity use is closely associated with lifestyle, everyday 

practices, perceptions of comfort, and attitudes toward conservation (Mollayi et al., 2021). In Iran, the governance of 

consumption behavior similarly depends on public trust, local culture, institutional performance, social norms, and the 

coordination of policies with citizens’ lived realities (Kiqbadi et al., 2023). Cultural excellence within the energy industry is 

also important because organizational values and managerial practices influence whether conservation is genuinely 

institutionalized or merely promoted through temporary campaigns (Beranji & et al., 2022). 
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Values related to moderation, avoidance of waste, environmental protection, social responsibility, intergenerational justice, 

and preservation of national resources can convert electricity conservation from a temporary economic response into an ethical 

and collective commitment. Green knowledge and a humanistic organizational culture may strengthen corporate social 

responsibility and environmental performance by integrating environmental objectives into organizational decision-making 

(Basheer et al., 2025). Energy literacy also plays a central role because it enables citizens to understand electricity production, 

the economic and environmental consequences of excessive use, and the practical methods of reducing unnecessary 

consumption. Improving energy literacy can facilitate the energy transition and nurture an environmental culture, especially 

when education connects scientific knowledge with daily decisions (Khuc et al., 2023). Educational institutions can reinforce 

this process by benchmarking building consumption, monitoring energy performance, and involving staff and students in 

sustainability practices (Alfaoyzan & Almasri, 2023). 

Communication and socialization mechanisms are equally important. Families, schools, media, religious institutions, social 

networks, and public figures can normalize responsible electricity use through education, role modelling, and social approval. 

Nevertheless, communication strategies must correspond to consumer attitudes and motivations. Demarketing strategies 

intended to rationalize electricity consumption are more effective when the moderating role of consumer attitudes is considered 

(Zarepour Nasirabadi & Tarighatkhoob, 2024). Furthermore, consumption patterns extend beyond daily electricity use to the 

acquisition and replacement of electrical and electronic equipment. Household and governmental consumption patterns 

influence the generation of electronic waste, demonstrating that sustainable electricity culture must also include durable 

purchasing, repair, reuse, and responsible disposal (Zormand et al., 2025). Despite these contributions, an integrated indigenous 

model explaining how cultural, social, value-based, managerial, and technological factors jointly shape optimal electricity 

consumption in Iran remains insufficiently developed. Therefore, this study aimed to identify and explain the cultural, social, 

and value-based variables affecting optimal electricity consumption and to develop a culturally grounded model for Iran. 

Methods and Materials 

This applied study used a qualitative design based on thematic analysis. The participant group consisted of experts in energy 

management, the electricity industry, cultural and social sciences, university faculty members, and managers and specialists 

working in electricity distribution companies. Participants were selected through purposive sampling, followed by snowball 

sampling to identify additional experts with relevant knowledge and professional experience. 

Data collection continued until theoretical saturation was reached. Saturation was achieved after 13 interviews, and three 

additional interviews were conducted to ensure data adequacy; therefore, the final analysis was based on 16 semi-structured 

interviews. Each interview lasted approximately 30–45 minutes and was conducted either face-to-face or online. All 

participants provided informed consent. The interviews were recorded with permission, transcribed verbatim, anonymized, and 

used exclusively for research purposes. 

The data were analyzed through six sequential stages: familiarization with the transcripts, generation of initial codes, 

identification of potential themes, review and refinement of themes, definition and naming of themes, and preparation of the 

final analytical report. Coding was primarily inductive, allowing concepts and patterns to emerge from the participants’ 

accounts rather than imposing a predetermined coding framework. Similar initial labels were merged into subthemes, and 

conceptually related subthemes were subsequently organized into overarching themes. 
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Trustworthiness was addressed through expert review of the interview guide, member checking, detailed documentation of 

coding decisions, repeated comparison of themes with the original transcripts, and maintenance of an audit trail. Approximately 

20% of the interview material was independently coded by a second researcher familiar with thematic analysis. Inter-coder 

agreement was calculated using the Holsti coefficient and was 86%, indicating satisfactory consistency and dependability. 

Findings 

The final thematic analysis identified five overarching themes that constituted the proposed model of optimal electricity 

consumption. The first theme was cultural values and beliefs affecting optimal electricity use. Its components included religious 

and ethical values of conservation, avoidance of waste, intergenerational responsibility, social participation, environmental 

concern, national identity, responsible consumption, revision of attitudes toward welfare, and recognition of culture as the 

foundation of electricity-use behavior. 

The second theme concerned norms and socialization processes. The findings emphasized the role of family upbringing, 

parental modelling, school-based education, continuous socialization, media-based culture building, the involvement of 

influential public figures, normalization of conservation, social approval of low-consumption behavior, and continuity of 

cultural interventions. Participants maintained that responsible consumption should be learned from childhood and repeatedly 

reinforced through family, educational, media, and community institutions. 

The third theme included cultural and social intervening factors that could obstruct efficient consumption. These factors 

included conspicuous consumption, luxury orientation, status-seeking through consumption, institutional distrust, perceived 

injustice, deeply rooted behavioral habits, energy-intensive lifestyles, discrepancies between expressed values and actual 

behavior, social pressure, and resistance to behavioral change. These barriers explained why general awareness of electricity 

shortages does not necessarily translate into sustained conservation. 

The fourth theme comprised cultural and managerial strategies for promoting optimal electricity consumption. The extracted 

strategies included improving energy awareness and literacy, teaching daily conservation practices, switching off unnecessary 

equipment, using natural light, eliminating standby loads, maintaining standard indoor temperatures, managing cooling and 

heating systems, shifting consumption away from peak hours, using efficient and smart technologies, applying progressive 

tariffs, introducing targeted incentives and penalties, supervising high-consumption subscribers, and strengthening energy 

governance. 

The fifth theme addressed the outcomes of culturally grounded optimal electricity consumption. Participants associated the 

proposed model with lower household and governmental expenditure, reduced need for new power plants, improved 

environmental protection, decreased fossil-fuel consumption, enhanced grid stability, fewer electricity outages, stronger social 

capital, increased national resilience, and institutionalization of responsible and sustainable behaviors. Overall, the findings 

indicated that culture was not a peripheral influence but the principal context through which economic, technological, and 

managerial measures could become socially acceptable and behaviorally sustainable. 

Discussion and Conclusion 

The findings demonstrate that optimal electricity consumption is a multidimensional social phenomenon rather than a purely 

technical matter. Values and beliefs provide the motivational foundation for conservation, while families, schools, media, and 

reference groups transfer these values and convert them into social norms. However, the movement from values to behavior is 

not automatic. Consumption-oriented lifestyles, institutional distrust, perceived injustice, convenience-seeking, and resistance 

to change may prevent citizens from translating awareness into actual conservation practices. 
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The results also show that cultural interventions cannot succeed independently of supportive institutional and technological 

conditions. Citizens may be willing to conserve electricity but remain unable to do so when buildings are inefficient, appliances 

consume excessive energy, consumption information is unclear, or tariff systems are perceived as unfair. Accordingly, the 

proposed model requires the coordinated use of cultural education, economic incentives, transparent governance, smart 

technologies, and practical behavioral guidance. 

The central implication is that sustainable consumption management should move beyond temporary campaigns conducted 

during electricity shortages. Cultural change is gradual and requires consistent messages, credible institutional behavior, visible 

role models, and repeated opportunities for participation. Public organizations and energy authorities must themselves 

demonstrate responsible consumption, because contradictions between official messages and institutional practices weaken 

public trust. 

The model further suggests that conservation should not be presented as deprivation or a decline in quality of life. Instead, 

it should be defined as efficient, responsible, and equitable use of electricity while maintaining essential welfare. This reframing 

can reduce resistance and establish efficient consumption as a sign of informed citizenship, social responsibility, and respect 

for national resources. 

In conclusion, the culturally grounded model developed in this study integrates values and beliefs, socialization and norms, 

intervening barriers, cultural and managerial strategies, and economic, environmental, and social outcomes. Sustainable 

improvement in electricity consumption in Iran requires simultaneous attention to all five dimensions. Cultural values must be 

reinforced, social institutions must participate in education, barriers to behavioral change must be addressed, governance and 

pricing must be perceived as fair, and technological solutions must be accessible and understandable. Such an integrated 

approach can reduce unnecessary electricity use, strengthen grid stability, improve environmental performance, and contribute 

to long-term energy security and sustainable development. 
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