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Abstract:  

This study aimed to develop a grounded theory-based paradigm model for the development of the innovation ecosystem in Iran’s sports 

services industry. This qualitative study was conducted using the systematic grounded theory approach proposed by Strauss and Corbin. The 

participants included university faculty members, senior managers of the Ministry of Sport and Youth, managers of knowledge-based 

companies, sport start-ups, incubators and accelerators, investors, and researchers active in innovation and sports services. Sampling began 

purposively and continued through theoretical and snowball sampling until theoretical saturation was achieved. In total, 20 in-depth semi-

structured interviews were conducted. Data were analyzed concurrently with data collection through open, axial, and selective coding using 

the constant comparative method. To enhance credibility, the extracted findings and categories were reviewed by 10 experts. Coding 

dependability was also assessed through inter-coder agreement, which yielded an overall agreement rate of 91%. Data analysis resulted in 

the extraction of 154 open codes, 22 subcategories, and one core category. The causal conditions included increasing turbulence and 

complexity in the sports business environment, acceleration of digital and technological transformation, and weak institutional infrastructure 

for converting knowledge into innovation. The contextual conditions comprised actor diversity, institutional capacity, interaction and 

networking infrastructure, learning capacity, and environmental characteristics. The intervening conditions included macro-environmental 

instability, weak governance, financial limitations, cultural barriers, and knowledge and technological constraints. The main strategies were 

the development of collaboration and value co-creation networks, intelligent governance, sustainable investment, human capital development, 

and digital transformation. The consequences included improved competitiveness, strengthened innovation and social capital, technological 

advancement, and an enhanced national and international position for the sports services industry. The development of the innovation 

ecosystem in Iran’s sports services industry is a network-based, multilevel, and context-dependent process that requires institutional 

coordination, effective collaboration among actors, sustainable financing, stronger human and technological capabilities, and participatory 

governance. 
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 چکیده

و   یفیک  کردیپژوهش با رو  نیا .بود ادیبنداده  هینظر کردیبر اساس رو  رانیا یدر صنعت خدمات ورزش  ینوآور ستمیتوسعه اکوس یمیپارادا یهدف پژوهش حاضر، ارائه الگو
  ی هاشرکت  رانیارشد وزارت ورزش و جوانان، مد  رانیمد  ،یعلم  ئتیه  یکنندگان شامل اعضاانجام شد. مشارکت   نیمند اشتراوس و کوربنظام   ادیبنداده   هیروش نظر  یبر مبنا
صورت هدفمند آغاز شد و به  ی ریگبودند. نمونه  ی و خدمات ورزش  یو پژوهشگران فعال در حوزه نوآور  گذارانه ی ها، سرمادهندهها، مراکز رشد و شتاب استارتاپ   ان،یبندانش 

زمان با  ها هم انجام شد. داده   افتهیساختارمه ین  قی نفر مصاحبه عم  2۰. در مجموع، با  افتیادامه    یبه اشباع نظر  یابیتا دست  یبرفو گلوله  ینظر  یریگبا استفاده از نمونه 
نفر از خبرگان قرار    ۱۰  اریدر اخت  هاافته ی  ،یریاعتبارپذ شیافزا  یشدند. برا  ل یمستمر تحل  سهیو با استفاده از روش مقا  یو انتخاب  یباز، محور   یکدگذار قیاز طر  ،یرگردآو 

مقوله    22کد باز،    ۱۵۴ها به استخراج  داده   لیتحل  .درصد به دست آمد  ۹۱  یتوافق کل  زانیشد که م  یدو کدگذار بررس  انی توافق م  قی از طر  زین  یکدگذار  یریگرفت و اتکاپذ
 ل یتبد  ینهاد  رساختیو فناورانه و ضعف ز  تالیجی وکار ورزش، شتاب تحول دکسب  طی مح  یدگیچیشامل تلاطم و پ  یعلّ  طیمنجر شد. شرا  یمقوله محور  کیو    یفرع

  ط یشکل گرفت. شرا  یطیمح  یهایژگیو و   یریادگی  تیظرف  ، یسازبستر تعاملات و شبکه   ،یت نهادیظرف  گران،یدر قالب تنوع باز  یانه یزم  طیبود. شرا  یدانش به نوآور
شامل توسعه    یاصل  یو فناورانه بود. راهبردها  ی دانش  یهاتیو محدود  یموانع فرهنگ  ،ی مال  یهات یمحدود  ،یکلان، ضعف حکمران  طیمح  یداریشامل ناپا  زیگر نمداخله 

  ه ی سرما  تیتقو ،یریپذرقابت  یارتقا زیمدل ن یامدهایبود. پ تالیجیو تحول د یانسان هیسرما تیتقو ،یگذاره یهوشمند، توسعه سرما یمرانحک ،ینیآفرو هم  یشبکه همکار
 یندیفرا  رانیا  یدر صنعت خدمات ورزش  ینوآور  ستمیتوسعه اکوس  .را دربر گرفت  یصنعت خدمات ورزش  یالمللنیو ب  یمل  گاهیتحول فناورانه و بهبود جا  ،یو نوآور  یاجتماع
و فناورانه و   ی انسان  یهات یقابل  ی ارتقا  دار،یپا  یمال   ن یتأم  گران، یباز  ان یتوسعه تعاملات م  ،ینهاد  ی است و تحقق آن مستلزم هماهنگ  مندنه یو زم  ی چندسطح  ،یاشبکه 

 است.  یمشارکت  یاستقرار حکمران

 بنیاد، الگوی پارادایمی، تحول دیجیتال، حکمرانی نوآوریاکوسیستم نوآوری، صنعت خدمات ورزشی، نظریه دادهکلیدواژگان: 

  .بنیاد توسعه اکوسیستم نوآوری در صنعت خدمات ورزشی ایران ارائه الگوی پارادایمی مبتنی بر نظریه داده(.  ۱۴۰۶)  مهران.  ،ی ری.، و نص اوشیفاطمه.، خداپرست، س  ه،یلسکوکلا  یقاسم:  استناددهی  نحوه
 . 22-۱ ،(2)۴ ،آموزش و توسعه در عصر دیجیتالمدیریت، 
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 مقدمه 

 گرانیاز باز   یامجموعه   ان یم  ی و وابسته به همکار   یاشبکه   ،یتعامل   یند یو توسعه، به فرا   ق یبر تحق  یو مبتن  ی سازمانمحدود درون  ت یفعال  ک یاز    ر یاخ  یهادر دهه   ی نوآور 

  ر ییسرعت تحولات فناورانه، تغ  را یز   ابند،یدست  داریپا   ی رقابت  ت یمز  هخود ب  ی داخل یهات یصرفاً با اتکا به منابع، دانش و قابل  توانندی نم  گر یها د شده است. سازمان   لیناهمگون تبد 

و فناورانه متنوع    ی نهاد  ،یانسان  ،یمال  ،یزمان به منابع دانش هم   یدسترس   ازمندیوکار، نکسب   ط ی مح  یدگ یچی پ  شی شدن چرخه عمر خدمات و افزاکوتاه   ان،یمشتر  حات یمستمر ترج

  نان، یکارآفر  گذاران،ه یها، دولت، سرما ها، دانشگاه شرکت   انیمتقابل م  ینحوه تعامل و وابستگ  ح یتوض  یبرا   ی عنوان چارچوببه   ی نوآور  ستم یمفهوم اکوس  ،یطیشرا  نیاست. در چن

و    یروابط رسم  قی طر   زدانش ا   ی سازی و تجار   بی است که در آن، خلق، انتقال، ترک  ای پو  یطی مح ینوآور ستمیکنندگان مورد توجه قرار گرفته است. اکوسواسط و مصرف   ی نهادها

  ن ی. از اشودی م   جادی شبکه ا  یاعضا  ینیآفرمشارکت و هم   جهیسازمان منفرد، بلکه در نت  کی  لهیوسنه به   ی و ارزش حاصل از نوآور  رد یگیمختلف صورت م   گرانیباز  انیم  ی ررسمیغ

خلق    یها وه یو ش  یسازمان یوکار، ساختارها کسب  ی هامدل  ندها،یدر خدمات، فرا   ی شامل نوآور   تواند ی دارد و م  د یجد   یفناور   ا یمحصول    ک ی  د یفراتر از تول  ی مفهوم یمنظر، نوآور 

 . (Ianioglo, 2022; Kahn, 2018)و ارائه ارزش باشد  

از    ی امجموعه   انیم  یهماهنگ  ی بلکه به چگونگ  شود،ی مستقل محدود نم  گریباز   کیعملکرد    تیفیبه ک  ی نوآور  تیفرض استوار است که موفق  نیبر ا   یستمیاکوس  دگاهی د

منابع    ها،ت ی ارزش مشترک، فعال  شنهادیپ  کیتحقق    یکه برا  شودی م  فی چندجانبه تعر  یمتشکل از شرکا  یعنوان ساختار به   ستمیاکوس  کرد،یرو   نیدارد. در ا  یوابسته بستگ  گرانیباز 

قابل با    یهات یو  ازاکنندی همسو م  گریکد یخود را  باز  تی موقع  ییشناسا  رو،ن ی.    ی و سازوکارها   یاه یو حاش  یمحور  یهااعضا، نقش   انیم  یهای روابط مکمل و وابستگ  گر،یهر 

  ز یها نآن یبرخوردارند و مرزها  دهیچیو پ هیچندلا ،یرخط یاز روابط غ ،یارزش خط یهاره یها برخلاف زنجستم یاست. اکوس یضرور ستمی درک عملکرد اکوس  یکننده، براهماهنگ 

و اقدامات خود را در جهت    های گذاره یمستقل، سرما  گرانیمستلزم آن است که باز  یساختار   نیارزش در چن   یریگ. شکل ستیسازمان خاص منطبق ن  ا یصنعت    کی   ی الزاماً با مرزها

 ;Adner, 2017)را مختل سازد    ستمیعملکرد کل اکوس  تواند ی مکمل م  ی از اجزا  ی کی  ی عدم همکار  ایصورت، ضعف    نیا   ریمشترک هماهنگ کنند؛ در غ  جهینت  کی به    ی ابیتدس

Jacobides et al., 2018) . 

  ق ی بلکه از طر  شود،ی منتقل م  یو سپس به مشتر   دی چارچوب، ارزش نه صرفاً در داخل شرکت تول  نیاست. در ا  ینوآور   یهاستم یاکوس  یاصل  یادها یاز بن  یکیارزش    ینیآفرهم

لازم    یهات یاز منابع و قابل  یبخش  گری. هر بازرد یگیشکل م   نفعانی ذ   ریو سا  یمال  ینهادها   ،یدهندگان فناور ها، توسعه کنندگان، دانشگاه کنندگان، مصرف عرضه   انیتعامل مستمر م

استفاده مشترک   نهیزم  توانندی م  هاستم یکه اکوس  دهندی و فناورانه نشان م  یتیر یمد   ،یمختلف اقتصاد  یهادگاه ی هاست. دمشارکت   نیا  بیحاصل ترک  یینها  جهیو نت  کندی م  نیرا تأم

ا  بازار را فراهم کنند. باا  یو گسترش دسترس   ی نوآور  یهانه یهز  شفناورانه، کاه  یهامکمل   جاد ی از دانش،  ا   یابیدست  حال،ن یبه  مستلزم وجود اعتماد، قواعد تعامل،    ایمزا   نیبه 

طلبانه، متقابل ممکن است به تعارض منافع، رفتار فرصت   یهای وابستگ ،یطیشرا نیاعضاست. در نبود چن انیم یهماهنگ تی حل تعارض و قابل یسازوکارها ،یحکمران یساختارها 

 .(Autio & Thomas, 2020; Zhou et al., 2025)به مشارکت منجر شود  لیانحصار اطلاعات و کاهش تما 

به اکوس  مطالعات انشان داده   ینیو کارآفر  ی نوآور   یهاستم یمربوط  فرهنگ    ،یدانشگاه  یهات ی قابل  ه،یبه سرما  ینهادها، دسترس   تیفیک  ریتحت تأث  هاستمی اکوس  نیاند که 

بزرگ،    ی هانوپا، شرکت   یهااز شرکت   یاز تراکم مناسب  موفق معمولاً  یهاستم ی. اکوسرند یگی شکل م   یاستیس  یهات ی و حما  ایپو   یوجود بازارها  ،یاارتباطات شبکه   ،ینیکارآفر 

مراکز تحقدانشگاه  نهادها دهنده شتاب   ر،یخطرپذ   گذاران ه یسرما  ،یقاتیها،  ا  ی دولت  یها،  دانش، جابه   قی از طر  گران یباز  نیو متخصصان برخوردارند.   ، ی انسان   یروین  ییجاگردش 

منابع    تیضعف ارتباط دانشگاه و صنعت، محدود  ،ینهاد  ی. در مقابل، پراکندگ کنندی نوآورانه را فراهم م یهات ینه رشد فعالیمکمل، زم یهای مشترک و توسعه فناور  یگذار ه یسرما 

که    دهدی شواهد نشان م   نی. همچن(Feldman et al., 2019; Poon et al., 2024) شود    یستمیاکوس  نیچن  یریگمانع شکل   تواند ی هماهنگ م  یهااست یو نبود س  یمال 

منجر شود   یاقتصاد   یهابخش  یتوان رقابت  شیو افزا  ینوآور  تیظرف  ت یتقو   دار،ی به توسعه پا  تواند ی م یدانش  ی زهای از سرر  یریگتعاملات دانشگاه، صنعت و دولت و بهره   بیرکت

(Bawa, 2026). 
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  یهاشرکت   جاد یا   ،یانسان  هیسرما   ت یترب  ،یها، توسعه فناورفرصت   یی در شناسا   توانند یبلکه م   ستند،ین  ی دانش نظر  دکنندگانی صرفاً تول  ،ینوآور   یهاستم یدر اکوس  هادانشگاه 

و اتصال پژوهشگران   ینیاز کارآفر  ت یحما   ،یارشتهان یم  یهاکه شب  جاد ی منابع، ا   جیبس  یدانشگاه برا   ت یمشارکت داشته باشند. ظرف  ی و اقتصاد  یو حل مسائل اجتماع  انیبندانش 

  ت ی ها، نظام مالکدهنده مراکز رشد، شتاب   ،یانتقال فناور  یکه ساختارها   ابدیی تحقق م  یاست. عملکرد مؤثر دانشگاه زمان  ستمیاکوس  ییای پو  کنندهن ییتع  یهااز مؤلفه   یک یبه بازار،  

  تواند یم   یدانشگاه  ینیکارآفر   ستمیاکوس  تیفیک  ن،ی. افزون بر ا (Gustafsson et al., 2026)طور هماهنگ عمل کنند  به   یصوصبا بخش خ   یهمکار  یو سازوکارها   یفکر

 . (Tran, 2026)دهد   ش ینوآورانه را افزا  یوکارهاو کسب  نانیعرضه کارآفر ق،یطر  نیکند و از ا  تیافراد را تقو  نانهیو قصد کارآفر  ینگرش، خودکارآمد 

 نیچبلاک   ،یابر   انشیرا  ا،یاش  نترنتیداده، اکلان   ،یمانند هوش مصنوع  ییهای داده است. فناور   رییتغ  یطور اساسرا به   ینوآور   یهاستمیاکوس  یو مرزها   تیماه  تال،یجید   تحول

اند.  کنندگان را فراهم کرده کنندگان و مصرف عرضه انی بلادرنگ م  تتعاملا جادی خدمات و ا یساز ی ها، شخصاز داده  یاحجم گسترده  لیو تحل دی امکان تول تال،یجی د  یهاو پلتفرم

  ترع یرا سر  ینوآور  یهافرصت  توانندی و اشتراک داده برخوردارند، م لیتحل تیکه از قابل ییهاشده و سازمان  لیخلق ارزش تبد  ید یاز منابع کل یکیداده به   تال،یجی د  ستمیدر اکوس

 ی و هماهنگ یر یادگی  تیقابل ر،ییتغ رندهی پذ یفرهنگ سازمان تال،یجید   یبلکه به رهبر ست،یمحدود ن  یها به فناورسازمان  زیتنها به تجه تالیجی تحول د حال،ن یکنند. باا ییشناسا

کاهش عدم    یبرا   ،یمعج   یریگم یتصم  یسازوکارها   جادیسطح اشتراک دانش و ا  یابیارز  نی. همچن(Sauda Salim Hamdun Al et al., 2025)وابسته است    گرانیباز   انیم

 . (Su et al., 2026)دارد  تی اهم تالیجی د یهاستم یدر اکوس های همکار  یاثربخش شیتقارن اطلاعات و افزا

پلتفرم   ی مبادلات اقتصاد   یدهسازمان   وهیش  رییو تغ  دی وکار جد کسب   یهاموجب ظهور مدل   نیهمچن  تالیجی د  یهای فناور  گسترش  دکنندگان،یتول  توانندی ها مشده است. 

را در  کنندگان و توسعه دهندگان خدمات، مصرف ارائه  نوآور   عی سر  یر ی پذاس یمشترک گردهم آورند و امکان مق  یفضا   کیدهندگان مکمل  در مدل    یخدمات را فراهم سازند. 

هماهنگ کنند    ستم یاکوس  ی اعضا  ر یمکمل خود را با سا   یهات ی کرده و فعال  ت یر یرا مد  یسازمانن یب  یهای ها بتوانند وابستگاثربخش است که سازمان   ی زمان  تالیجی وکار د کسب 

(Zhou et al., 2025)قرار    ریتحت تأث  تالیجی د ستمیوکار را در اکوسمدل کسب  ی نوآور یریگجهت   تواند ی م نفعانی ذ  یهارزش و توجه به ا  ی اجتماع  ت یمسئول ن،ی. افزون بر ا

و    دکنندهیتول  ان یکه مرز م  دهدی نشان م  ز ین  یرمثلیغ  ی هامانند توکن  ییهای . ظهور فناور (Liao et al., 2025)کند    ت ینوآورانه را تقو   یهات ی فعال  یدار ی و پا  ت یدهد و مشروع

 . (Xing, 2025)شود   لیتبد د یجد  نیآفرارزش  یهاستم یاکوس یاصل یاز اجزا یکیبه  تواند ی توسط کاربران م دشده یتول یشدن است و محتوا در حال کمرنگ  کنندهف مصر 

  یبرا   توانندی ها مبلادرنگ داده   لیو تحل  نیماش  یر یادگیبر    یمبتن  یهاداده است. روش   ش یافزا   زیرا ن  یفناور   ینگار نده یو آ  طی به رصد مستمر مح  ازیتحولات فناورانه، ن  شتاب

و   گذاراناست یس  ترع یابزارها امکان واکنش سر   ن ی. ا رندیقرار گ  ادهمورد استف  عینوآورانه مناطق و صنا  یهات یظرف  یابی و ارز  یفناور  ی روندها   مینوپا، ترس  یهاشرکت   ییشناسا

اند که استفاده خلاقانه از  نشان داده   زیمختلف ن  عی در صنا  یخدمات  یهای . نوآور(Santos, 2026)  کنندی هدفمند منابع را فراهم م  ص یو تخص  ستمیاکوس  راتییبه تغ  رانیمد 

و   یخدمات  اتیعمل  یسنت  ی از مرزها  ی از عبور نوآور   یاکالا نمونه   لیتحو   یپهپاد برا   ی ریکارگمثال، به   ی را دگرگون سازد. برا یو تجربه مشتر   ت ارائه خدما  وهیش  تواندی م یفناور

حفظ    یبرا   یخدمات  عیآن است که صنا  انگریب  یتحولات  نی. چن(Reid, 2016)کننده است  مقررات و رفتار مصرف   رساخت،یز   ،یبر تعامل فناور  یمبتن  دی جد  یهات یقابل  یریگشکل

 کنند.  جادیا  یو توسعه فناور رشیپذ یبرا ی ستمیاکوس یپراکنده، سازوکارها  یهای نوآور   یاجرا  یجابه  رندیناگز  یر یپذرقابت 

و مراکز   هاون یها، فدراسکه از باشگاه   شودیها و بازارها را شامل م سازمان   ها،ت ی از فعال  یا. صنعت ورزش مجموعه گسترده ستیتحولات مستثنا ن  نیاز ا   زیورزش ن  صنعت

  وند یو پ  گرانیامتداد دارد. تنوع باز   یورزش  یگردشگر  یوکارهااندام و کسب دهندگان خدمات سلامت و تناسب محتوا، ارائه   دکنندگانیها، تول رسانه   ،یفناور  یهاتا شرکت   یورزش

موجب    یگستردگ   نی. ا(Bayarslan, 2023)کرده است    لیتبد  یو چندبخش   دهیچیپ  یو اقتصاد، آن را به صنعت  یفناور  ،یسلامت، آموزش، سرگرم  یهاصنعت ورزش با حوزه 

وکار نوظهور  کسب   یهاو مدل   تالیجی د   ی نوآور  ،ی تجربه مشتر   ،یمتمرکز نباشد و خدمات ورزش   زات یتجه  دی تول  ا ی  یاه صنعت ورزش صرفاً بر مسابقات حرف  لیشده است که تحل

صنعت    نی ا  یواقع  یهات ی شناخت ظرف  یآن برا   یو خدمات   یاقتصاد  یصنعت ورزش و تمرکز بر ساختارها   یر یگدر حدود و جهت   یبازنگر   رو،ن ی. ازا رندیمورد توجه قرار گ  زین

 . (Cooper, 2019)است  یورضر
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  ی سازی ها، شخص باشگاه   تال یجید   تی ریهوشمند، مد   ی عملکرد ورزشکاران، توسعه ابزارها  لیبهبود تجربه هواداران، تحل  د،ی شامل ارائه خدمات جد   تواند ی در ورزش م  ی نوآور 

 یهای ژگیزمان به ودر ورزش مستلزم توجه هم   ینوآور   تیر یباشد. مد   انی تعامل با مشتر  دیجد   یهامدل   جادیرزرو و فروش خدمات و ا  یهاو سلامت، پلتفرم   ینیتمر   یهابرنامه 

  ، ینوآور  یگسترده ورزش برا   تی است. با وجود ظرف  یسازمان یمنابع و تنوع ساختارها تیبرند، محدود   تی کنندگان، اهممصرف   یاجتماع  تیو هو   جانیصنعت، نقش ه  نیخاص ا 

  ن ی . همچن(Ratten, 2016)وجود دارد    یورزش  ی نوآور  یامدهایو پ  گرانیباز  ندها،یفرا  یبررس  یکار منسجم برا   وردست  نیبه تدو   ازیاند و نحوزه همچنان پراکنده   نیا  یهاپژوهش

 ,.Hammerschmidt et al)را فراهم کنند    نی نو  یتوسعه خدمات و بازارها   نهیمنابع موجود، زم  بیو ترک  دیجد   یازهاین  ییبا شناسا  توانندی م   یورزش   ینیو کارآفر  تیخلاق

2024). 

  بودن کال ی. شدت و راد ردیگی را دربر م تیفعال ی هاو مدل  ندهایدر خدمات، فرا  یادیبن راتییتا تغ یجی تدر یو از بهبودها  ستین کسانی یورزش یهادر سازمان  ینوآور  تیماه

منابع    تی محدود   ،یو اجتماع  یرانتفاعیغ  یورزش  یهادارد. در سازمان  یبستگ  گرانیباز  ر یبه منابع و روابط با سا  ی دسترس ،یتیری مد  ت یسازمان، نوع مسئله، حما  تی به ظرف ینوآور 

با شرکا  ینوآور   رشیبه داوطلبان ممکن است پذ  یو وابستگ ارتباط  اما  از دانش شبکه م  ی رونیب  یرا دشوار کند،  تر منجر شود  گسترده   یهای نوآور  یبه اجرا   تواندی و استفاده 

(Doherty et al., 2025)راتییکند و موجب انطباق بهتر سازمان با تغ  ت یرا تقو یو عملکرد سازمان  ی تفکر راهبرد  انیرابطه م   تواند ی م ینوآور   ز ین  ی رزشو  یهاونی . در فدراس 

 .(Soltani Zadeh et al., 2024)شود   یطیمح

  ،یمشتر  تیر یمد یهاخدمات برخط، سامانه  ،یهوش مصنوع  ،یورزش یهادارد. استفاده از داده   ییبالا ینیآفرتحول  تیظرف ،یدر بخش خدمات ورزش ژهیوبه  تالیجی د  یفناور

  ی فناور   قی از طر   یصنعت خدمات ورزش  تیفیتوسعه باک  حال،ن یخدمات را ارتقا دهد. باا   یساز ی و شخص  یری پذدسترس   ت،یفیک  تواندی هوشمند م  یهاو پلتفرم   یدنی پوش  یهای فناور

. در  (Liu et al., 2022)است  یورزش یهاو سازمان  یفناور  یهاشرکت  انیو تعامل م یاست یس تی متخصص، حما ی انسان یرو یداده، ن  یاستانداردها  تال،یجید  رساختیز  ازمندین

 منجر شوند.   یخلق ارزش اقتصاد ایخدمات   تیفیک داری و نتوانند به بهبود پا رندیمورد استفاده قرار گ  یشینماصورت پراکنده و  ممکن است به  های عناصر، فناور نیا ابیغ

سلامت و    یتقاضا برا  شیافزا  تال،یجی قرار دارد. گسترش اقتصاد د   یو اجتماع  یشناختت ی فناورانه، جمع  ،یاقتصاد  یاز روندها   یامجموعه  ریتحت تأث  زیصنعت ورزش ن  ندهیآ

 ،یگذار ه یسرما   تیمحدود   ،ی. در مقابل، نوسانات اقتصاد کنندی م جادیا  یارائه خدمات ورزش  ی برا   ید ی جد  یهامصرف، فرصت  یالگوها  رییبرخط و تغ  یرشد بازارها   ،یبدن تیفعال

در    ینوآور  ،یکه توسعه فناور   دهدی صنعت ورزش نشان م  یپژوهنده یصنعت را محدود سازند. آ   نیرشد ا   توانندی م  یطیمح  ینانیو نااطم  دی کاهش قدرت خر   رساخت،یضعف ز 

بنابرا(Rahmani et al., 2024)صنعت خواهند بود    نیا  یآت  گاهیجا  کنندهنییاز عوامل تع  ی اقتصاد  یهااست یو اصلاح س  یگذار هیخدمات، سرما  صنعت    یر یپذرقابت   ن،ی. 

 وابسته خواهد بود.  ی فناورانه و نهاد ،یدانش  ،یمنابع مال   انیم  وندیپ جادی ا یآن برا  تیبه ظرف  ندهیدر آ  یخدمات ورزش

  توانند ی بالقوه م  گذارانه یها و سرمادهنده شتاب  ،یعلم و فناور   یهاها، پارک استارتاپ   ان،یبندانش   ی هاها، شرکت باشگاه   ها،ونیفدراس  ،یورزش  یهااگرچه دانشگاه   ران،یا  در 

  ت ی محدود  ،یدانش دانشگاه   ی سازی کننده است. ضعف تجار هماهنگ   ازوکارغالباً پراکنده و فاقد س  گرانیباز   نیا   انیدهند، روابط م  لیرا تشک  یورزش  ینوآور   ستم یاکوس  کی   یاجزا

  ی از جمله عوامل  تالیجیدر برابر تحول د   ی داده و مقاومت سازمان  یهارساخت یشکاف دانشگاه و صنعت، کمبود ز  ،یبروکراس   ،یتیحما  یهااست یس  یدار ی ناپا  ر،یخطرپذ   یگذار ه یسرما 

  ه یسرما   رساخت،ی از ز  یبیبه ترک  ینوآور   ستمیاکوس  تی نشان داده است که موفق زیاطلاعات ن  یفناور   ستمیستم را کاهش دهند. تجربه اکوسیاکوس  نیا  ییا یپو   توانندی هستند که م

 . (Elyasi, 2024)  دهدقرار  ریآن را تحت تأث یعملکرد کل تواندی اجزا م نیاز ا کیوابسته است و ضعف هر  یتیر یمد   یهات یبازار و قابل  ،یسازشبکه  ،یگذاراست یس ،یانسان

و   ینیکارآفر   ،یفناور  یبه بررس  ا یاند،  تمرکز کرده   ی نیو کارآفر  ینوآور   ستمیاکوس  یبر مفهوم عموم   ای  نیشیپ  یهااز پژوهش   یکه بخش مهم  دهدی نشان م  اتیادب  یبررس 

  ی گر، راهبردها عوامل مداخله   ،ینهاد   یبسترها  ،یریگشکل   طیا زمان شرطور هم که به   مندنهیزم  یمطالعات، هنوز چارچوب   نیاند. با وجود ارزش ا پرداخته   یورزش  یهاعملکرد سازمان 

کشورها    ری در سا  افتهیتوسعه   یالگوها   ن،یصورت منسجم ارائه نشده است. افزون بر اکند، به   نییرا تب  رانیا   یدر صنعت خدمات ورزش  ی نوآور  ستم یتوسعه اکوس  یامدها یکنشگران و پ

  ،یررسمیو غ  یروابط قدرت، قواعد رسم  گران،یباز  بیدارند و ترک  مندنهیزم  یتیماه  هاستمیانطباق کامل ندارند. اکوس   رانیا  یاستیو س  یفرهنگ  ،ینهاد   ،یالزاماً با ساختار اقتصاد 
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  ر ی خبرگان و فعالان درگ یهامستلزم کشف تجارب، ادراکات و کنش  ی بوم  ییبه الگو   یابیدست رو،ن یها در هر کشور و صنعت متفاوت است. ازاآن  ی طیمنابع در دسترس و موانع مح

 است.  رانی ا یخدمات ورزش ستمیدر اکوس

قرار دارد،    ی گرو مداخله   یانه یزم  ،یعلّ  ط ی چه شرا  ر یتحت تأث  رانیا   یدر صنعت خدمات ورزش  ینوآور   ستمیپژوهش حاضر آن است که توسعه اکوس  ی اساس، مسئله اساس  نیا   بر

  ن، یخواهد کرد؛ بنابرا  جادی کشور ا  انیبنصنعت ورزش و اقتصاد دانش   یبرا   ییامدهایراهبردها چه پ  نیا  یو اجرا  رندیکار گرا به   ییچه راهبردها  دی توسعه آن با   یحوزه برا   نیا  گرانیباز 

 بود.  رانیا یدر صنعت خدمات ورزش  ی نوآور ستمی توسعه اکوس یبرا   ادیبنداده  هیبر نظر  یمبتن  یمی پارادا ی هدف پژوهش حاضر ارائه الگو

 شناسی پژوهش روش

در    ی نوآور   ستم یتوسعه اکوس  ی الگو  نیتدو   یانجام شد. برا   ادیبنداده   هیبود که با استفاده از روش نظر  یفیک  کرد،یو رو   ت یو از نظر ماه  ی پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربرد

  مند نهیو زم   یچندبعد   ده،ی چیپ  ت یماه  لیروش به دل  نیشد. انتخاب ا  هاستفاد  نیاشتراوس و کورب  یمی پارادا  یو الگو  ادیبنداده   هیمند نظرنظام   کردیاز رو   ران،ی ا  یصنعت خدمات ورزش

  ن یحوزه صورت گرفت. در ا  نیا  یها بر اساس تجارب و ادراکات کنشگران اصلآن   انیها و روابط ممقوله   م،یو ضرورت کشف مفاه  یدر صنعت خدمات ورزش   ینوآور   ستمیاکوس

  شده نییتع  شیاز پ ی نظر ی الگوها ایها چارچوب  لی کنندگان شکل گرفت و از تحماز مشارکت  شده ی گردآور  یهاداده   یبر مبنا   و ییصورت استقرابه  یی نها  یو الگو  هینظر کرد،یرو

  ا ی   یعلمتجربه    یکنندگان پژوهش را خبرگان، متخصصان و فعالان دارابود و مشارکت   رانی ا   یو صنعت خدمات ورزش  ینوآور  ستمیپژوهش، اکوس  دانیها اجتناب شد. مبر داده 

  ، یفناور  تیر یو مد   ینیکارآفر   ،ینوآور  تیر یمد   ،یورزش   تی ری مد  یهاها در رشته دانشگاه   یعلم   ئتیه  یکنندگان شامل اعضادادند. مشارکت   لیحوزه تشک  نیمرتبط با ا   ییاجرا

  ، یورزش یهاو استارتاپ   انیبندانش  یهاشرکت   رانیمد ،یورزش  دماتدهنده خ ارائه   یهاوکارها و شرکت کسب   رانیارشد و کارشناسان باتجربه وزارت ورزش و جوانان، مد   رانیمد 

و    یسوابق علم  ی پژوهشگران دارا  نیو همچن  ینوآور  ستم یو کنشگران اکوس  گذارانه یفعال در حوزه ورزش، سرما   یهادهنده و شتاب   یعلم و فناور   یهامراکز رشد، پارک  رانیمد 

در   میمرتبط، داشتن تجربه مستق  ییاجرا  ای  یتیر یمد  ،یاز حداقل پنج سال سابقه علم ی ورود به پژوهش شامل برخوردار یارها ی. معد بودن  یو خدمات ورزش ی نوآور نهیدر زم  ییاجرا

  یی و توانا  وهشبه مشارکت در پژ  لیصنعت، تما  نی در ا   یتوسعه نوآور   یهاو چالش  هات یبا مسائل، ظرف  یکاف  ییآشنا  ،یصنعت خدمات ورزش   ای  ینوآور   ستمیاز ابعاد اکوس  یکی

مصاحبه را نداشتند، از پژوهش   ندیامکان ادامه حضور در فرا  ای کردند  یخوددار  ینداشتند، از ارائه اطلاعات تخصص یکه تجربه مرتبط کاف  یبود. افراد   قیو عم یارائه اطلاعات غن

مورد مطالعه آغاز شد و در ادامه، متناسب با   دهی درباره پد  یتجربه و آگاه  نیشتریاز ب  دارصورت هدفمند و با انتخاب افراد برخوردر مرحله نخست به   یریگکنار گذاشته شدند. نمونه 

پژوهش،    یل یتحل  ی ازهایبر اساس ن  ی کنندگان بعدانتخاب مشارکت   ،ینظر  ی ریگاستفاده شد. در نمونه   یبرفو روش گلوله   ینظر   ی ریگدر حال ظهور، از نمونه یهاو مقوله   میمفاه

  ، یژگیبه استخراج مفهوم، و د یجد   ی هاکه داده   افتیادامه   ی و مصاحبه تا زمان  یریگنمونه  ندی ها انجام گرفت. فراو ابعاد مقوله   های ژگیو  ل یو ضرورت تکم  وجودم   ی مفهوم یخلأها 

 نانیمنظور اطمحال، به   نینفر از خبرگان حاصل شد؛ با ا  ۱۸پس از انجام مصاحبه با    ی لازم برخوردار شدند. اشباع نظر   ی نظر  ت یها از کفا منجر نشدند و مقوله  یارابطه تازه  ایبعد 

از    شینفر در پژوهش شرکت کردند. پ 2۰و در مجموع    افتیادامه    گریکننده د ها با دو مشارکت مصاحبه  ،یینها یاعتبار الگو   تی ها و تقوداده  یغنا   شیافزا   م،یاز اشباع کامل مفاه

داده    حیکنندگان توضو اطلاعات مشارکت   تی بودن مشارکت، امکان انصراف در هر مرحله و محرمانه ماندن هو  یاریها، اختداده   ازآغاز هر مصاحبه، هدف پژوهش، نحوه استفاده  

 . دی گرد افت یشرکت در پژوهش و ضبط مصاحبه در  یآگاهانه آنان برا  تی شد و رضا

و    یتخصص   نهیشیپ  یمقدمات  یبررس  ق،یتحق  یمصاحبه بر اساس هدف پژوهش، پرسش اصل   هیاول  ی بود. راهنما  افتهی ساختارمه ین  قی ها، مصاحبه عمداده   ی گردآور  ی اصل  ابزار

 هادگاه ی کنندگان بتوانند تجارب، ادراکات، دشدند تا مشارکت   یطراح  یصورت باز و اکتشافمصاحبه به   یهاشد. پرسش   نیتدو  یو نوآور  یورزش   ت یر ینظران حوزه مدمشورت با صاحب 

موجود    ت ی درباره وضع  یکل  یهاها با پرسش کنند. مصاحبه  انیب  یو عمق کاف  یبا آزاد   رانیا  یدر صنعت خدمات ورزش   ینوآور  ستمیتوسعه اکوس  یخود را درباره چگونگ  یرهایو تفس

با    یاحتمال   یامدها یمؤثر و پ  یگر، راهبردها و مداخله   یانه یزم  طیدهنده آن، شراو توسعه   دهدهنعوامل شکل   ،یدر صنعت خدمات ورزش  ینوآور  ستمیاکوس آغاز شد و متناسب 

  ی هات یو حما   ی گذاراست یبه نقش س  توانی م  یمورد بررس  ی. از جمله محورها دی و کاوشگرانه مطرح گرد  یاسه یمقا   ،یحیتوض  ،یبیتعق  یهاکننده، پرسش هر مشارکت   یهاپاسخ 
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دانش  یانسان  یهات یفناورانه، ظرف  یهارساخت یز   ،یادنه م  ،یو  نهادها   انیتعامل  و  تأم  یگذاره یسرما  ،یدولت  یدانشگاه، صنعت  نوآور   ،یمال  نیو    ان یم  یساز شبکه  ،یفرهنگ 

مصاحبه در    یاشاره کرد. راهنما  یبخش خدمات ورزش  رد   ی نوآور  ستمیتوسعه اکوس  یامدها یو پ  هاده ی ا  یساز ی موانع تجار  ،ینوآورانه ورزش  یوکارها کسب   یریگکنشگران، شکل

 ترق یعم  یهابه داده   یابیدست  یمحورها برا  یبه آن افزوده شد و برخ  ید ی جد  یهانوظهور، پرسش  مینماند، بلکه بر اساس مفاه  یها ثابت باقداده   لیو تحل  یگردآور   ند یطول فرا

  ی ابیبرخط انجام شدند و هر مصاحبه تا زمان دست ا ی  ی صورت حضورکنندگان، به مشارکت  یو در زمان و مکان مناسب برا   یقبل  یها با هماهنگقرار گرفتند. مصاحبه   ی مورد بازنگر

  ی ساز ادهیکلمه پبهصورت کلمه کنندگان ضبط و بلافاصله پس از انجام، به مشارکت   ح یها با اجازه صرمصاحبه  ی. تمامافتیدرباره موضوعات مورد بحث ادامه    یکاف  حاتی به توض

  یهامصاحبه  یو محتوا   ینظر   یریگجهت نمونه   ل،ی تحل  هیاول  جی قرار گرفت تا نتا  لیتحل  ندیها در فراداده   یزمان با ادامه گردآور بار مطالعه شد و هم   نیشدند. متن هر مصاحبه چند 

شامل مشاهدات پژوهشگر درباره    یدانیم  یهاادداشت ی ها استفاده شد.  داده   لیکمت  یبرا  زین  ینظر   یهاادداشت ی و    یدانیم  یهاادداشت یرا مشخص کند. علاوه بر مصاحبه، از    یبعد

  یلیتحل  ی هابرداشت   رندهیدربرگ  زین  ینظر   یهاادداشت یکنندگان بود.  مرتبط با اظهارات مشارکت   یلیمصاحبه و نکات تکم  نهیها، زممکث   ،یکلام  یدها یتأک  ،ییگونحوه پاسخ 

کننده به هر مشارکت   ،یحفظ محرمانگ   یبود. برا   ی می پارادا  یالگو  یریگمرتبط با شکل   یهاده یها و امقوله  سهیمقا م،یمفاه  انیم یاحتمال  ابطرو  جادشده،یا  یهاپژوهشگر، پرسش 

 . دی حذف گرد ییها و گزارش نها افراد از متن مصاحبه  یتیاطلاعات هو ر یو سا یکد اختصاص داده شد و نام، سمت سازمان کی

و   دی مصاحبه آغاز گرد  نیاز نخست  لیانجام شد. تحل  نیاشتراوس و کورب  ادیبنداده  ه یمند نظرنظام   کرد یاطلاعات و بر اساس مراحل رو  یگردآور  ندیزمان با فراها هم داده   لیتحل

تجربه و  تی بار با دقت مطالعه شد تا پژوهشگر با کل نیمصاحبه چند  ره شدهی سازاده ی. در مرحله نخست، متن پافت ی ادامه  ینظر یکپارچگیبه  یابیمصاحبه و دست نیآخر  انیتا پا

  ی مشخص شدند. در مرحله کدگذار   هیاول  یمفهوم  یهاها با برچسب معنادار داده   یهاعبارت انجام گرفت و بخش بهخط و عبارت بهخط   لی کننده آشنا شود. سپس تحلمشارکت   دگاهی د

به   ک یکدها تا حد امکان نزد یگذار قرار گرفتند. نام  هیو در طبقات اول سهیمقا  گر یکدیبا   یمشابه از نظر معنا و دلالت مفهوم ی و کدها ستخراجها ااز متن مصاحبه  هیاول میباز، مفاه

مستمر بهره    سهیمرحله، از روش مقا   نیا . در سراسر  دی زنده استفاده گرد  یداشتند، از کدها   یمناسب  یکنندگان قدرت مفهومکه عبارات مشارکت   یها انجام شد و در موارد داده   یمعنا 

به    هاسهیمقا   نیشدند. ا   سهیمقا   یقبل  یهابا مقوله  دی جد  میو مفاه  گریکنندگان دمشارکت   یهاکننده با داده مشارکت  کی  یهاکدها، داده   ری معنا که هر کد با سا نیگرفته شد؛ به ا

ثبت    یبرا   یو نظر  یلیتحل  یهاادداشت یزمان،  کدها منجر شد. هم  یبرخ  کیتفک  ایو ادغام    میو ابعاد مفاه  های ژگیو  نییها، تعها و تفاوتشباهت   یی ها، شناسااصلاح نام مقوله 

 قرار گرفتند.  یبعد  یهامصاحبه   یریگو جهت  ینظر  ی ریگدرباره نمونه  ی ریگمیتصم یشدند و مبنا  هیها تهمقوله   انیم یها و روابط احتمال ها، پرسشبرداشت  ها،ده یا

قرار گرفت.    یمورد بررس   هارمقولهیها و ز مقوله   انیشدند و ارتباط م  ی دهها سازمان آن   انیو روابط م  یمفهوم   ی هابر اساس شباهت   هیاول  یهامقوله   ، یمحور  ی مرحله کدگذار   در 

در    ینوآور  ستمیتوسعه اکوس  دهی مرتبط با پد  یامدهایو تعاملات و پ  هامحدودکننده، کنش   ا ی  کنندهلیبستر وقوع، عوامل تسه  جادکننده،ی ا  طی ابعاد، شرا  ها،ی ژگی مرحله، و  نیدر ا 

مقوله   یی شناسا  رانیا   یصنعت خدمات ورزش الگو شدند.  اساس  بر  قالب شرا  نیاشتراوس و کورب  یم یپارادا  یها  گر، مداخله  طی شرا  ،یانه یزم  طی شرا  ،یمحور   دهیپد   ،یعلّ  طی در 

با    یارتباط منطق  ،یها، تکرار مفهوم شواهد موجود در متن مصاحبه  ،یمی پارادا  یالگو  یاز اجزا  یکیاستقرار هر مفهوم در    ی. برا دند ش  میتنظ  امدها یکنش و تعامل و پ  یراهبردها 

پژوهش   یبا مسئله اصل  طرا در ارتبا  یکنندگنییقدرت تب  نیشتریکه ب  یمقوله محور   ،یانتخاب  یکنندگان مورد توجه قرار گرفت. در مرحله کدگذار مشارکت   ریها و تفسمقوله   ریسا

از    یمفهوم  یو اصلاح شد، خلأها  یبررس  یمی پارادا  یالگو   یاجزا  ریو سا   یمقوله محور   انیمرحله، روابط م  نیشدند. در ا  کپارچهیها حول آن  مقوله   ریشد و سا   ییداشت شناسا

تا   لیتحل  ندیشکل گرفت. فرا  امدهایراهبردها و پ  ط، یشرا   انیمنسجم م وند یپ  اساسپژوهش بر    ی نظر تی پوشش داده شدند و روا  یلیتکم  یهاها و مصاحبه بازگشت به داده   ق یطر

  ان، یدر حال ظهور نشدند. در پا یمعنادار در ساختار الگو  رییموجب تغ  دیجد  یهاو داده  دندیرس ینظر  تی به کفا یابعاد و روابط درون  ها،یژگ یها از نظر وکه مقوله  افتیادامه  یزمان

 متناسب با آن ارائه شد.   ینظر  تی و روا نیها تدومقوله  انیشده مبر اساس روابط کشف  رانیا  یدر صنعت خدمات ورزش  ینوآور   ستمیتوسعه اکوس یمی پارادا  یالگو

پژوهشگر   ،یری اعتبارپذ  شیمنظور افزامورد توجه قرار گرفتند. به  یریپذ و انتقال  یر یدپذ ییتأ  ،یر یاتکاپذ  ،یر یاعتبارپذ   یارها یپژوهش، مع  یشناختاستحکام روش   نیتضم  یبرا

  ی بررس   ی شده را برااستخراج   یهاو مقوله   لیتحل  هی اول  ج یگرفت و نتا  ره ها بهمستمر داده  سهیطور مکرر مطالعه کرد، از مقا ها را به ها داشت، مصاحبهبا داده   ی مستمر و کاف  ی ری درگ

ها  مقوله   یو ارتباط برخ  فیتعر   ،یگذار نام   ،یاصلاح  یبازخوردها   افت یقرار داد. پس از در   یو نوآور  ی ورزش  تیر ینظران و متخصصان حوزه مد نفر از صاحب   ۱۰  اریو اظهارنظر در اخت
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مربوط به    یهام یها، تصمداده   لیو تحل  ی گردآور  ر یمس  ،یری دپذییتأ   تی تقو  ی . برا دی خبرگان رس  دیی مورد مطالعه به تأ  دهی ها و پدبا داده   هاافته یتناسب    ت،ی شد و در نها  یبازنگر 

مراحل کدگذار  یراهنما   راتییتغ  ،ینظر  یریگنمونه  نحوه شکل   ی مصاحبه،  بهمقوله   ی ریگو  تو  نیشد. همچن  ی صورت منظم مستندسازها  پژوهش،   دانیاز م  قیدق  فیصارائه 

 مشابه را فراهم ساخت.   یهات یبه موقع جی نتا  یری پذانتقال  ی ابی امکان ارز ها،افته ی  یریگشکل  نهیو زم یریگنمونه  ندیکنندگان، فرامشارکت   یهای ژگیو

صورت ششم، دوازدهم و هجدهم به   یهامنظور، متن سه مصاحبه شامل مصاحبه  نیدو کدگذار استفاده شد. بد   ان یاز روش توافق م  ،یکدگذار  ندیفرا  یری اتکاپذ  یبررس  یبرا

شدند و موارد مشابه    سهیمقا  گریکد یبا    کدگذارشده توسط دو  استخراج   یشد. سپس کدها   یکدگذار   ادیبنداده   هیآشنا با روش نظر  یهمکار پژوهش  کیمستقل توسط پژوهشگر و  

شده و  استخراج   یها بر تعداد کل کدها دو برابر تعداد توافق   م یتقس  قی دو کدگذار از طر   انیعنوان عدم توافق در نظر گرفته شدند. درصد توافق معنوان توافق و موارد متفاوت به به 

مورد    ۶کد،    ۱3درصد بود. در مصاحبه دوازدهم، از مجموع    ۹3.3توافق    زانی مورد توافق به دست آمد و م  ۷کد،    ۱۵  عمحاسبه شد. در مصاحبه ششم، از مجمو  ۱۰۰ضرب حاصل در  

. در  دی د محاسبه گرددرص  ۸۷.۵توافق    زانیمورد توافق مشاهده شد و م  ۷کد،    ۱۶از مجموع    زیدرصد به دست آمد. در مصاحبه هجدهم ن  ۹2.3توافق    زان یتوافق حاصل شد و م

درصد، به دست    ۹۱  باًیدرصد، معادل تقر   ۹۰.۹کدگذاران    انیتوافق م  یکل  زانیدو کدگذار ثبت شد و م انیمورد عدم توافق م  ۶مورد توافق و    2۰شده،  کد استخراج   ۴۴از    موع،مج 

 در پژوهش حاضر بود.  هاداده   لیو تحل یکدگذار  ندیفرا  یر یدهنده ثبات مناسب، انسجام قابل قبول و اتکاپذ توافق نشان  زانیم  نیآمد. ا

 هایافته 

درصد زن   2۰نفر معادل    ۴درصد مرد و    ۸۰نفر معادل    ۱۶کننده،  نفر مشارکت   2۰کنندگان نشان داد که از مجموع  شناختی و تخصصی مشارکت های جمعیت بررسی ویژگی 

نفر در رشته    ۱۰درصد دارای مدرک کارشناسی ارشد بودند. از نظر رشته تحصیلی،   ۱۵نفر معادل   3درصد دارای مدرک دکتری و  ۸۵نفر معادل   ۱۷بودند. از نظر سطح تحصیلات، 

نفر در رشته مدیریت فناوری اطلاعات تحصیل کرده بودند. از نظر موقعیت شغلی و حوزه    2نفر در رشته مدیریت تکنولوژی و    3  نفر در رشته مدیریت کارآفرینی،  ۵مدیریت ورزشی،  

بنیان  کنندگان شامل مدیر شرکت دانشنفر مدیر استارتاپ ورزشی و سایر مشارکت   2زارت ورزش و جوانان،  نفر مدیر ارشد و  3نفر عضو هیئت علمی دانشگاه،    ۸تخصصی نیز  

گذار و فعال اکوسیستم، مدیر مرکز رشد ورزشی و پژوهشگر و فعال اکوسیستم دهنده ورزشی، سرمایه وکار خدمات ورزشی، مدیر شتاب ورزشی، مدرس و پژوهشگر، مدیر کسب 

گذاری و اجرایی در فرایند استخراج و تبیین  گذاری، دانشگاهی، مدیریتی، فناورانه، کارآفرینانه، سرمایه های سیاست نوآوری بودند. این تنوع تحصیلی و شغلی موجب شد دیدگاه 

 .های پژوهش انعکاس یابدمقوله 

کد باز استخراج گردید. در ادامه، با استفاده از مقایسه مستمر، کدهای    ۱۵۴عبارت بررسی شد و در مجموع  به خط و عبارت بهصورت خط ها به در مرحله کدگذاری باز، متن مصاحبه 

گر، ای، شرایط مداخله های فرعی در پنج مؤلفه الگوی پارادایمی شامل شرایط علّی، شرایط زمینه دهی شدند. این مقوله مقوله فرعی سازمان   22مشابه و دارای قرابت معنایی در قالب  

عنوان پدیده محوری شناسایی شد. بنابراین،  راهبردها و پیامدها قرار گرفتند. در مرحله کدگذاری انتخابی نیز مقوله »توسعه اکوسیستم نوآوری در صنعت خدمات ورزشی ایران« به 

مقوله مفهومی را در چارچوب الگوی پارادایمی پژوهش دربر    23مقوله فرعی و یک مقوله محوری تشکیل شد که در مجموع    22کد باز،    ۱۵۴  ساختار مفهومی نهایی پژوهش از 

 .گرفت

 های الگوی پارادایمی توسعه اکوسیستم نوآوری در صنعت خدمات ورزشی ایرانها و مقوله. نتایج کامل کدگذاری داده۱جدول 

الگوی   مؤلفه 

 پارادایمی 

 شده کدهای باز استخراج مقوله فرعی 

پیچیدگی   شرایط علّی  و  تلاطم 

وکار  فزاینده محیط کسب

 ورزش 

 ثباتی و عدم قطعیت بازار؛ تحول در نیازها و رفتار مشتریان؛ افزایش پیچیدگی مسائل ورزشیشدن بازار؛ بیرقابتی و جهانی

و   شرایط علّی  دیجیتال  تحول  شتاب 

 فناورانه 

های  شتاب تغییرات فناورانه در صنعت ورزش؛ گسترش کاربست هوش مصنوعی در خدمات ورزشی؛ گسترش تحلیل داده

 وکار ورزشی های کسبهای نوظهور در مدلورزشی؛ افزایش نقش فناوری در خلق ارزش برای مشتری؛ نفوذ فناوری
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نهادی   شرایط علّی  زیرساخت  ضعف 

 تبدیل دانش به نوآوری 

گذاری خطرپذیر؛ جایگاه  سازی میان بازیگران اکوسیستم؛ ضعف سرمایهسازی؛ ضعف شبکهشکاف میان تولید دانش و تجاری

بنیان بدون اتصال منسجم به بازار؛ فقدان مدل و دانش بومی  های دانشهای نوآوری؛ رشد شرکتضعیف ایران در شاخص

 اکوسیستم نوآوری 

پدیده  

 محوری 

توسعه اکوسیستم نوآوری  

خدمات   صنعت  در 

 ورزشی ایران 

آفرین متشکل از بازیگران علمی، اجرایی، اقتصادی، نهادی و فناورانه صنعت  ای، پویا، فناورانه و ارزشتوسعه یک نظام شبکه

 خدمات ورزشی 

شرایط  

 ایزمینه

های خدمات ورزشی؛ حضور  بنیان ورزشی؛ حضور استارتاپهای دانشهای تخصصی ورزش؛ حضور شرکتحضور دانشگاه تنوع بازیگران اکوسیستم

حرفهباشگاه فدراسیونهای  حضور  هیئت ای؛  و  پارکها  حضور  ورزشی؛  و  های  رشد  مراکز  حضور  فناوری؛  و  علم  های 

 های تخصصی ورزش گذاران و صندوقها؛ حضور سرمایهدهندهشتاب

شرایط  

 ایزمینه

های خدمات ورزشی؛ وجود مراکز انتقال فناوری؛ وجود  ساختارهای حمایت از نوآوری ورزشی؛ بلوغ نهادی سازمانوجود   ظرفیت نهادی 

های تخصصی ورزش؛ استقرار ساختارهای همکاری  های خدمات ورزشی؛ وجود شبکهنهادهای واسط نوآوری؛ وجود خوشه

 های حقوقی مالکیت فکری سازمانی؛ دسترسی به زیرساختبین

شرایط  

 ایزمینه

و   تعاملات  بستر 

 سازی شبکه

های ارتباطی غیررسمی؛ اعتماد میان بازیگران اکوسیستم؛ سرمایه اجتماعی  های ارتباطی رسمی؛ وجود شبکهوجود شبکه

دانشگاه و صنعت؛ تعامل دولت و بخش خصوصی؛ همزیستی سازمان پایدار  های عضو  میان اعضای اکوسیستم؛ تعاملات 

 اکوسیستم؛ وابستگی متقابل بازیگران 

شرایط  

 ایزمینه

سازمانی؛ ظرفیت جذب دانش جدید؛ توسعه اشتراک دانش میان بازیگران؛ انتقال دانش دانشگاه به صنعت؛ یادگیری بین ظرفیت یادگیری 

 های یادگیری جمعی المللی؛ توسعه قابلیتای؛ مستندسازی تجربیات نوآوری؛ یادگیری از تجارب بینرشتهدانش میان

شرایط  

 ایزمینه

وجود قطب های محیطی ویژگی اکوسیستم؛  بازیگران  زیرساختتمرکز جغرافیایی  به  در کشور؛ دسترسی  ورزشی  فناورانه؛  های خدمات  های 

خوشه منطقهتوسعه  اکوسیستمهای  ارتباط  ورزش؛  بینای  تعاملات  ملی؛  اکوسیستم  با  استانی  اکوسیستم؛ های  المللی 

 های نوآوری ورزشی کشور افزایی میان قطبها؛ همهای بومی استانگیری از ظرفیتبهره

شرایط  

 گر مداخله

ناپایداری و ریسک محیط  

 کلان 

های  گذاری در ورزش؛ اثر تحریمهای کلان اقتصادی؛ ریسک بالای سرمایهثباتی سیاستنوسانات اقتصادی و تورم بالا؛ بی

پذیری اقتصادی؛ نااطمینانی بینینرخ ارز و افزایش هزینه فناوری؛ کاهش پیشالمللی بر تبادل فناوری ورزشی؛ نوسان  بین

 های حمایتی؛ تغییرات قوانین مالیاتی و تجاری در سیاست

شرایط  

 گر مداخله

حکمرانی   ضعف 

 اکوسیستم نوآوری 

میان سازمان انسجام سیاستی  موازیعدم  فعال؛  اداری؛ ضعف  های  پیچیده  بروکراسی  نوآوری؛  و  نهادی در ورزش  کاری 

 گر اکوسیستم نوآوری ورزشی گیری؛ نبود نهاد تنظیمهماهنگی میان نهادهای کلیدی صنعت ورزش؛ تمرکزگرایی در تصمیم

شرایط  

 گر مداخله

و  محدودیت مالی  های 

 گذاری سرمایه

گذاری خطرپذیر؛ ضعف بازار سرمایه در ورزش؛ وابستگی به بودجه دولتی؛ محدودیت جذب سرمایه خارجی؛  کمبود سرمایه

 های ورزشی های مالی پایدار؛ ریسک بالای بازگشت سرمایه؛ هزینه بالای فناوریکمبود مشوق

شرایط  

 گر مداخله

بخشی؛ فردمحوری  اعتمادی میان دولت و بخش خصوصی؛ مقاومت سازمانی در برابر نوآوری؛ ضعف فرهنگ همکاری بینبی موانع فرهنگی 

 پذیری؛ ضعف فرهنگ اشتراک دانش؛ مقاومت در برابر تحول دیجیتال در مدیریت ورزش؛ پایین بودن فرهنگ ریسک

شرایط  

 گر مداخله

و  محدودیت دانشی  های 

 فناورانه 

های  نگرش سنتی در مدیریت ورزش؛ شکاف دانشگاه و صنعت ورزش؛ کمبود نیروی انسانی متخصص نوآوری؛ ضعف مهارت

سازی های روز؛ ضعف آموزش کارآفرینی؛ ضعف تجاریورزشی؛ عدم دسترسی به فناوریهای  دیجیتال؛ ضعف زیرساخت داده

 دانش 

و   راهبردها  همکاری  شبکه  توسعه 

 آفرینی اکوسیستم هم

شبکه سه و  استقرار  دانش  تبادل  رسمی  ایجاد سازوکارهای  ورزشی؛  توسعه خدمات  برای  دولت  و  دانشگاه، صنعت  گانه 

المللی  های بیندهندگان خدمات ورزشی؛ گسترش همکاریهای راهبردی میان ارائهبازیگران؛ ایجاد کنسرسیومفناوری میان  

های ورزشی؛ استقرار نهادهای واسط برای  ها و سازمانهای نوآوری باز میان استارتاپانتقال دانش و فناوری؛ ایجاد شبکه

 ها تسهیل همکاری

و   راهبردها  هوشمند  حکمرانی 

گذاری  سیاست

 اکوسیستم

ها و  تدوین سیاست ملی توسعه اکوسیستم نوآوری خدمات ورزشی؛ ایجاد نظام حکمرانی یکپارچه میان دولت، فدراسیون

نوآوری باز؛ کاهش بروکراسی و تسریع فرایندهای تصمیمبخش خصوصی؛ اصلاح قوانین و مقررات تسهیل گیری؛  کننده 

نهادهای محلی و منطقه به  نوآوری؛ تفویض اختیار  نهادینهاستقرار نظام ارزیابی عملکرد اکوسیستم  سازی حکمرانی  ای؛ 

 مشارکتی دولت و بخش خصوصی 

سرمایه راهبردها  و  توسعه  گذاری 

 پایداری مالی 

های ورزشی؛ افزایش مشارکت گذاری خطرپذیر در فناوریگذاری تخصصی ورزش؛ توسعه سرمایههای سرمایهایجاد صندوق

های مالیاتی برای نوآوری ورزشی؛ توسعه ابزارهای تأمین مالی  گذاران خصوصی در خدمات ورزشی؛ طراحی مشوقسرمایه

 های ورزشیگذاری در نوآوریالمللی؛ کاهش ریسک سرمایهجمعی؛ جذب سرمایه و شرکای مالی بین
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ظرفیت راهبردها  های  توسعه 

 سازمانی و سرمایه انسانی 

سازماننهادینه در  نوآوری  فرهنگ  همکاری؛ سازی  و  دانش  اشتراک  اعتماد،  فرهنگ  تقویت  ورزشی؛  خدمات  های 

سازمان در  تغییر  مدیریت  استقرار  ورزشی؛  کارآفرینی  حوزه  در  انسانی  سرمایه  نظام  توانمندسازی  توسعه  ورزشی؛  های 

 یادگیری سازمانی؛ افزایش پذیرش فناوری و کاهش مقاومت سازمانی 

توسعه   راهبردها  و  دیجیتال  تحول 

 زیرساخت فناوری 

تصمیم نظام  دادهاستقرار  مهارتگیری  و  توسعه سواد  یکپارچه صنعت  محور؛  دیجیتال  زیرساخت  توسعه  دیجیتال؛  های 

پیاده تحلیل خدمات ورزشی؛  و  زنجیره خدمات ورزشی؛ کاربست هوش مصنوعی در مدیریت  تحول دیجیتال در  سازی 

های هوشمند و اینترنت اشیای ورزشی؛ داده و هوش تجاری ورزش؛ توسعه فناوریهای کلانخدمات ورزشی؛ استقرار سامانه

 های اکوسیستم نوآوری ورزش سازی دادههای دیجیتال ارائه خدمات ورزشی؛ یکپارچهطراحی پلتفرم

و   پیامدها  عملکرد  ارتقای 

صنعت  رقابت پذیری 

 خدمات ورزشی 

های ورزشی؛  سازی ایدهبنیان ورزشی؛ افزایش تجاریهای دانششرکتهای ورزشی؛ توسعه  گیری استارتاپافزایش شکل

اشتغال دانشافزایش جذب سرمایه توسعه  نوآورانه؛  نرخ کارآفرینی ورزشی؛ شکلگذاری  افزایش  گیری  بنیان در ورزش؛ 

 وکارهای فناورانه ورزشی کسب

و   پیامدها  نوآوری  سرمایه  توسعه 

اجتماعی   سرمایه  تقویت 

 اکوسیستم

میان سازمان اعتماد  تقویت  اکوسیستم؛  بازیگران  میان  پایدار  توسعه شبکهافزایش همکاری  اکوسیستم؛  انتقال  های  های 

هم افزایش  ذیدانش؛  میان  ارزش  بینآفرینی  یادگیری  افزایش  اکوسیستم؛ نفعان؛  اجتماعی  سرمایه  ارتقای  سازمانی؛ 

 شدن نوآوری باز در صنعت ورزش نهادینه

ارتقای   پیامدها  و  دیجیتال  تحول 

 فناوری

گیری از هوش مصنوعی در ورزش؛  های ورزشی؛ توسعه خدمات هوشمند ورزشی؛ افزایش بهرهافزایش بلوغ دیجیتال سازمان

های فناوری ورزش؛ افزایش نوآوری دیجیتال در خدمات ورزشی؛ توسعه  محور؛ ارتقای زیرساختگیری دادهتوسعه تصمیم

 های هوشمند ورزشی پلتفرم

و   پیامدها  ملی  جایگاه  ارتقای 

المللی صنعت خدمات  بین

 ورزشی 

ایران در شاخص بینارتقای جایگاه  تعاملات  افزایش  نوآوری؛  توسعه صادرات خدمات  های جهانی  المللی صنعت ورزش؛ 

المللی برندهای ورزشی ایران؛ توسعه دیپلماسی نوآوری  گذاری خارجی؛ افزایش اعتبار بینورزشی؛ افزایش جذب سرمایه

 بنیان کشور ورزشی؛ ارتقای سهم صنعت ورزش در اقتصاد دانش

 

وکار ورزش، شتاب تحول دیجیتال و فناورانه و ضعف  کد باز در قالب سه مقوله فرعی تلاطم و پیچیدگی فزاینده محیط کسب  ۱۵های مربوط به شرایط علّی نشان داد که یافته

کنندگان، بازار خدمات ورزشی با افزایش رقابت، گسترش تعاملات جهانی، تغییر سریع نیازها  دهی شدند. بر اساس دیدگاه مشارکت نوآوری سازمان زیرساخت نهادی تبدیل دانش به  

های  های دیجیتال، گسترش هوش مصنوعی، تحلیل داده و انتظارات مشتریان و افزایش پیچیدگی مسائل مدیریتی و خدماتی مواجه شده است. در کنار این تحولات، شتاب فناوری 

وکار، ضرورت ایجاد سازوکاری منسجم برای هدایت نوآوری را افزایش داده است. همچنین، وجود فاصله میان تولید دانش و  های کسب های نوظهور در مدل ورزشی و نفوذ فناوری 

 .اندگیری و توسعه اکوسیستم نوآوری را ضروری ساختهز جمله شرایطی بودند که شکلگذاری خطرپذیر و فقدان الگوی بومی، اسازی، محدودیت سرمایه سازی، ضعف شبکه تجاری 

گیری و گسترش  عنوان پدیده محوری مدل شناسایی شد. این پدیده بیانگر شکل در مرحله کدگذاری انتخابی، »توسعه اکوسیستم نوآوری در صنعت خدمات ورزشی ایران« به 

های  آفرینی ارزش و توسعه نوآوری آفرین است که در آن بازیگران علمی، دولتی، خصوصی، فناورانه، مالی و اجرایی از طریق تعامل، تبادل دانش، هم ارزش ای و  یک نظام پویا، شبکه 

گر، راهبردهای کنش و تعامل و پیامدهای نهایی  ای، عوامل مداخلهکنند. پدیده محوری، نقطه اتصال شرایط علّی با بسترهای زمینهخدماتی و فناورانه با یکدیگر ارتباط برقرار می 

 .های پژوهش در ارتباط با آن معنا و انسجام یافتندمدل بود و سایر مقوله 

های  سازی، ظرفیت یادگیری و ویژگی کد باز و پنج مقوله فرعی تنوع بازیگران اکوسیستم، ظرفیت نهادی، بستر تعاملات و شبکه  ۴۰ای شامل  های مربوط به شرایط زمینه یافته

نشان  بازیگران  تنوع  بود.  مجموعهمحیطی  حضور  دانشگاه دهنده  از  شرکت ای  دانش ها،  استارتاپ های  باشگاه بنیان،  فدراسیون ها،  پارک ها،  رشد،  ها،  مراکز  فناوری،  و  علم  های 

های تخصصی، سازوکارهای همکاری  گذاران در اکوسیستم بود. ظرفیت نهادی نیز به وجود ساختارهای حمایتی، نهادهای واسط، مراکز انتقال فناوری، شبکه ها و سرمایه دهنده شتاب

ره داشت. اعتماد، سرمایه اجتماعی، تعامل دانشگاه و صنعت، همکاری دولت و بخش خصوصی و وابستگی متقابل بازیگران، بستر  های مالکیت فکری اشاسازمانی و زیرساخت بین

المللی نیز ظرفیت یادگیری اکوسیستم را  سازمانی، جذب دانش جدید و استفاده از تجارب بیندادند. اشتراک دانش، یادگیری بین ای لازم برای توسعه اکوسیستم را تشکیل می شبکه

ترین های استانی و ملی از مهم ای و ارتباط میان اکوسیستم های منطقه های خدمات ورزشی، توسعه خوشه کردند. افزون بر این، تمرکز جغرافیایی بازیگران، وجود قطب تقویت می 

 .های محیطی مؤثر بر توسعه اکوسیستم بودندویژگی 
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گذاری، های مالی و سرمایه کد باز در قالب پنج مقوله فرعی ناپایداری و ریسک محیط کلان، ضعف حکمرانی اکوسیستم نوآوری، محدودیت   3۶گر،  در بخش شرایط مداخله

پذیری  بینیهای اقتصادی، پیش ثباتی سیاست المللی، تغییرات نرخ ارز و بی های بین بندی شدند. نوسانات اقتصادی، تورم، تحریم های دانشی و فناورانه طبقهموانع فرهنگی و محدودیت 

گر یکپارچه، هماهنگی کاری نهادی، تمرکزگرایی، بروکراسی اداری و نبود نهاد تنظیمزمان، موازی دادند. هم گذاری در خدمات ورزشی را کاهش می های نوآورانه و سرمایه فعالیت 

کمبود سرمایه خطرپذیر، وابستگی به منابع دولتی، ضعف بازار سرمایه ورزش و دشواری جذب منابع خارجی نیز مانع تأمین مالی پایدار    کرد.میان بازیگران اکوسیستم را محدود می 

پذیری و ضعف فرهنگ اشتراک دانش، اثربخشی تعاملات اکوسیستم اعتمادی، فردمحوری، مقاومت در برابر نوآوری، پایین بودن ریسک شد. از سوی دیگر، بیهای ورزشی می نوآوری 

سازی دانش نیز از موانع دانشی  های دیجیتال، محدودیت زیرساخت داده و ضعف تجاری داد. شکاف دانشگاه و صنعت، کمبود نیروی انسانی متخصص، ضعف مهارت را کاهش می 

 .رفتندو فناورانه توسعه اکوسیستم به شمار می 

مند میان دانشگاه، آفرینی اکوسیستم، بر ایجاد ارتباط نظام کد باز و پنج مقوله فرعی منجر شد. توسعه شبکه همکاری و هم  3۵های مربوط به راهبردها به استخراج تحلیل داده 

گذاری اکوسیستم شامل تدوین سیاست  های تخصصی، توسعه نوآوری باز و استقرار نهادهای واسط تأکید داشت. حکمرانی هوشمند و سیاست صنعت و دولت، تشکیل کنسرسیوم 

گذاری و پایداری مالی نیز ایجاد  ای بود. توسعه سرمایه ملی، ایجاد نظام حکمرانی یکپارچه، اصلاح مقررات، کاهش بروکراسی، ارزیابی عملکرد و تفویض اختیار به سطوح منطقه 

های  گرفت. در حوزه ظرفیتگذاران داخلی و خارجی را دربر می های مالیاتی، تأمین مالی جمعی و جذب سرمایه ی مشوق گذاری خطرپذیر، طراحهای تخصصی، تقویت سرمایه صندوق

  سازی فرهنگ نوآوری، توانمندسازی نیروی انسانی، مدیریت تغییر، یادگیری سازمانی و افزایش پذیرش فناوری مورد تأکید قرار گرفت. راهبرد سازمانی و سرمایه انسانی، نهادینه 

سازی  های هوشمند و یکپارچهداده، اینترنت اشیا، پلتفرم های کلان محور، کاربست هوش مصنوعی، سامانه گیری داده های دیجیتال، تصمیم تحول دیجیتال نیز بر توسعه زیرساخت 

 .های ورزشی استوار بودداده 

پذیری صنعت خدمات ورزشی، توسعه سرمایه نوآوری و تقویت سرمایه اجتماعی اکوسیستم، کد باز در قالب چهار مقوله فرعی ارتقای عملکرد و رقابت   2۸در بخش پیامدها،  

ها و پذیری از طریق افزایش تعداد استارتاپبندی شدند. ارتقای عملکرد و رقابت المللی صنعت خدمات ورزشی طبقهتحول دیجیتال و ارتقای فناوری و ارتقای جایگاه ملی و بین 

یابد. توسعه سرمایه نوآوری نیز با تقویت  وکارهای فناورانه تحقق می گیری کسب بنیان و شکلسازی، افزایش کارآفرینی، ایجاد اشتغال دانش بنیان، توسعه تجاری های دانش شرکت 

های ورزشی، توسعه  شدن نوآوری باز همراه است. تحول دیجیتال به افزایش بلوغ دیجیتال سازمان مانی، همکاری پایدار و نهادینهسازهای انتقال دانش، یادگیری بیناعتماد، شبکه 

تواند موجب ارتقای جایگاه ایران شود. در سطح کلان نیز اجرای راهبردهای مدل می های دیجیتال منجر می خدمات هوشمند، گسترش استفاده از هوش مصنوعی و توسعه پلتفرم 

بنیان کشور  نش های نوآوری، گسترش صادرات خدمات ورزشی، افزایش جذب سرمایه خارجی، تقویت اعتبار برندهای ورزشی و افزایش سهم صنعت ورزش در اقتصاد دا در شاخص 

 .شود

ی محیطی ها نشان داد که توسعه اکوسیستم نوآوری در صنعت خدمات ورزشی ایران حاصل تعامل خطی و منفرد یک عامل نیست، بلکه از پیوند میان فشارهادر مجموع، یافته 

سوی  گیرد. شرایط علّی، ضرورت حرکت بهای از راهبردهای هماهنگ شکل می اکوسیستمی و مجموعه های کلان و درونای، محدودیت های نهادی و شبکهو فناورانه، ظرفیت 

توانند شدت، جهت و اثربخشی راهبردها را تحت تأثیر قرار دهند؛ و  گر می سازند؛ شرایط مداخله ای، بستر تحقق آن را فراهم می کنند؛ شرایط زمینه توسعه اکوسیستم را ایجاد می 

کنند. بر این اساس، الگوی پارادایمی  المللی را مشخص می مسیر دستیابی به پیامدهای اقتصادی، اجتماعی، فناورانه و بینای، حکمرانی، مالی، سازمانی و فناورانه،  راهبردهای شبکه 

آفرینی ارزش میان بازیگران مختلف  مند و متکی بر هم ای، چندسطحی، زمینهعنوان فرایندی شبکه شده، توسعه اکوسیستم نوآوری در صنعت خدمات ورزشی ایران را به استخراج 

 .کندتبیین می
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 . مدل نهایی پژوهش ۱شکل 

 گیریبحث و نتیجه 

نشان داد که   هاافته یانجام شد.   ادیبنداده   هینظر کردیو با استفاده از رو  رانیا   یدر صنعت خدمات ورزش ینوآور ستمیتوسعه اکوس  یم ی پارادا یپژوهش حاضر با هدف ارائه الگو

  ی امدها ی کنش و تعامل و پ  یگر، راهبردها مداخله   طی شرا  ،یانه یزم  طی راش   ،یعلّ  طی شرا  انیتعامل م  جهیاست که در نت  مندنه یو زم  یاشبکه  ، یچندسطح  یاده یپد   ستمیاکوس  ن یتوسعه ا

  ینهاد   رساختیو فناورانه و ضعف ز  تال یجیوکار ورزش، شتاب تحول د کسب  طی مح نده یفزا یدگ ی چیشده، تلاطم و پ. در مدل استخراج ردیگی راهبردها شکل م  ن یا ی حاصل از اجرا

 ی انه یزم  طی شرا  زی ن  یطیمح  یهای ژگ یو و  یر یادگی  ت یظرف  ،یسازبستر تعاملات و شبکه   ،ینهاد   تیظرف  گران،یشدند. تنوع باز  ییشناسا  یعلّ   طیعنوان شرابه   یدانش به نوآور   لیتبد

  ط یشرا  گاه یدر جا  نهو فناورا   یدانش  یهات ی و محدود  یموانع فرهنگ  ،یمال  یهات یمحدود   ،یکلان، ضعف حکمران   طیمح  یدار ی دادند. در مقابل، ناپا  لیرا تشک  ستمیتوسعه اکوس

 ستم یتوسعه اکوس  یراهبردها   نیترمهم   تال،یجی و تحول د  یانسان  هیتوسعه سرما  ،یمال  یدار ی هوشمند، پا   یحکمران  ،یگر قرار گرفتند. بر اساس مدل، توسعه شبکه همکار مداخله 

منجر    ی صنعت خدمات ورزش  یالمللن یو ب  یمل  گاهیو بهبود جا   تالیجی تحول د  ،ینوآور و    یاجتماع   هیسرما   تی تقو  ، یریپذ رقابت   یبه ارتقا  تواندی ها مهماهنگ آن   ی بودند و اجرا

 شود. 
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 شی است. افزا  ینوآور  ستمیتوسعه اکوس  یسوحرکت به   یاصل  یهااز محرک   یکیوکار ورزش،  کسب   طیمح  ندهیفزا   یدگیچیپژوهش نشان داد که تلاطم و پ  افتهی  نینخست

 ی هات ی نتوانند با استفاده از ساختارها و قابل  یزشخدمات ور  یهاموجب شده است سازمان   یتیر ی مسائل مد  ترشدنده ی چیو پ  انیمشتر  یازهاین  عیسر   رییبازارها، تغ  شدنی رقابت، جهان

  داند ی م  ر یمتغ  طی حفظ ارزش در شرا  ای  جادی ا  یبرا  ی و ابزار   یطیبه تحولات مح  یرا پاسخ  یکاهن همسو است که نوآور   دگاهی با د  جهی نت  نیپاسخ دهند. ا  دیجد   یازها یبه ن  یسنت

(Kahn, 2018)ی چندبخش  یاصنعت مستقل فراتر رفته و به حوزه   کی  یسنت  یرسانه و آموزش، از مرزها  ،یفناور   ،یگردشگر  ،یسرگرم  مت،با سلا   وندیپ   لی. صنعت ورزش به دل  

. (Bayarslan, 2023; Cooper, 2019)قرار دهد    ریرا تحت تأث  یساختار تقاضا و عرضه خدمات ورزش  تواندی ها مبخش   نیاز ا  کی در هر    رییتغ  رو،ن یشده است؛ ازا  لیتبد

 Rahmani)اند  کرده   یصنعت ورزش معرف  ندهیرا از عوامل مؤثر بر آ  ی و اجتماع  یفناور   ،یاقتصاد   ی و همکاران همخوان است که روندها  ی رحمان جیبا نتا   نیحاضر همچن  افتهی

et al., 2024)را فراهم    راتییپراکنده و واکنش هماهنگ به تغ  یهات ی قابل  عیدانست که امکان تجم  ط یمح  یدگ یچی به پ  یساختار   یپاسخ  توانی را م  ینوآور   ستمیاکوس  ن،ی. بنابرا

 . کندی م

شکل   تال،یجی د   یهاو پلتفرم   یدنیپوش  یهای فناور   ا،یاش  نترنت یداده، اکلان   ،یشده بود. گسترش هوش مصنوعاستخراج   یمقوله علّ  نیو فناورانه، دوم  تالیجی تحول د  شتاب

بلکه   ست،ین  اتیسرعت عمل  شیافزا ی برا  یصرفاً ابزار  ی در صنعت خدمات ورزش  یپژوهش نشان داد که فناور یهاافته یداده است.   رییرا تغ یو مصرف خدمات ورزش  ع یتوز  د،یتول

  تال یجی د   یو همکاران هماهنگ است که فناور   وی با مطالعه ل  جهینت نیشده است. ا  لیتبد  دیوکار جد کسب   یهامدل  یو طراح  ی خلق ارزش، شناخت مشتر  یاز منابع اصل  یکیبه  

حمدون و همکاران بر نقش   میسل  دیبا تأک  نیحاضر همچن  افتهی.  (Liu et al., 2022)اند  کرده   یمعرف  یخدمات ورزش  یسازی و شخص  ی ری پذدسترس   ت،یفیک  یرا عامل مهم ارتقا

  ی های . ورود فناور(Sauda Salim Hamdun Al et al., 2025)همسو است    تالیجی د  ینوآور  یهاستم یاکوس  یریگدر شکل   یو فرهنگ سازمان   تالیجی د  یرهبر  تیقابل

درباره    نگ یکه در پژوهش ز   یداده، محتوا و ارزش مشارکت کنند؛ موضوع  دیدر تول  زیو کاربران ن  ابدیکننده کاهش  کننده و مصرف عرضه  انیموجب شده است که مرز م  دی جد

 یهات ی قابل  جادی بدون ا  یورزش   ینوآور   ستمیاکوستوسعه    رو،ن ی. ازا(Xing, 2025)قرار گرفته است    دیتوسط کاربران مورد تأک  دشدهیتول  ی بر محتوا  یمبتن  تال یجید   ی هاستمیاکوس

 نخواهد بود.  ری پذامکان  گران،یباز  انیمشترک م تالیجی د

  ت ی محدود  ،یسازکنندگان بر شکاف دانشگاه و بازار، ضعف شبکه شد. مشارکت   ییشناسا ی علّ طیاز شرا  گرید  یکیعنوان به  زین  یدانش به نوآور  لیتبد ینهاد   رساختیز  ضعف

در    یبلکه ناتوان  ست،یدانش ن  ای  دهی الزاماً کمبود ا  رانیا   یصنعت خدمات ورزش  یکه مسئله اصل  دهدی نشان م   افتهی  نیداشتند. ا  دیتأک  یو فقدان مدل بوم   ری خطرپذ  یگذار ه یسرما 

  ی نیکارآفر  یهاستم یفلدمن و همکاران همسو است که توسعه اکوس  دگاهیبا د   جهینت  نیاست. ا  ی و ارزش اقتصاد   داریوکار پا کسب   یهابه خدمات قابل عرضه، مدل   ی دانش علم  لیتبد

. گوستافسون و (Feldman et al., 2019)  دانندی وابسته م   گذاراناست یدانشگاه، صنعت و س  انیو تعامل م  هیسرما   به  یگردش دانش، دسترس  ،ینهاد   ی وندهای را به وجود پ

 ی هابنگاه   یریگاز شکل   تی ها و حمامنابع، توسعه ارتباط با شرکت   جیکنند که قادر به بس  فا یا  ینقش مؤثر   یدر نوآور   توانندی م   یها زمان اند که دانشگاه نشان داده   ز یهمکاران ن

را از   یساز و شبکه   ی استیس  یهات ی حما  ،یانسان  هی سرما   رساخت،ی دارد که ز  ی همخوان  یاسیحاضر با مطالعه ال  افتهی  ن،ی. همچن(Gustafsson et al., 2026)باشند   انیبندانش 

منفرد    دیمستلزم عبور از تول  یدر صنعت خدمات ورزش  ستمیاکوس  یریگشکل   ن،یا. بنابر(Elyasi, 2024) کرده است    یاطلاعات معرف  یفناور   ینوآور  ستمیاکوس  تیعوامل موفق

 محور است. و مسئله  یاشبکه  یساز ی تجار یسودانش و حرکت به 

به شرا  ی هاافتهی باز  یانه یزم  طی مربوط  تنوع  داد که  پا   ی کی  گران، ینشان  اکوس  یهاه یاز  ها، وزارت ورزش، استارتاپ   ان،یبندانش   یهاها، شرکت است. دانشگاه   ستم یتوسعه 

عنوان به   ستمیآدنر از اکوس  ف یبا تعر   جهینت  نیدارند. ا  ار یستم را در اختیاکوس  ازیاز منابع مورد ن  ی بخش  کیها، هر  دهنده مراکز رشد و شتاب   گذاران،هیها، سرما باشگاه   ها،ون یفدراس

 ها ستمیاند که اکوس کرده   دی و همکاران تأک  دسیجاکوب  ن،ی. همچن(Adner, 2017)ارزش مشترک انطباق دارد    شنهادیپ  کیتحقق    یچندجانبه و وابسته برا  یاز شرکا   یامجموعه 

صرف حضور    رو،ن ی. ازا(Jacobides et al., 2018)  ستندیکننده قادر به خلق ارزش مشترک نکه بدون وجود روابط هماهنگ   شوندی م  لیمستقل اما مکمل تشک  گرانیاز باز

به    یزمان   گرانی. تنوع بازودش  فی طور روشن تعربه   دی ها باآن   انیتعامل م  یو سازوکارها   هایها، وابستگها، مکمل بلکه نقش   ست؛ین  ستمیوجود اکوس  یمتعدد به معنا  یهاسازمان 

 شوند.   بیناهمگون در جهت حل مسائل مشترک صنعت ترک یهات یکه منابع و قابل شودی م  لیتبد  تی مز
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 ،یاز نوآور  تیحما  یواسط، ساختارها  ینهادها  ،ینشان داد که وجود مراکز انتقال فناور  هاافته یمهم بودند.  یانهیزم طی از شرا زین یساز بستر تعاملات و شبکه ،ینهاد  تیظرف

و توماس همخوان است    ویاوت  دگاهی با د  افتهی  نی. ا کندی فراهم م  ار  های استمرار همکار  نهیزم  گران،یباز  ان یو اعتماد م  ی ررسمیو غ  یرسم  یهاشبکه   ،یفکر   تیمالک  یسازوکارها

 ستم،ی. در اکوس(Autio & Thomas, 2020)  دانندی م  گرانیمنابع باز  بیترک  تیو قابل  یهماهنگ  یرا وابسته به وجود روابط متقابل، سازوکارها  ستمیارزش در اکوس  ینیآفرکه هم

  ی سازبه پنهان  تواندی . در مقابل، نبود اعتماد مدهدی م   شیمشترک را افزا   یگذار ه یها به اشتراک دانش و سرما سازمان   لیمبادله را کاهش داده و تما  نهیهز  یاجتماع  هیاعتماد و سرما

  ی هاکشف و توسعه مدل  یابر  یسازمانن یب  یهای وابستگ  تی ری که مد  دهدی نشان م   زیژو و همکاران ن  جیمنجر شود. نتا  یطلبانه و شکست روابط همکار اطلاعات، رفتار فرصت 

  انیروابط م  تیفیک  تیمستلزم تقو   د،یجد   ینهادها   جادی علاوه بر ا  یخدمات ورزش  ستمیتوسعه اکوس  ن،ی. بنابرا(Zhou et al., 2025)دارد    یاساس  تیاهم  تالیجی وکار دکسب 

 موجود است.  ی نهادها

و   یارشته انیتوسعه دانش م  د،یجذب دانش جد   ،یسازمانن یب  یر یادگیکنندگان بر اشتراک دانش،  شده بود. مشارکت استخراج   یانهیزم  طی از شرا  گرید   یکی  یر یادگی  تیظرف

و   یاب یمستمر دانش وابسته است. سو و همکاران، ارز   دید و بازتولیآن در تول  ییبه توانا   ستمیاکوس  یداریکه پا   دهدی نشان م  افتهی  نیداشتند. ا  دیتأک  یالمللن یاز تجارب ب  یریادگی

دانش و تعاملات    ز ینشان داده است که سرر  زی. بوا ن(Su et al., 2026)اند  دانسته   تالیجی د  ینوآور   یهاستم یاز الزامات عملکرد اثربخش اکوس  یکیاشتراک دانش را    یارتقا

  ان یامکان انتقال تجربه م  یجمع   یر یادگی  ،ی. در صنعت خدمات ورزش(Bawa, 2026)منجر شود    ینوآور   یهاستم یاکوس  داریبه توسعه پا   تواندی گانه دانشگاه، صنعت و دولت مسه

را فراهم مها و استارتاپفناورانه، دانشگاه   یهاها، شرکتباشگاه  ازا  شتهبه اشتراک گذا  ستمیخطاها و تجارب موفق در سطح اکوس  شودیو موجب م   کندی ها  نبود    رو،ن یشوند. 

 به افراد خواهد شد.  یاز حد نوآور  شیب ی و انتقال دانش، موجب تکرار خطاها و وابستگ یمستندساز   یسازوکارها

 ها،است یمداوم س  راتییو تغ  هام ی عوامل محدودکننده بود. تورم، نوسان نرخ ارز، تحر  نی تراز مهم   یکیکلان    ط یمح  سک یو ر  ی اقتصاد  یدار ی گر، ناپامداخله   طی بخش شرا  در 

که منابع محدود و دوره    انیبندانش   یهاها و شرکت استارتاپ   یابر ژهیوبه   تیوضع  نی. ا دهدی بلندمدت را کاهش م یزی رداده و امکان برنامه  شیرا افزا  یبه فناور   یاب یدست  نهیهز

صنعت    ندهیبر آ  یطیمح  یهات یو عدم قطع  یاقتصاد   ط یو همکاران درباره اثر شرا   ی رحمان  یهاافتهی با    جهینت  نی. ا شود ی محسوب م  یجد   د یدارند، تهد   ی طولان  هیبازگشت سرما 

  ط ی مح  یداریناپا   رایز   ست،ین  تیموفق  کنندهنیتضم  زیمتخصص ن  ینوآورانه و منابع انسان   یهاده یوجود ا   یحت  ،یط ین شرای. در چن(Rahmani et al., 2024)ورزش همسو است  

 و توسعه بازار را مختل سازد.  یبه فناور   یدسترس  ه،یسرما  انیجر تواندی م

مداخله به   زین  ستمیاکوس  یحکمران  ضعف مهمعنوان عامل  مواز   ییشناسا   یگر  تنظ  دهیچیپ   یبروکراس  ،ییتمرکزگرا  ،ینهاد  یکاری شد.  نهاد  نبود  پراکندگ   گر،میو    ی موجب 

  ی مساعد برا   طیمح جادی و ا ینهاد   یهماهنگ سجم،من  ینوآور  یهااست یپون و همکاران همخوان است که س یهاافتهی با   جهینت  نی. اشودی م  یری پذت یو کاهش مسئول هااست یس

 گران،یدارد که ضمن حفظ استقلال باز   ازین  یبه ساختار  ستمی. اکوس(Poon et al., 2024)اند  کرده   یمعرف   ینیکارآفر  ستمیتوسعه اکوس  ینوآور را از عناصر اساس  یهارشد شرکت 

  ع یمشارکت و توز  لیروابط، تسه میبر تنظ دی بلکه با ابد،ی  لیتقل  یصرفاً به کنترل دولت  دی نبا  ستم یاکوس  ی ن، حکمرانیکند. بنابرا  نیو منافع مشترک را تضم  های ریگجهت   یهماهنگ

 متمرکز باشد.   یو خصوص  یبخش عموم  ان یم تی مسئول

 ی و وابستگ  یمال  یهاضعف مشوق   ر،یخطرپذ  یگذار ه یگر بودند. کمبود سرمامداخله   طی شرا  گر یاز د  زیو فناورانه ن  یدانش   یهات ی و ضعف قابل  یموانع فرهنگ  ،یمال  یهات ی محدود

ضعف اشتراک دانش و    ، یفردمحور  ر، ییدر برابر تغ  قاومتم  گر، ید  ی. از سو دهد ی را کاهش م  سکیر   رش ینو و پذ  ی هاده ی امکان آزمون ا  ،یبه بودجه عموم  ی ورزش  یهاسازمان 

 نییرا در تع  ی سازمان  تی و ظرف  ی ساختار  یهای ژگیمنابع، و   ت یو همکاران همسو است که محدود   یبا مطالعه دوهرت  ج ینتا  نی. ا کندیرا محدود م   ینوآور   رش یپذ  ،ینگرش سنت

مهم    یهانهیصنعت ورزش را از زم  یتیری و مد  یفرهنگ  یهایژگیرتن، و  نی. همچن(Doherty et al., 2025)  اندته مؤثر دانس  یورزش  یهادر سازمان   ینوآور  بودنکال یراد   زانیم

  یهاونی اسو عملکرد فدر  یتفکر راهبرد   انیارتباط م  تواندی م  ینشان داده است که نوآور  زیو همکاران ن  زادهی سلطان  جی . نتا(Ratten, 2016)  داندی م  ینوآور   تی ری مطالعه مد

 .(Soltani Zadeh et al., 2024)ها را محدود سازد سازمان   نیعملکرد ا تواندی م  ینوآور  تی و قابل یضعف نگرش راهبرد ن،یکند؛ بنابرا تی را تقو  یورزش
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  جاد ی گانه دانشگاه، صنعت و دولت، ا شبکه سه   یر یگاقدامات قرار گرفت. شکل  نیتری از محور  ی کی  گاه یدر جا   ستمیاکوس  ینیآفرو هم   یبخش راهبردها، توسعه شبکه همکار   در 

  ی نظر  یهادگاه ی با د   جهینت  نیکند. ا   یدهصنعت سازمان   کمنابع پراکنده را حول مسائل مشتر  تواندی واسط م  یباز و استفاده از نهادها   یتوسعه نوآور   ، یتخصص  یهاوم یکنسرس

به    یدسترس  تواندی م   زین  یالمللنیب  یهای . همکار(Adner, 2017; Autio & Thomas, 2020)هماهنگ است    هاستم یارزش و تعاملات مکمل در اکوس  ینیآفردرباره هم 

 ی هات ی فعال  یریگشکل   ت یوکار، ظرفآموزش، پژوهش و کسب   ان یارتباط م  تی تقو  ق یاز طر   ز ین  ی نیکارآفر  یانشگاهد  ستم یکند. اکوس  لیرا تسه  د ی جد  یدانش و بازارها   ،یفناور

و خلق    یمشترک، انتقال فناور   یهابه پروژه   دیمحدود شود، بلکه با  نینماد   یهانشست   یبه برگزار   دینبا   یسازشبکه   جه،ی. در نت(Tran, 2026)  دهدی م  شیرا افزا  نانهیکارآفر 

 منجر گردد.   یارزش اقتصاد 

  تواند ی عملکرد م   یاب یو ارز   اریاخت  ضیتفو  ،یمنسجم، اصلاح مقررات، کاهش بروکراس  یمل  استیبودند. س  گریدو راهبرد مکمل د   دار،یپا   یگذار ه یهوشمند و توسعه سرما  یحکمران

را فراهم    ینوآور  از یمنابع مورد ن  ،یاتیمال ی هاو مشوق ی جمع ی مال نیتأم ر،یخطرپذ  ی گذارهیسرما   ،یتخصص یهاصندوق  جادی زمان، ادهد. هم ش یرا افزا  ستمیاکوس یانسجام نهاد 

خواهد    ی محدود  جیاجزا نتا   ر یمؤلفه بدون سا  کی  تی و تقو  ابند یزمان توسعه  طور هم به   د یبا   هیبازار و سرما   ،یگذاراست یکه س  دهد ی موفق نشان م  یهاستم ی. تجربه اکوسکندی م

  ی نهاد   طیو مح  هیبه سرما  یهوشمند، دسترس  یهات ی به حما  ریپذاس ینوآور بزرگ و مق  یهاتوسعه شرکت   نی. همچن(Feldman et al., 2019; Ianioglo, 2022)داشت  

 .(Poon et al., 2024)مناسب وابسته است 

و  تی با مطالعه همراشم  جهینت نیداشت. ا دیتأک  ینیو آموزش کارآفر یسازمان یر یادگی ر،ییتغ تی ری مد ،یبر فرهنگ نوآور  یانسان هی و سرما  یسازمان  یهات ی توسعه ظرف راهبرد

  ی و کارکنان رانی. بدون مد(Hammerschmidt et al., 2024)اند کرده  یمعرف یورزش  تی ر یو مد ینیکارآفر یرا از عوامل مرکز  یو نوآور  تیهمکاران همسو است که خلاق

  ی انسان  هیسرما رو،نیمنجر نخواهند شد. ازا   داری پا ی به نوآور   زین یمال   یهات یو حما  هارساخت یرا داشته باشند، ز  ی سازمانن یب یو همکار   ی فرصت، کار با فناور ییشناسا  ییکه توانا

 کرد.  یتلق ارو باز یفناور  است،یس انیحلقه اتصال م د یرا با 

  نترنت یا  ،یهوش مصنوع  ،یداده، هوش تجار کلان   یها. استقرار سامانه کرد ی م  یبانیراهبردها را پشت  ریبود که سا  ریفراگ  یراهبرد  زین   یفناور   رساختیو توسعه ز   تالیجی د   تحول

 نیماش  ی ر یادگیبا مطالعه سانتوس درباره کاربرد    جه ینت  نیرا بهبود بخشد. ا   انیخدمات و تعامل با مشتر   ی سازی شخص  ،یریگم یتصم  تواند ی م  ی خدمات ورزش  یهاو پلتفرم   ایاش

نوآور   ییهانمونه  نی. همچن(Santos, 2026)هماهنگ است    ی فناور  یروندها  ییو شناسا  ینوآور   یهاستم یرصد بلادرنگ اکوس  ی برا نشان    یخدمات  عی فناورانه در صنا  یاز 

در چارچوب    د ی با یداشت که فناور  دی پژوهش تأک  ی هاافته ی  حال،ن ی. باا(Reid, 2016)دگرگون کند   یاد یطور بنخدمت را به   رائه متعارف ا  ی ندها یفرا  تواندی م  ی که فناور   دهد ی م

 . یو منفک از راهبرد سازمان  یشینما  یعنوان ابزار کار گرفته شود، نه به بازار به   یواقع یازها یو متناسب با ن یستمیمدل اکوس کی

و توسعه اشتغال منجر   هاده ی ا یساز ی تجار ان،یبندانش  یهاها و شرکت استارتاپ  شیصنعت، افزا یر یپذرقابت  یبه ارتقا  تواندی راهبردها م یمدل نشان داد که اجرا  یامدها یپ

علاوه    تواندی م  زیوکار ندر مدل کسب   ی. نوآور (Ratten, 2016)در ورزش همخوان است    ی نیآفرارزش   دیجد   یرهایمس  جادی ا  یبرا   ینوآور   تی رتن بر ظرف  دیبا تأک  افتهی  نیشود. ا 

  ی گر ید  امد یپ  زین  یسازمان نیب  یریادگیاعتماد و    ،یاجتماع   هی. توسعه سرما(Liao et al., 2025)دهد    شیها را افزاسازمان   یداریو پا  یاجتماع  تیمشروع  ،یبر عملکرد اقتصاد 

  ی گذار ه یجذب سرما   ، یتوسعه صادرات خدمات ورزش  تال،یجیتحول د   ت،ی کند. در نها  جادی ا  کننده ت یخودتقو   یادهد و چرخه   شیرا افزا   ی بعد  یهای نوآور   ت یظرف  تواند ی بود که م 

بهبود    ی برا  یابزار   تنهانه   ینوآور   ستمیکه توسعه اکوس  دهدی پژوهش نشان م  یالگو  ن،یکلان مدل بودند. بنابرا  یامدها یپ  ان،یبنسهم ورزش در اقتصاد دانش   یو ارتقا   یخارج

 است.  رانیو فناورانه صنعت ورزش ا ی اقتصاد گاهیجا ی ارتقا یبرا  یر یبلکه مس ،یورزش یهاعملکرد سازمان 

شد و اگرچه   یگردآور  یو صنعت خدمات ورزش  ینوآور   ستمینفر از خبرگان و فعالان اکوس  2۰مصاحبه با    قی ها از طرهمراه بود. داده   هات یمحدود   یحاضر با برخ  پژوهش

خارج    گذاران است یو س  یکوچک محل  یوکارهاکسب   رانیمدورزشکاران،    ،یخدمات ورزش  انی ها، از جمله مشترگروه   یبرخ  دگاهی د  افت،یادامه    یبه اشباع نظر   یاب یتا دست  یریگنمونه 

و برداشت    ینظر   تی حساس  ریتحت تأث  یها تا حدمقوله   یگذار استخراج و نام   شودی موجب م  زین  یفیک  لیتحل  یریتفس  تینشد. ماه  یبررس   میصورت مستقاز حوزه ورزش، به 

  یی ایمناطق جغراف ای  یزمان یهاروابط مدل در دوره  ی است و ممکن است برخ رییسرعت در حال تغبه  رانیا  ورانهو فنا یاستیس ،یاقتصاد  طیشرا  ن،ی. افزون بر اردیپژوهشگر قرار گ
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و تمرکز پژوهش بر صنعت   یمسائل نهاد   انیکنندگان در بمشارکت   یکارارشد، احتمال محافظه  رانی مد یبه برخ یدسترس تی داشته باشند. محدود یگر یمتفاوت، شدت و شکل د

 . کندیکشورها را محدود م  ای  عی صنا ری به سا هاافتهی  میمستق م یتعم ز ین رانیا  یرزشخدمات و

را در ماستخراج   ی الگو   نده یآ  یهاپژوهش   شود ی م  شنهادیپ جوان،   نان یکارآفر  ان، یها، ورزشکاران، مشترباشگاه   رانیاز جمله مد   نفعان،ی از ذ   ی ترگسترده  یهاگروه   انیشده 

کشورها    ریسا   یورزش  ینوآور  یهاستمیو اکوس  یورزش   خدماتمختلف    یهاها، بخش استان  انیم  یقیکنند. انجام مطالعات تطب  لیو تکم  یبررس  یاستان  رانیو مد  گذارانه یسرما 

را در طول زمان    گرانیباز  ان یو روابط م  ستمیاکوس  راتییتغ  ،یبا استفاده از مطالعات طول  توانی م   نیو عوامل مشترک را فراهم سازد. همچن  یعوامل بوم   ییشناسا  نهیزم  تواندی م

مدل را فراهم سازد.    یتجرب  یابی امکان ارز  تواندی م  زین  تالیجید   یو آمادگ  یسازشبکه   تیظرف  ،یحکمران   تیفیک  ستم،یاکوس  لوغسنجش ب   یمعتبر برا  یهااس یکرد. توسعه مق  یبررس 

  ی های رنوآو  ی مال  نیتأم  ی سازوکارها   ی و بررس  یدر تحول خدمات ورزش  نیچو بلاک   ا یاش  نترنتیا  تال،یجی د   ی هاپلتفرم   ، یخاص مانند هوش مصنوع  یهای مطالعه نقش فناور 

 است.  نده یآ  یهاپژوهش  یبرا   یشنهادیپ ی رهایمس  گریاز د  زین  یورزش

  ن یرا تدو  یخدمات ورزش  ینوآور   ستمیتوسعه اکوس  یسند مل   ،یمال  یو نهادها   یبخش خصوص  ،یوزارت ورزش و جوانان با مشارکت وزارت علوم، معاونت علم  شودی م   شنهادیپ

از مراکز رشد و    تی ورزش، حما  یتبادل داده و فناور  ی کننده مستقل، توسعه شبکه ملنهاد هماهنگ  جادی طور شفاف مشخص سازد. ارا به   گرانیاز باز  کی هر    ت یکند و مسئول

کند.    تی را تقو  ستمیتوسعه اکوس  رساختی ز  تواند ینوآور م   یهاشرکت   یبرا   یاتیمال  یهامشوق  یورزش و طراح   ری خطرپذ  یگذار ه یصندوق سرما   لیتشک  ،یتخصص  یهادهنده شتاب

  ی ورزش   یهادهند. سازمان   وندیصنعت پ یخود را به مسائل واقع  ی پژوهش یهابا بازار را توسعه دهند و پروژه   رتباطو ا ی نیآموزش کارآفر ، یانتقال فناور یهانظام  د یبا   زیها ندانشگاه 

  ش یافزا  را  ی جذب فناور  تیها، ظرفکارکنان و مشارکت با استارتاپ   تالیجی د یهاتوسعه مهارت   ،یارشته ان یم  یهام یت  لیتشک  ،ینوآور  تی ری با استقرار مد  توانندی م   هاونی و فدراس

و    هاده ی ا  ی سازی تجار   نهیزم  تواندی م یخصوص  گذارانه یمشارکت سرما   ل یباز و تسه یاز نوآور   ت یحما   ،یورزش  یهاداده  یمشترک، استانداردساز  یهاپلتفرم   جاد یا  نیدهند. همچن

 را فراهم کند.  ر یپذتوسعه خدمات هوشمند و رقابت 

 تشکر و قدردانی

 گردد. از تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی می

 نویسندگانمشارکت 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونه چیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مالی حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  
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Extended Summary 

Introduction 

Innovation has increasingly evolved from an isolated organizational activity into a network-based, interactive, and 

collaborative process involving multiple interdependent actors. In contemporary markets, organizations rarely possess all the 

knowledge, financial resources, technologies, and capabilities required to develop and commercialize innovations 

independently. Consequently, innovation ecosystems have emerged as structures through which firms, universities, 

governments, investors, entrepreneurs, intermediary institutions, and customers jointly create, exchange, and apply knowledge. 

Innovation in such ecosystems extends beyond the development of new products and includes service innovation, process 

redesign, organizational change, digital transformation, and business model innovation (Ianioglo, 2022; Kahn, 2018). 

From a structural perspective, an innovation ecosystem consists of autonomous but interdependent actors whose coordinated 

activities are required to deliver a shared value proposition. The performance of the ecosystem therefore depends not only on 

the capabilities of individual organizations but also on the alignment of their roles, resources, investments, and complementary 

activities (Adner, 2017; Jacobides et al., 2018). Value is created through interaction among ecosystem members rather than 

through a linear transfer from a single producer to customers. Such value co-creation requires trust, shared rules, effective 

governance, knowledge exchange, and mechanisms for managing inter-organizational dependencies (Autio & Thomas, 2020; 

Zhou et al., 2025). 

The development of innovation and entrepreneurial ecosystems is influenced by institutional quality, access to finance, 

university capabilities, entrepreneurial culture, market conditions, policy support, and the density of formal and informal 

networks. Successful ecosystems usually contain interconnected universities, start-ups, large firms, investors, accelerators, 

research centers, and public agencies that facilitate knowledge spillovers and resource mobilization (Feldman et al., 2019; Poon 

et al., 2024). The Triple Helix interaction among universities, industry, and government can further strengthen innovation 

capacity, sustainable development, and knowledge-based entrepreneurship (Bawa, 2026). Universities play a particularly 

important role by producing knowledge, training skilled human resources, supporting technology transfer, and facilitating the 

creation of knowledge-intensive firms (Gustafsson et al., 2026). Entrepreneurial university ecosystems can also strengthen 

entrepreneurial intentions and increase the formation of innovative ventures (Tran, 2026). 

Digital transformation has significantly changed the boundaries and operating logic of innovation ecosystems. Artificial 

intelligence, big data analytics, cloud computing, the Internet of Things, blockchain, digital platforms, and automated 

monitoring systems have enabled organizations to personalize services, analyze customer behavior, identify emerging 

opportunities, and establish real-time relationships with stakeholders. Nevertheless, digital innovation depends not only on 

technology acquisition but also on digital leadership, organizational culture, knowledge-sharing capability, and collective 

decision-making (Sauda Salim Hamdun Al et al., 2025; Su et al., 2026). Digital ecosystems have also encouraged new forms of 

user participation and business model innovation, in which customers become active contributors to content, data, and value 

creation (Liao et al., 2025; Xing, 2025). Machine learning-based technology foresight can additionally help ecosystems identify 

start-ups, map emerging trends, and make more timely policy and investment decisions (Santos, 2026). The use of disruptive 

technologies in service delivery, such as drone-based distribution, further demonstrates how innovation can transform 

conventional service systems when technological, regulatory, and organizational capabilities are aligned (Reid, 2016). 

http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


 

 

 

 

 صورت گرفته است.  (CC BY-NC 4.0گواهی ) صورت دسترسی آزاد مطابق باانتشار این مقاله بهتمامی حقوق انتشار این مقاله متعلق به نویسنده است.  ۱۴۰۶ ©حق نشر: مجوز و 

 مدیریت، آموزش و توسعه در عصر دیجیتال 18

The sports industry represents a complex and expanding field that intersects with health, entertainment, education, media, 

tourism, technology, and the digital economy. It includes professional clubs, federations, fitness centers, technology firms, 

media platforms, start-ups, and numerous providers of health and recreational services (Bayarslan, 2023; Cooper, 2019). 

Innovation in sport may involve intelligent training systems, wearable technologies, online service platforms, digital fan 

engagement, performance analytics, customized fitness services, and new business models. However, sport innovation research 

remains fragmented, and a more integrated understanding of actors, processes, institutional conditions, and innovation 

outcomes is required (Ratten, 2016). Creativity, entrepreneurship, and innovation are increasingly regarded as essential 

capabilities in sport management and organizational development (Hammerschmidt et al., 2024). 

Digital technologies can improve the accessibility, quality, personalization, and efficiency of sports services, but their 

successful adoption requires digital infrastructure, data standards, skilled human resources, supportive policies, and 

collaboration between technology firms and sports organizations (Liu et al., 2022). Innovation capacity also differs across sport 

organizations, particularly because many organizations face financial limitations, traditional structures, and resistance to change 

(Doherty et al., 2025). Innovation can nevertheless strengthen the relationship between strategic thinking and organizational 

performance in sport federations (Soltani Zadeh et al., 2024). Economic instability, investment constraints, digital trends, and 

changing patterns of sport consumption are also expected to shape the future of the sports industry (Rahmani et al., 2024). In 

Iran, the presence of sport universities, federations, start-ups, knowledge-based firms, accelerators, and investors provides a 

potential foundation for an innovation ecosystem, yet fragmented relationships, insufficient commercialization, weak venture 

capital, and inconsistent policy support continue to restrict ecosystem development (Elyasi, 2024). Accordingly, this study 

aimed to develop a grounded theory-based paradigm model for the development of the innovation ecosystem in Iran’s sports 

services industry. 

Methods and Materials 

This qualitative study was conducted using the systematic grounded theory approach and the paradigm model of Strauss 

and Corbin. The research population consisted of experts and practitioners with scientific or executive experience in innovation 

ecosystems and Iran’s sports services industry. Participants included university faculty members in sport management, 

entrepreneurship, innovation management, technology management, and information technology; senior managers from the 

Ministry of Sport and Youth; managers of sport service businesses, knowledge-based companies, start-ups, incubators, and 

accelerators; investors; and researchers active in the innovation ecosystem. 

Sampling began purposively and continued through theoretical and snowball sampling. Participant selection during the later 

stages was guided by emerging concepts, conceptual gaps, and the need to elaborate the properties and dimensions of 

developing categories. Theoretical saturation was reached after 18 interviews; however, two additional interviews were 

conducted to ensure the completeness and richness of the data. The final sample therefore consisted of 20 participants. 

Data were collected through in-depth semi-structured interviews. The interview guide included open-ended questions 

concerning the current condition of the sport innovation ecosystem, the forces driving its development, contextual and 

intervening conditions, possible strategies, and anticipated outcomes. Probing and follow-up questions were used to clarify 

participants’ experiences and obtain more detailed explanations. All interviews were conducted with informed consent, 

recorded with permission, transcribed verbatim, and analyzed concurrently with data collection. Field notes and theoretical 

memos were also used to document observations, analytical ideas, emerging relationships, and decisions regarding theoretical 

sampling. 
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Data analysis involved open, axial, and selective coding. During open coding, transcripts were examined line by line, 

meaningful units were identified, and initial concepts were generated. Constant comparison was used to compare codes within 

and across interviews. During axial coding, conceptually similar codes were grouped into subcategories, and relationships 

among categories were examined according to causal conditions, contextual conditions, intervening conditions, strategies, and 

consequences. During selective coding, the core category was identified, and all categories were integrated around it to 

formulate the final theoretical model. 

The trustworthiness of the study was supported through prolonged engagement with the data, constant comparison, expert 

review, documentation of analytical decisions, and inter-coder agreement. Preliminary findings and extracted categories were 

reviewed by 10 experts in sport management and innovation. Three interviews were independently coded by the researcher and 

a second coder. The overall agreement between the two coders was approximately 91%, indicating acceptable dependability of 

the coding process. 

Findings 

Of the 20 participants, 16 were men and four were women. Seventeen participants held doctoral degrees and three held 

master’s degrees. Their academic backgrounds included sport management, entrepreneurship management, technology 

management, and information technology management. Eight participants were university faculty members, three were senior 

managers in the Ministry of Sport and Youth, two were sport start-up managers, and the remaining participants included 

managers of knowledge-based firms, sport service businesses, accelerators, incubators, and innovation ecosystem 

organizations, as well as investors and researchers. 

The open coding process generated 154 initial codes. Through axial coding, these codes were organized into 22 

subcategories. Selective coding identified “development of the innovation ecosystem in Iran’s sports services industry” as the 

core category. Thus, the final conceptual structure consisted of 154 open codes, 22 subcategories, and one core category, 

resulting in 23 conceptual categories within the paradigm model. 

The causal conditions included three subcategories: increasing turbulence and complexity in the sport business environment, 

acceleration of digital and technological transformation, and weak institutional infrastructure for converting knowledge into 

innovation. These categories reflected market instability, changing customer behavior, growing technological pressure, 

insufficient commercialization, weak networking, limited venture capital, and the absence of a context-specific ecosystem 

model. 

The contextual conditions consisted of five subcategories: diversity of ecosystem actors, institutional capacity, interaction 

and networking infrastructure, learning capacity, and environmental characteristics. These conditions referred to the presence 

of universities, start-ups, knowledge-based firms, professional clubs, federations, science and technology parks, accelerators, 

investors, intermediary institutions, knowledge transfer mechanisms, formal and informal networks, trust, social capital, 

geographical clusters, and national and international connections. 

Five intervening conditions were identified: macro-environmental instability and risk, weak innovation ecosystem 

governance, financial and investment limitations, cultural barriers, and knowledge and technological constraints. These factors 

included inflation, exchange-rate volatility, international sanctions, fragmented policies, institutional duplication, bureaucracy, 

centralized decision-making, lack of venture capital, dependence on government funding, low risk tolerance, resistance to 

digital change, weak knowledge-sharing culture, limited digital skills, and insufficient sport data infrastructure. 
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The strategic component contained five subcategories: development of collaboration and co-creation networks, intelligent 

ecosystem governance and policymaking, investment development and financial sustainability, organizational capacity and 

human capital development, and digital transformation and technological infrastructure development. The strategies included 

strengthening university–industry–government collaboration, establishing innovation intermediaries, developing open 

innovation networks, reforming regulations, reducing bureaucracy, creating specialized sport investment funds, expanding 

venture capital and crowdfunding, developing entrepreneurial and digital capabilities, applying artificial intelligence, 

integrating sport data, and creating digital sport service platforms. 

Four major outcome categories were identified: improved performance and competitiveness of the sports services industry, 

development of innovation capital and ecosystem social capital, digital transformation and technological advancement, and 

enhanced national and international status of the industry. Expected outcomes included increased formation of sport start-ups 

and knowledge-based firms, greater commercialization of ideas, job creation, stronger inter-organizational trust, expanded 

knowledge transfer networks, increased digital maturity, wider use of artificial intelligence, growth of smart sport services, 

improved innovation indicators, greater exports of sport services, and a higher contribution of sport to the national knowledge-

based economy. 

Discussion and Conclusion 

The findings demonstrate that the development of an innovation ecosystem in Iran’s sports services industry cannot be 

achieved through isolated organizational initiatives. It requires coordinated interaction among technological, institutional, 

financial, cultural, and human factors. The causal conditions create pressure for ecosystem development, while the contextual 

conditions determine whether the required resources, actors, and relationships are available. Intervening conditions can either 

constrain or weaken the implementation of ecosystem strategies, particularly when instability, fragmented governance, 

financial shortages, and resistance to change are present. 

The model also indicates that networking is the central operational mechanism of ecosystem development. The mere 

presence of universities, sport organizations, start-ups, investors, and government institutions is insufficient unless these actors 

are connected through stable mechanisms of knowledge exchange, joint investment, commercialization, and value co-creation. 

Governance should therefore move from centralized control toward facilitation, coordination, and participatory regulation. 

Financial sustainability is equally important because sport innovation projects often require experimentation, technological 

investment, and long development periods before generating returns. 

Digital transformation emerged as both a cause of ecosystem development and a major strategic direction. This dual role 

suggests that digital change simultaneously creates pressure on organizations and provides tools for ecosystem renewal. 

Artificial intelligence, integrated databases, digital platforms, and intelligent services can improve decision-making and 

customer experience, but only when supported by skilled human resources, shared standards, organizational learning, and data 

governance. 

Overall, the developed paradigm model explains the development of the innovation ecosystem in Iran’s sports services 

industry as a dynamic and context-dependent process. The model proposes that turbulent market conditions, rapid technological 

change, and weaknesses in knowledge commercialization create the need for ecosystem formation. This process is supported 

by actor diversity, institutional capacity, networking, learning, and regional capabilities, but is constrained by economic 

instability, weak governance, financial limitations, cultural resistance, and technological deficiencies. Coordinated 

implementation of networking, governance, financial, human capital, and digital strategies can ultimately improve 
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competitiveness, strengthen social and innovation capital, accelerate technological transformation, and enhance the national 

and international position of Iran’s sports services industry. 
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