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Abstract:  

This study aimed to develop and validate a good governance model emphasizing the role of developing managers committed to social 

responsibility in public organizations, focusing on governorates in Northwest Iran. This applied study used an exploratory sequential mixed-

methods design. In the qualitative phase, data were collected through semi-structured interviews with 30 experts, senior managers, 

experienced specialists, and university professors in public administration and human resource management. The qualitative data were 

analyzed using thematic analysis. In the quantitative phase, a researcher-made questionnaire derived from the qualitative findings was 

administered to 63 managers, experts, and specialists related to governorates in Northwest Iran. The validity of the instrument was assessed 

through expert judgment, factor analysis, convergent validity, and model-fit indicators, while reliability was confirmed using Cronbach’s 

alpha and composite reliability. Quantitative data were analyzed using Pearson correlation and partial least squares structural equation 

modeling. The qualitative analysis identified accountability, transparency, rule of law, environmental and climate issues, participation and 

consultation, justice orientation, ethical principles, legal and professional responsibility, and effectiveness and efficiency as the core 

components of the model. Pearson correlation results indicated positive and significant relationships among all research components. 

Structural equation modeling confirmed all proposed model paths, and the t-values supported the significance of the structural relationships. 

The coefficient of determination for the overall model was 0.890, indicating strong explanatory power. Ethical principles showed the highest 

explanatory value with an R² of 0.901, followed by accountability with 0.882, justice orientation with 0.868, transparency with 0.860, 

effectiveness and efficiency with 0.856, and legal and professional responsibility with 0.852. The findings indicated that good governance in 

public organizations cannot be achieved merely through structural reforms or formal regulations; rather, it requires the development of 

managers who are ethically, legally, professionally, socially, and environmentally responsible. The final model provides a localized 

framework for strengthening accountability, transparency, justice, rule of law, participation, efficiency, and public trust in governorates in 

Northwest Iran. 
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 چکیده

تدو  حاضر  پژوهش  اعتبارسنج  نیهدف  تأک  یحکمران  یالگو  یو  با  ترب  دیخوب  نقش  مسئول  رانیمد  تیبر  به  سازمان   یاجتماع  تیمتعهد  بر   ،یدولت  یهادر  تمرکز  با 
  افته یساختارمه یمصاحبه ن  ق یها از طرداده   ،یفیبود. در بخش ک  یمتوال  ی اکتشاف  ختهی و از نظر روش، آم  ی پژوهش از نظر هدف کاربرد  نیا  .غرب کشور بودشمال   یهای استاندار

پرسشنامه    ،یشد. در بخش کم ی مضمون بررس لی و با روش تحل یگردآور یو منابع انسان یدولت تیریکارشناسان باتجربه و استادان حوزه مد ران،ینفر از خبرگان، مد 3۰با 
نظر   قی ابزار از طر  ییشد. روا  عیغرب کشور توزشمال   یهای نظران مرتبط با استاندارکارشناسان و صاحب  ران،ینفر از مد  63  انیدر م  یفیک  یهاافتهیبر    یساخته مبتنمحقق 

 یها با استفاده از همبستگداده   ل ی. تحلدیگرد  دییمرکب تأ  ییایکرونباخ و پا  یبا آلفا  نآ  یی ایشد و پا  یبرازش بررس  یهاهمگرا و شاخص   ییروا  ،یعامل  لی خبرگان، تحل
قانون، مسائل    تیحاکم  ت،یشفاف  ،ییپاسخگو  یهامضمون به استخراج مؤلفه   لیتحل  جینتا  .انجام شد  یبر حداقل مربعات جزئ  یمبتن  یمعادلات ساختار  یسازو مدل  رسونیپ
 رسونی پ  یهمبستگ  جیمنجر شد. نتا  ییو کارا  ی و اثربخش  ،یاو حرفه   یقانون  تیمسئول  ، یاصول اخلاق  ،یمحورعدالت   ،ییجومشارکت و مشاوره  ،یمیو اقل  یطیمحستیز

 ر یشدند و مقاد  دییمدل تأ  یرهاینشان داد که همه مس  زین  یمعادلات ساختار  یسازمدل  جیپژوهش رابطه مثبت و معنادار وجود دارد. نتا  یهاهمه مؤلفه   نینشان داد که ب
با   یاصول اخلاق  ن،ینمدل است. همچ  یبالا  نیی قدرت تب  انگریبود که ب  ۰.89۰برابر با    یمدل کل  نییتع  بیقابل قبول قرار داشتند. مقدار ضر  یدر سطح معنادار t آماره

قابل    ینییسهم تب  ۰.8۵2با    یاو حرفه  یقانون  تیو مسئول  ۰.8۵6با    ییو کارا  ی، اثربخش۰.86۰با    تی، شفاف۰.868با    یمحور، عدالت۰.882با    یی، پاسخگو۰.9۰۱مقدار  
 ت یترب  ازمندیبلکه ن  ست،ین  ریپذاصلاح ساختارها و مقررات امکان  قیتنها از طر  یدولت  یهاخوب در سازمان   ی نشان داد که تحقق حکمران  جینتا  .در مدل داشتند  یتوجه

الگو  ریپذتیمسئول  یطیمحست یو ز  ی اجتماع  ،یاحرفه   ،یقانون  ،یاست که از نظر اخلاق  یرانیمد   ی ارتقا  یبرا   ی بوم  یچارچوب  عنوانه ب   تواندیپژوهش م  یینها  یباشند. 
 .ردیغرب کشور مورد استفاده قرار گشمال  یهای در استاندار  یو اعتماد عموم ییمشارکت، کارا ،یمدار عدالت، قانون ت،یشفاف ،ییپاسخگو

 غرب کشور.ای، شمالهای دولتی، استانداری، اخلاق حرفهحکمرانی خوب، مسئولیت اجتماعی مدیران، سازمانکلیدواژگان: 

های  های دولتی: مطالعه موردی استانداری الگوی حکمرانی خوب و نقش تربیت مدیران متعهد به مسئولیت اجتماعی در سازمان (.  ۱۴۰۵) صمد.  ،یفرد، داود.، و عال  داری.، پانیحس  ،ی سارین:  استناددهی  نحوه

 . 2۰-۱ ،(۴)3 ،آموزش و توسعه در عصر دیجیتالمدیریت،   .غرب کشورشمال

  

http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
https://orcid.org/0009-0000-9664-8562
https://orcid.org/0000-0001-5974-8767
https://orcid.org/0000-0003-3890-2192


 

 

 

 

Copyright: © 2026 by the authors. Published under the terms and conditions of  Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International (CC BY-NC 4.0) License. 

۴۰5۱رم، سال چها، شماره سومدوره  3  

 مقدمه 

  کننده نییتع  ،یحکمران   تیفیک  را یشده است؛ ز   لی تبد   ی و اصلاح نظام ادار  یعموم   یگذار است یس  ، یدولت  تی ری در مد  یمحور   م یاز مفاه  ی کیبه    ر یاخ  یهاخوب در دهه   ی حکمران

خوب    یحکمران   ،یدولت   یهااست. در سازمان   داری پا  توسعهو تحقق    یاعتماد عموم  یعادلانه منابع، کنترل فساد، ارتقا   صیبه مطالبات شهروندان، تخص  ییدولت در پاسخگو  تیظرف

عدالت، مشارکت،    ،یمدار قانون   ،ییپاسخگو   ت،یاشاره دارد که در آن شفاف  ی از اداره امور عموم  یاوه ی بلکه به ش  ست،ین  یرسم   یو ساختارها   هانامه ن ییآ   ن،یوجود قوان  یصرفا به معنا 

ها با  سازمان  نیاست که ا  شتریاز آن جهت ب  یدولت  یهامفهوم در سازمان   نیا  تیشده باشد. اهم  نهینهاد   ییو اقدامات اجرا  های ریگم یدر تصم  یاو اخلاق حرفه  ییکارا  ،یاثربخش

و گسترش   یادار  ید ناکارآم  ،یعموم  یاعتمادی ب  ت،یبه کاهش مشروع  تواندی ها مآن  یسروکار دارند و هرگونه ضعف در حکمران یو منافع اجتماع یحقوق شهروند  ،یمنابع عموم

  ی ادار یهاو در نظام  شودی رابطه دولت و جامعه محسوب م ی بازساز ی برا  یضرورت نهاد  کی بلکه    ،یتیریمد   کردیرو  کیتنها خوب نه  ی منظر، حکمران نیمنجر شود. از ا   ینابرابر 

 .(Nouri, 2020)  شتدا  یعموم یهااز سازمان  داریانتظار عملکرد مطلوب و پا  توانی معاصر، بدون توجه به آن نم

.  شودی و کنترل فساد شناخته م   یقانون، عدالت، اثربخش  تی حاکم  ،یمشارکت عموم   ،ییپاسخگو  ت،یمانند شفاف  ییهاخوب معمولا با شاخص   ی حکمران  ،یدولت  تی ری مد  اتیادب  در

و ساختارها    نی. قوانستین  ر یپذامکان   دی مقررات جد  نیا تدوی  یادار   یاصلاح ساختارها  قی ها صرفا از طرشاخص   نینشان داده است که تحقق ا   ی دولت  یهاحال، تجربه سازمان   نیبا ا 

در   یحکمران  تیفیک  ن،یبرخوردار باشند. بنابرا   ی نسبت به منافع عموم تیو حساس  یاحرفه   یستگ یشا  ،یاجتماع   تی مسئول ،یاز تعهد اخلاق  یدولت  ران یکه مد  شوندی کارآمد م  یزمان

  ط ی و مح  ندهیآ  یهانسل   ،یخود را در برابر شهروندان، کارکنان، جامعه محل  ماتی تصم  تیمسئول  ،یدولت  رانیاست. اگر مد   وابسته  رانیرفتار مد  تیفیبه ک یاد یتا حد ز   یسطح عمل

و    خوب  یحکمران   انیم  وندیاساس، پ  نی. بر همشودی منتقل م  یعمل  یریگم یو تصم  یخوب از سطح شعار و دستورالعمل به سطح رفتار سازمان   یاصول حکمران  رند،ی بپذ  ستیز

 .(Julaei et al., 2019)باشد  یدولت یهابهبود عملکرد سازمان   یبرا   یاساس ی رهایاز مس ی کی تواندی م رانی مد ی اجتماع تی مسئول

معمولا   یاجتماع  تی مسئول ،یاست. در بخش خصوص  یدر بخش خصوص یسازمان  یاجتماع  تیتر از مسئولگسترده   یمفهوم  ،یدولت  یهادر سازمان  رانیمد  یاجتماع  تی مسئول

عدالت    ،ی تیحاکم  فیمفهوم با وظا   نیا  ،یولتاما در بخش د  شود؛ی م  فیتعر   یاقتصاد   تیفعال  ی امدهایو پ  نفعانی ذ  ست،یز   طی ها نسبت به جامعه، محدر ارتباط با تعهد شرکت 

محدود    یتحقق اهداف سازمان   ا یها  بخشنامه   یصرفا مسئول اجرا  ی دولت  ری گره خورده است. مد  ینسبت به منابع عموم  ی دارو امانت   کیدموکرات  ییپاسخگو  ،یحقوق عموم  ،یاجتماع

  ت یر یدر مد  یاجتماع  تی مسئول  ل،یدل  نیمسئول است. به هم  زین ضیاز تبع  ی ریکرامت شهروندان و جلوگ  ظعدالت، حف  تیخدمات، رعا   ت یفیک  ،یبلکه در برابر منافع عموم   ست،ین

اند که انتظارات شهروندان از  نشان داده   زین  ریمطلوب در نظر گرفته شود. مطالعات اخ  ی حکمران  نیادیبن  یهااز مؤلفه   یکیو    رانیمد   یاحرفه   تی از هو  یعنوان بخشبه   دی با  یدولت

 .(Ebrahimpour et al., 2025)اثرگذار باشد   ی اجتماع تی ها به مسئولسازمان  نیبر تعهد ا   تواندی م  ،یااخلاق حرفه تی تقو  قیاز طر  ،یدولت یهامان ساز 

اخلاق   ،ییعملکرد، پاسخگو تیشفاف نفعان،ی دارد که هر دو مفهوم بر تعهد نسبت به ذ  ت ی واقع نیدر ا  شهیر ،یاجتماع  تی خوب و مسئول یحکمران  انیارتباط م ،یمنظر نظر  از

  د ی با  رانیمد   زین یاجتماع  تیپاسخگو باشد؛ در مسئول  هارنامه ب یمنابع و اجرا  صیتخص  ،یریگم ی نسبت به نحوه تصم دی با یخوب، سازمان دولت  ی دارند. در حکمران دیتأک  یدار ی و پا

خوب باشد. به عبارت    یحکمران  یو ارزش  یپشتوانه رفتار   تواندی م  یاجتماع  تی مسئول  ن،ی. بنابرارندی خود را بپذ  ماتی تصم  یطیمحست ی و ز   یاقتصاد   ،یاخلاق  ،یاجتماع   یامدها یپ

چارچوب را فراهم    نیمؤثر ا   یاجرا   یلازم برا  یو رفتار  یاخلاق  یرو ین  ران،یمد   یاجتماع  تیو مسئول   کندی را مشخص م   یموم اداره امور ع  یخوب چارچوب نهاد   یحکمران   گر،ید

در همسازد ی م حوزه حکمران  ن ی.  مسئول  ی راستا، مطالعات  داده   ی اجتماع  ت یو  م  نیا   انیم  ییافزااند که هم نشان  مفهوم  سازمان  تواند ی دو  ذ   ، یعملکرد   تیفیو ک  نفعانی اعتماد 

 .(Moghaddamnia et al., 2023)را ارتقا دهد  یریگم یتصم

ها در سطح از سازمان   یار یاست. بس  رانیمد   ی واقع   یشده و رفتارهااعلام   یهاارزش   انیخوب، فاصله م  یتحقق حکمران  یهاچالش   نیتراز مهم   یکی  ،یدولت  یهاسازمان   در

 ضیاستفاده نابرابر از منابع، تبع  ،ییضعف در پاسخگو  رشفاف،یغ  یریگم یمانند تصم  یاما در سطح اجرا ممکن است با مشکلات  کنند،ی م   دی و عدالت تأک  ییپاسخگو   ت،یبر شفاف  یرسم

ها و مقررات  شاخص  نیتنها با تدو یکه اصلاح حکمران دهدی مسئله نشان م  نیمواجه باشند. ا ماتیتصم یاجتماع یامدها یبه پ یتوجهی و ب یررسمیدر ارائه خدمات، نفوذ روابط غ
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حاملان    توانندی م  یزمان  یدولت  رانی متعهد باشند. در واقع، مد  یو اجتماع  یاخلاق  یهانسبت به ارزش   یکه به صورت درون   ستا  یرانی مد   تیترب  ازمندیبلکه ن  رسد،ی نم  جهیبه نت

  ی رهبر  بامرتبط    یهادگاه ی خود درک کنند. بر اساس د  یااز وجدان حرفه   یعنوان بخشبلکه به  ،یرونیب  فیتکل  کیعنوان  را نه به   یاجتماع   تیخوب باشند که مسئول  یحکمران

کنند    تی تقو  یعموم  یهاخوب را در سازمان   یتحقق حکمران  نهیزم  توانندی م  دهند،ی را در رفتار خود نشان م  یو تعهد به منافع عموم  تی که عدالت، صداقت، شفاف  یرانیمد  ،یاخلاق

(Taheriattar, 2017). 

دارند؛    ازین  یاخلاق   یمطلوب به فضا   یتحقق حکمران  یبرا   یدولت  یهاخوب است. سازمان   یو حکمران   رانیمد   یاجتماع  تیمسئول  انیواسط م  یهااز حلقه  یکی  یاحرفه   اخلاق

  ی اخلاق  ی شود. اگر فضا   ت یتقو   یدادن به منافع عموم  تی قانون و اولو  تی از فساد، رعا  زیاحترام به شهروندان، پره  ، ییعدالت، پاسخگو  ،یمانند درستکار   یی هاکه در آن ارزش   یی فضا

و کارکنان    رانیشود، مد   نه ینهاد  ی کار دولت  طی در مح  یاکه اخلاق حرفه   ی گرفته شوند. در مقابل، هنگام  ده ی ممکن است در عمل ناد   ز یمقررات ن  نیترق ی دق  ی باشد، حت  فیسازمان ضع

اند که  کرده   دیتأک  زین  یبخش عموم  یهامعاصر در حوزه سازمان   یهاخواهند داشت. پژوهش   یشتریب  زهیانگ  نفعانی ذ  حقوقبه مردم و حفظ    ییقانون، پاسخگو   یاجرا  یبرا

 Alfayez)کمک کند   یاعتماد عموم   ت ی طلبانه و تقوفرصت   یبه کاهش رفتارها  تواندی خوب است و م  ی حکمران  ی از عناصر اصل  یدولت یهادر سازمان   ی اخلاق  میاقل  ی ریگشکل

et al., 2024)ی تحقق حکمران  یاصل  یهاکننده لیاز تسه  یکی  ران،یمد  یکه رفتار اخلاق  دهندی خوب نشان م  یو حکمران  یاخلاق  یمطالعات مربوط به رابطه رهبر   ن،ی. همچن  

 .(Molaei et al., 2019)است   ی عموم یهامطلوب در سازمان 

اهداف   دی با  رانیمد  ،یادغام شوند. در سطح راهبرد  یریگم یدر سطوح مختلف تصم  دیبا  یو اخلاق سازمان  یاجتماع تیکه مسئول دهدی نشان م یحکمران  اتیادب گر،ید  یسو  از

رفتار روزمره    ،یاتیشفاف، منصفانه و پاسخگو باشند؛ و در سطح عمل  دیبا  ییاجرا  یندها یو فرا  هااست یس  ،یانیهماهنگ کنند؛ در سطح م داری و توسعه پا  یسازمان را با منافع عموم

  یی اجرا  یو رفتارها  یاصول کلان حکمران  ان یم وندی پ نی»اخلاق مزو« به هم  ای  یانیسازگار باشد. مفهوم اخلاق در سطح م ی و اجتماع یاخلاق  یهابا ارزش  د یو کارکنان با  رانیمد 

خوب با اخلاق و    یحکمران   قی منظر، تلف  ن ی. از اشودی م لیتبد   ی چارچوب صور  کیخوب به  یحکمران   ،یدر سطوح سازمان یاخلاق   یکپارچگیکه بدون   دهدی اشاره دارد و نشان م 

 . (Appelbaum et al., 2009)قابل دفاع باشند  زین  یو اخلاق یبلکه از نظر اجتماع  ،یتنها از نظر قانوننه   یتیر یمد  ماتیموجب شود که تصم تواندی م ی اجتماع تی مسئول

  توانند ی م  یزمان  نفعانی شهروندان و ذ   ،یدولت  یهااست. در سازمان   ی اجتماع  تی خوب و مسئول  یحکمران  انیمهم ارتباط م  یهامؤلفه   گریاز د  زین  یدهگزارش   تیفیو ک  تیشفاف

امکان    ت،ی صورت روشن و قابل دسترس ارائه شود. شفافعملکرد به   ج یها، انتصابات، مناقصات و نتاها، پروژه بودجه   مات،ی اعتماد کنند که اطلاعات مربوط به تصم  رانیبه عملکرد مد

نشان دادن تعهد   یبرا  یابزار مهم  ت،یفیباک یدهگزارش  زین یاجتماع  تی . در حوزه مسئولدهدی را کاهش م   ی و احتمال سوءاستفاده از قدرت ادار  دهد ی م شی را افزا  ی نظارت عموم

حوزه    نی ا  ی هاافتهی انجام شده است، اما    یدر بخش خصوص ی اجتماع  ت یمسئول یدهگزارش   یهااز پژوهش   یا. اگرچه بخش عمده تاس  یو اخلاق   یاجتماع  یهاسازمان به ارزش 

. (Ballou et al., 2018)ارتباط داشته باشد    ییپاسخگو   یکاهش ابهام و ارتقا   نفعان،ی با اعتماد ذ  تواندی م   یدهگزارش   تیفیک  رای قابل توجه است؛ ز  زین  یدولت  یهاسازمان   ی برا

ا  نهادهابه   های اساس، استاندار  نیبر  ن  یعال  یعنوان  تا بتوانند رابطه   یرسانو اطلاع   ی دهشفاف گزارش   یسازوکارها   ازمندیدولت در سطح استان،  با    یمبتن  یاهستند  بر اعتماد 

 شهروندان برقرار کنند. 

صادق،  های ریگم یدر تصم  ران یکه احساس کنند مد کنندی اعتماد م ی دولت  یهابه دولت و سازمان   یخوب است. شهروندان زمان ی مهم حکمران ی امدهایاز پ ی کی ی عموم اعتماد 

را    یاعتماد عموم  تواند ی به عدالت م  یتوجهی مردم و ب ت گرفتن مشارک   دهی ناد  مات،یابهام در تصم ،یرسانهستند. ضعف در اطلاع  یپاسخگو، منصف، شفاف و متعهد به منافع عموم 

  یی هابحران  ژهیوها، بهکند. تجربه بحران   تیرابطه شهروندان با دولت را تقو  تواندی م  یشفاف خدمات عموم   تیر یو مد   ییپاسخگو  ت،یف یکاهش دهد. در مقابل، ارائه اطلاعات باک

جامعه قرار    اریدر اخت  یدولت  یهااست که سازمان   ی اطلاعات  تیفیو ک  یحکمران  تیفیتابع ک  ی اد ی نشان داده است که اعتماد شهروندان به دولت تا حد ز  د،ی کوو  یریگمانند همه 

  یی ت و پاسخگوی هستند، شفاف یادر سطح منطقه  ی عموم یهااست یس یو اجرا  یکه مسئول هماهنگ های مانند استاندار  ییهادر سازمان   ن،ی. بنابرا(Mansoor, 2021) دهندی م

 . شوند ی اعتمادساز محسوب م یهاه یبلکه سرما ،یادار  یهاتنها شاخص نه 
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 یدولت   یهاخوب است. اگر سازمان   ی حکمران  ی اجرا   یهاشرط ش یاز پ  یکیخدمات،    تیری که استمرار و ثبات در مد  دهندی نشان م  زی ن  یخدمات عموم   نهیدر زم  ی تجرب  مطالعات

  ان یم  یسازگار   ازمندیخوب ن  ی. حکمران شودی م  فی تضع  یحکمران  تیفیباشند، ک  یبه شهروندان دچار ناهماهنگ  ییو پاسخگو   ییاجرا  ی های ریگم یتصم  ،یدر ارائه خدمات عموم

خوب در    یاصول حکمران  یاند که اجرانشان داده   ی خدمات عموم  ت یر یشده در مدمطالعه   یهااست. تجربه   یشهروندان از خدمات عموم  یو تجربه واقع  رانیرفتار مد   ها،است یس

غرب شمال   یهای استاندار  ی مسئله برا  نی. ا(Amir et al., 2023)دارد    ازیمستمر ن  ییو پاسخگو  ندانمشارکت شهرو  ، ینهاد  یهماهنگ  ،یتیری به ثبات مد  ،یو شهر   ی سطح محل

  ،یاقتصاد   ،یقوم  ،یابه مسائل منطقه  یی اجرا  تیحاکم   یسطح عال   نیترک ینزد   گر،ید   یو از سو  یدولت مرکز   ندهیسو نما  کی از    های استاندار   را یدارد؛ ز  یاژه ی و  تی کشور اهم

 ها هستند.استان  یاجتماع  و یطیمحست یز

کمبود آب،   ،یمیاقل  یهاکه بحران   یطیاست. در شرا  یطیمحست یز   تی سبز و مسئول  تی ری آن با مد  وندیپ  ،یدولت  یهاخوب سازمان   یاز ابعاد کمتر مورد توجه در حکمران   یکی

  ی خود را صرفا به اداره امور جار   تیمسئول  توانندینم   یتدول  رانی اند، مدشده   لیتبد  ی عموم  یگذار است یبه مسائل مهم س  ی طیمحست یز   یدار ی و ناپا   یعیمنابع طب  بی تخر  ،یآلودگ

خود به    ی های ریگم یو در تصم  رند یرا در نظر بگ  ییاجرا  یهااست یها و سها، پروژه طرح   یطیمح ست یز   ی امدهایکه پ  کندی م جابی ا  یدولت  رانی مد یاجتماع  ت یمحدود کنند. مسئول

سبز، کاهش مصرف منابع،    ی رفتارها   یساز نهیاند که نهاد نشان داده   ی رانی ا  یعموم   یهاسازمان   ی سبز برا  تی ری مد  ی هامدل   نه،یزم  نی توجه کنند. در ا  زین  ندهیآ   یهامنافع نسل 

  ی گو در ال  ن،ی. بنابرا (Mazaheritehrani et al., 2023)باشد    یدولت  یهاسازمان   یاجتماع  تیاز مسئول  یبخش   تواندی م  یتیر یمد   یو اصلاح الگوها   ستیز   طیتوجه به مح

 . ردیقرار گ یمدار عدالت و قانون ،ییپاسخگو ت،یدر کنار شفاف دی شود، بلکه با  یتلق یاه یمؤلفه حاش  کی د ینبا یطیمحست یز  تی خوب، مسئول ی حکمران

  ی ها که همه گروه   شودی محقق م  یخوب زمان  ی. حکمران روندی مطلوب به شمار م  یمهم حکمران  یهااز مؤلفه   زین  یتیو عدالت جنس  یعدالت اجتماع  ست،یز  طیکنار مح  در

  تواند یبه عدالت م   یتوجهی ب   ،یدولت  یهابرخوردار باشند. در سازمان   یریگم یتصم  یندهایو امکان مشارکت در فرا  یعادلانه به خدمات عموم  یبرابر، دسترس  یهااز فرصت   یاجتماع

و   یتیبر ضرورت توجه به عدالت، از جمله عدالت جنس  رانیدر ا  یحکمران  دی جد  یهارو، مدل   نیمنجر شود. از ا   یاجتماع  هیو کاهش سرما   ضیاحساس تبع  ،یساختار  یبه نابرابر 

  ی و اقتصاد   ییا یجغراف  ،یقوم  ،یغرب کشور که با تنوع فرهنگشمال   یهای استاندار   ی . برا(Forati, 2025)اند  کرده   دیتأک  یتیر یمد   یندهایدر فرا  یمختلف اجتماع  یهانقش گروه 

طور به   تواندی م  اتها و ارائه خدمپروژه   یاجرا  ران،ی ها، انتخاب مد منابع، توسعه شهرستان   صیدر تخص  های استاندار  مات یتصم  رایدوچندان دارد؛ ز   ت یاهم  ی محوراند، عدالت مواجه 

 اثر بگذارد.  یدر جامعه محل  یعدالتی ب  ایبر احساس عدالت   میمستق

ادب  ی حکمران  جی را   یهااز چارچوب   ی اریاست. بس  یو ارزش   ی مفهوم  یساز ی بوم  ازمندین  ی رانی و ا  یخوب در جوامع اسلام   یحکمران  ن،یهمچن شکل   یالمللن یب  ات یخوب در 

  شه یکشور سازگار شوند. در اند  یو ادار   یاجتماع  ،ین ید  ،ینگفره  نهیبا زم  دی با  رانیا   یدولت  یهااستفاده در سازمان   ی هستند، اما برا  ییبالا   یلیارزش تحل  ی اند و هرچند داراگرفته

  ی حقوق عموم  ت یدر برابر خداوند و جامعه، و رعا   تی مبارزه با فساد، مسئول  ،یمشورت، خدمت به مردم، کرامت انسان  ،یدارمانند عدالت، امانت   ی میمطلوب با مفاه  ی حکمران  ،یاسلام

  ی هاهمخوان باشد. پژوهش  ز ین  ی و اسلام  یبوم  یهامدرن، با ارزش   یتیر یمد  یهاعلاوه بر شاخص   دی با  رانی ا  یدولت  ی هاسازمان  در خوب    یحکمران  یالگو   ن،یدارد. بنابرا  وند یپ

با حکمران نو   یمرتبط  تمدن  در  ا  زین  یاسلام  ن یمطلوب  تأک  نیبر  ا  ی دارند که حکمران  دینکته  بافت  در  اسلام  ی رانی خوب  کارآمد   دی با  ی ـ  از  اخلاق،    عدالت،به    ،یفن  یفراتر 

 . (Morshedzad, 2017)توجه کند  یاجتماع یو تعال یر یپذت ی مسئول

  ی هانمونه، پژوهش   یوجود دارد. برا  یچندبعد   یارابطه   میمفاه  نیا  انیکه م  دهدی نشان م  زین  یو عملکرد سازمان  یاجتماع  تیمسئول  ،یدر حوزه حکمران   دی مطالعات جد   یبررس 

در حوزه حکمران انجام  مسئول  یشرکت  یشده  داده   ی اجتماع  ت یو  سازوکارهانشان  که  اجتماع  ،یحکمران  ی اند  م  ی نوآور و    یتعهد  سازمان  توانند ی سبز  عملکرد  باشند    ی بر  اثرگذار 

(Sakuntala et al., 2025) قابل استفاده است؛   زین  یدولت  یهاسازمان  یها برا آن  ی اند، اما منطق اصلانجام شده  ی و اقتصاد یشرکت ی هاط یمطالعات عمدتا در مح نی . اگرچه ا

  ی و اجتماع  یطیمح  یامدهایو توجه به پ  تی ر یدر مد  ینوآور   ،یاجتماع  یر یپذت ی مسئول  ،یحکمران   یسازوکارها   ازمندین  مطلوببه عملکرد    یابیدست  یبرا   زی ن  یسازمان دولت  رایز

  دار ی و توسعه پا  یسلامت ادار   ،یاعتماد شهروندان، عدالت اجتماع  ،یخدمات عموم   تیفیبلکه ک ،یعملکرد نه سودآور   یی شاخص نها  ،یدولت یهاتفاوت که در سازمان   نیاست. با ا

 است.  یامنطقه
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دو   ن یدادن ا وندیپ  یبرا  یمدل منسجم   ،یادر سطح منطقه ژهیوبه   ،یدولت  ی هااز سازمان   ی اریهنوز در بس  ران،یمد   ی اجتماع  ت یخوب و مسئول  ی حکمران یبالا  تی وجود اهم  با

  ی بحران، نظارت بر اجرا  تی ری منابع، مد  صیتخص ،ییاجرا  یهادستگاه   یدر هماهنگ  یکشور، نقش مهم یدر ساختار ادار   ید یکل یعنوان نهادها به  های مفهوم وجود ندارد. استاندار

در سطح استان اثرگذار    ی اداره امور عموم  تیفیبر ک تواندی م   های در استاندار یحکمران  تیفیک ن،یدارند. بنابرا  یاتوسعه   یهابرنامه  شبردی و پ  تی ارتباط با مردم، حفظ امن  ها،است یس

خوب    یحکمران   یبرا   یو کاربرد   یبوم  یبه مدل  ازین  ،یطیمحست یو ز  یاقتصاد  ،یمرز   ،یفرهنگ  ،یقوم  ،ییا یخاص جغراف  یهای ژگیو  ل یلغرب کشور، به دباشد. در منطقه شمال 

چن  ی شتریب  تیاهم م  دی با  ی مدل  نیدارد.  چگونه  که  دهد  طر  توانی نشان  مسئول  ران یمد   تی ترب  ق ی از  به  پاسخگو   ییهاشاخص   ،یاجتماع  تی متعهد  عدالت،   ت،ی شفاف  ،ییمانند 

 کرد.  تیتقو های را در استاندار   یسازمان ی و اثربخش یااخلاق حرفه  ،یطیمحست ی ز  تی مسئول  ،یری پذمشارکت   ،یمدارقانون 

  ی بر مطالعه مورد   د یبا تأک یدولت یهادر سازمان  یاجتماع  تی متعهد به مسئول  ران یمد  تی خوب و نقش ترب  ی حکمران  ی الگو  نییو تب نیاساس، هدف پژوهش حاضر تدو   نیا   بر

 غرب کشور است. شمال  یهای استاندار

 شناسی پژوهش روش

با هدف    یفیطرح، ابتدا بخش ک  نیبود. در ا  ی متوال  یبا طرح اکتشاف  کمی–یفیک  ختهیمطالعه آم   کی  ،یشناختروش   کردیو از نظر رو  یپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربرد 

حاصل    یهاافته یانجام شد و سپس    ی اجتماع  ت یمسئول  همتعهد ب  رانی مد  تی و ترب  یاجتماع  تی مسئول  ی بر ارتقا   د یخوب با تأک  یحکمران   یالگو   ی هاها و شاخص ابعاد، مؤلفه   یی شناسا

خبرگان درباره    دگاهی مضمون استفاده شد تا د  لیو تحل  یفیک  ی محتوا  لیتحل  کرد یاز رو   ،یفیمدل قرار گرفت. در بخش ک   ی و آزمون تجرب  ی ابزار کم  یطراح  ی مرحله، مبنا  نیاز ا

  ، یر یپذمشارکت  ت،ی شفاف ،ییپاسخگو  ران،یمد  یرفتار   یهایستگی شا ،یاآموزش اخلاق حرفه  ،یمنابع انسان  تی ری مدنقش  ،یدولت رانیمد  ی اجتماع تی خوب، مسئول ی ابعاد حکمران

  ی مفهوم   یرها یها و آزمون مسسازه   انیروابط م  یمدل، بررس   یداشت و با هدف اعتبارسنج   یش یماپی –یفیتوص  تی پژوهش ماه  ،یاستخراج شود. در بخش کم  ی مدارعدالت و قانون 

و منابع    یحکمران   ،یدولت  تی ری شمال غرب کشور و افراد آگاه در حوزه مد  یهای ارشد استاندار   رانیمد   ،یشامل خبرگان دانشگاه  یفیپژوهش در بخش ک  یانجام شد. جامعه آمار 

هدفمند    ی ریگنمونه   وهینفر به ش  3۰  ،یفیبود. در بخش ک  لیو اردب  یغرب  جانی آذربا  ،یشرق  جانی بر آذربا   دی شمال غرب کشور با تأک  یهای پژوهش، استاندار   یبود. قلمرو مکان  یانسان

  ت ی ر یدر حوزه مد  ی از دانش تخصص  یبرخوردار   ،ی دولت  یهادر سازمان   ی تیری سال سابقه مد  ۵شامل داشتن حداقل    ی فیورود به بخش ک  یارها یمحور انتخاب شدند. معو ملاک 

  ران،یشامل مد  ی جامعه آمار  ،یبه مشارکت در پژوهش بود. در بخش کم  لیمورد مطالعه و تما   یهااستان   یاو منطقه  یادار   طی با شرا  ییآشنا   ،یعموم  یحکمران  ا ی  ی منابع انسان

  ، ی مار شدن جامعه آ  یمرحله، با توجه به نامحدود تلق  نیا   یبود. برا یاجتماع  تی و مسئول  ینظر در حوزه حکمرانو افراد صاحب   گذاراناست یاز س  یو تعداد   های کارشناسان استاندار 

نفر    63، برابر با  ۰.۱۰مجاز    یو خطا   ۰.2، مقدار مکمل  ۰.8  یدرصد، نسبت برآورد   9۵  نانیسطح اطم   یبرا   ۱.96حجم نمونه بر اساس فرمول کوکران و با در نظر گرفتن مقدار  

نفر در   63و  یفینفر در بخش مصاحبه ک  3۰شامل   کنندهارکت مش 93پژوهش از  یهاساده انجام گرفت و در مجموع، داده  یبه روش تصادف  یدر بخش کم  یریگشد. نمونه  نییتع

 شد.  یگردآور یبخش پرسشنامه کم 

 یدولت  رانیمد   یاجتماع  تیخوب، مسئول  یحکمران  ینظر   یمصاحبه بر اساس اهداف پژوهش، مبان  یبود. راهنما  افتهیساختارمه یمصاحبه ن  ،یفیها در بخش کداده   یگردآور   ابزار

  یهاخبرگان درباره مؤلفه  قی عم  یهادگاه ی د  افتیکه امکان در  دشدن   یطراح   یاگونه مصاحبه به   یهاشد. پرسش   نیتدو   ری پذت یمسئول  رانی مد   تی در ترب  یمنابع انسان  یهاو نقش نظام 

ها، ابتدا هدف پژوهش مصاحبه   یمطلوب را فراهم کنند. در اجرا   یحکمران  یامدها یو پ  یموانع نهاد  ،یاجتماع  تیمسئول  یارتقا   یراهبردها  ،یعلّ  طیشرا  ،یانه یمدل، عوامل زم  یاصل

از   ،یمحرمانگ تیمصاحبه ثبت شد و در موارد لازم، با رعا  ندیها در طول فرا ها انجام گرفت. پاسخ آگاهانه، مصاحبه   تی داده شد و پس از جلب رضا حیکنندگان توضمشارکت  یبرا

 ی اهداف علم  یبرا  اشده صرفداده شد که اطلاعات ارائه  نانیماند و به آنان اطم یکنندگان محرمانه باقمشارکت   تیحفظ اصول اخلاق پژوهش، هو یاستفاده شد. برا یضبط صوت

  ی برا  ییهاه یپرسشنامه شامل گو  نیشد. ا  یطراح  یف یمرحله ک  یهاافته ی  هیساخته بود که بر پا پرسشنامه محقق   ،یها در بخش کمداده   یاستفاده خواهد شد. ابزار گردآور   یو پژوهش

ابعاد حکمران ارز   ران،ی مد  یو رفتار   یاخلاق  یهای ستگیشا  ران،ی مد  یاجتماع  تیخوب، مسئول  یسنجش   ت، یشفاف  ر،یپذت ی مسئول  رانیمد   تیعملکرد در ترب  یابینقش آموزش و 
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شد تا    میتنظ  یادرجهپنج   کرتیل  اس یبر اساس مق  هاه یبه گو   یدهمدل بود. پاسخ   یو اجتماع  یسازمان   یامدها یو پ  یعدالت، کارآمد   ،یمدار قانون   نفعان،ی مشارکت ذ  ،ییپاسخگو 

شد و اصلاحات لازم   یپرسشنامه با استفاده از نظر خبرگان بررس ییو محتوا  یصور  ییشود. روا  یریگصورت استاندارد اندازه به   هیبا هر گو  دهندگانمخالفت پاسخ   ایموافقت   زانیم

  ی هاشاخص  ،یریگمدل اندازه   یابی ارز  رحلهشد و در م  یکرونباخ بررس  یبا استفاده از آلفا   زی ابزار ن  ییای. پا د یها اعمال گرد شاخص   ییو تناسب محتوا  هاه یگو  تیدر واژگان، شفاف

کرونباخ و   یابزار شامل آلفا تیفیک یاب یارز  یمورد استفاده برا   یارهایابزار سنجش مورد توجه قرار گرفتند. مع تیفیاز ک نانیاطم یبرا یعامل  یهمگرا و بارها  ییمرکب، روا ییا یپا

 بود.   ۰.۴بالاتر از   یعامل یو بارها  ۰.۵بالاتر از   هشداستخراج  انسیوار نیانگی، م۰.7مرکب بالاتر از   ییا یپا

و جامع از    ق یبار خوانده شد تا پژوهشگر به درک عم  نیها چندها، داده متن مصاحبه  یساز اده یپس از پ  ،یفیانجام شد. در بخش ک  ی و کم  یفیها در دو سطح کداده   لیتحل

  ،ییپاسخگو  ت،یشفاف  ،یمتعهد، اخلاق ادار   رانیمد   تی ترب  ،یعاجتما  تی خوب، مسئول  ی معنادار مرتبط با حکمران  یهاآغاز شد و گزاره   یکدگذار   ند یها برسد. سپس فرامصاحبه   یمحتوا 

شد، سپس   فیو توص  هیها تجزمعنا که ابتدا متن مصاحبه   نیمضمون انجام شد؛ به ا  لیمراحل تحل یبر مبنا  یفیک  لی. تحلدی استخراج گرد  یو عملکرد سازمان  یمشارکت شهروند

مدل شامل    یاصل  یهاشد و مقوله   ی بررس  نیمضام  ان یشکل گرفتند. در ادامه، روابط م  ریدهنده و فراگسازمان   نیبعد، مضام  هو در مرحل  دی گرد   ییشناسا  هیپا   نیو مضام  هیاول  ی کدها

استفاده    MAXQDAافزار  از نرم   یفیک  یهاداده   تی ری و مد  یدهسامان   ی . برادی استخراج گرد  امدهایگر و پمداخله   ط ی شرا  ،یانه یزم  طی راهبردها، شرا  ،یمحور   دهیپد   ،یعلّ  طی شرا

  ی و درصد برا  یفراوان ار،یانحراف مع ن،یانگیمانند م ییهاشامل محاسبه شاخص  یفیتوص لیآماده شد. تحل  لیتحل یو برا  یها کدگذار پرسشنامه یهاابتدا داده  ،یشد. در بخش کم

شد.   یاب ی ارز رنوفاسمی–ها با آزمون کولموگروفنرمال بودن داده ، یمارآ  یهافرض ش یپ یبررس  یپژوهش بود. سپس برا  ی رهایمتغ  تیو وضع  یشناختت یجمع یهای ژگیو فیتوص

نمونه و امکان   تی کفا  یبررس یشد. برا   ی ابیشده ارزاستخراج   انس یوار  نیانگیهمگرا با استفاده از م  ییو روا   دی گرد یمرکب بررس ییا یکرونباخ و پا  ی آلفا  ق ی پرسشنامه از طر  ییا یپا

  ی شد. برا  یبررس   رسونیپ  یهمبستگ  بیبا ضر   رهایمتغ  انیو آزمون بارتلت مورد توجه قرار گرفت. در ادامه، روابط دو به دو م  ی بردارت نمونهی شاخص کفا  ،یعامل  لیتحل  یاجرا

مرحله،    نیاستفاده شد. در ا SmartPLS 4افزار  و نرم   یبر حداقل مربعات جزئ  یمبتن  یمعادلات ساختار  یساز ها، از مدل سازه   انیم  یروابط ساختار  یابیو ارز  یآزمون مدل مفهوم

 نانیدر سطح اطم  ۱.96از    tتر بودن آماره  بزرگ   رها،یمس  یشدند. ملاک معنادار  یبررس   یو ساختار  یریگمدل اندازه   تیفیبرازش مدل و ک  یها، شاخصtآماره    ریمقاد   ر،ی مس  بیضرا

  ی حکمران  ت یمتعهد در تقو   ران یمد  تی و ترب  یاجتماع  تی نقش مسئول  نییو تب  یی مدل نها  ی اعتبارسنج  ، یفیک  یهاافته ی  د ییتأ   یبرا   یکم  لیتحل  ج یدرصد در نظر گرفته شد. نتا   9۵

 شمال غرب کشور به کار گرفته شد.  یهای خوب در استاندار

 هایافته 

ساختاریافته نفر در بخش کیفی از طریق مصاحبه نیمه   3۰نفر بود که از این تعداد،    93ها در دو بخش کیفی و کمی تحلیل شد. نمونه کل پژوهش شامل  در پژوهش حاضر، داده 

درصد    ۴7نفر معادل    ۱۴درصد دارای مدرک لیسانس و   ۵3نفر معادل   ۱6نفر در بخش کمی از طریق پرسشنامه مشارکت داشتند. در بخش کیفی، از نظر سطح تحصیلات،    63و  

نفر معادل    7سال،    ۱۰تا    ۵درصد دارای سابقه    2۰نفر معادل    6سال،    ۵تا    ۱درصد دارای سابقه    ۱۰نفر معادل    3لیسانس و دکتری بودند. از نظر سابقه فعالیت،  دارای مدرک فوق 

  3نفر معادل   ۱سال بودند. از نظر سن،  2۰درصد دارای سابقه بیش از   2۰نفر معادل   6سال و   2۰تا  ۱۵دارای سابقه   درصد  26نفر معادل   8سال،   ۱۵تا  ۱۰درصد دارای سابقه  2۴

ال و  س  ۵۰درصد در گروه   ۱۴نفر معادل   ۴سال و   ۵۰تا  ۴۰درصد در گروه   ۵۰نفر معادل  ۱۵سال،   ۴۰تا  3۰درصد در گروه   33نفر معادل   ۱۰سال،  3۰تا  2۰درصد در گروه سنی 

نفر    9درصد معاون منابع انسانی،    33نفر معادل    ۱۰درصد زن بودند. از نظر سمت،    ۱7نفر معادل    ۵درصد مرد و    83نفر معادل    2۵بالاتر قرار داشتند. همچنین، از نظر جنسیت،  

درصد از اساتید مدیریت و منابع انسانی بودند. این ترکیب    ۱7نفر معادل    ۵درصد از کارشناسان باتجربه بالای استانداری و    2۰نفر معادل    6درصد کارشناس علوم سیاسی،    3۰معادل  

گذاری و  سیاست   دهد که بخش کیفی پژوهش عمدتا بر دیدگاه افرادی متکی بوده است که هم تجربه اجرایی و هم شناخت تخصصی از مدیریت دولتی، منابع انسانی،نشان می 

 .اندحکمرانی داشته 
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لیسانس درصد دارای مدرک فوق   2۴نفر معادل    ۱۵درصد دارای مدرک لیسانس و    76نفر معادل    ۴8نفر پرسشنامه را تکمیل کردند. از نظر سطح تحصیلات،    63در بخش کمی،  

تا   ۱۰درصد دارای سابقه   ۱3نفر معادل   8سال،  ۱۰تا   ۵درصد دارای سابقه   ۱6نفر معادل  ۱۰سال،   ۵تا  ۱درصد دارای سابقه   2نفر معادل  ۱و دکتری بودند. از نظر سابقه فعالیت، 

 2۰درصد در گروه سنی   7نفر معادل   ۴سال بودند. از نظر سن،    2۰قه بیش از  درصد دارای ساب  22نفر معادل   ۱۴سال و   2۰تا    ۱۵درصد دارای سابقه   ۴7نفر معادل    3۰سال،    ۱۵

سال و بالاتر قرار داشتند. از نظر    ۵۰درصد در گروه    39نفر معادل    2۵سال و    ۵۰تا    ۴۰درصد در گروه    39نفر معادل    2۵سال،    ۴۰تا    3۰درصد در گروه    ۱۵نفر معادل    9سال،    3۰تا  

شناس استانداری،  درصد کار  6نفر معادل    ۴درصد معاون منابع انسانی،    7نفر معادل    ۵درصد زن بودند. از نظر سمت نیز    ۱۰نفر معادل    ۵درصد مرد و    9۰نفر معادل    ۵8جنسیت،  

درصد از اساتید مدیریت و منابع انسانی بودند. بنابراین، نمونه کمی نیز عمدتا از افراد باتجربه، دارای سابقه   ۴7نفر معادل    3۰درصد کارشناس باتجربه سیاسی و    ۴۰نفر معادل    2۵

 . ها تشکیل شده بودکاری بالا و آشنا با ساختارهای اداری و مدیریتی استانداری 

 . کدهای اولیه مربوط به کلمات کلیدی مصاحبه 1جدول 

 فراوانی  ها شده از مصاحبهکد اولیه استخراج کد 

 27 .تصمیمات و عملکردهای خود به نهادهای نظارتی و افکار عمومی باید پاسخگو باشندمدیران استانداری در قبال  10

 14 .های مشخصی برای رسیدگی به شکایات مردم از عملکرد مدیران ارشد در استانداری وجود داشته باشدمکانیزم 11

 10 .های استانی را شخصا بر عهده بگیرندهای طرحها یا کاستیمدیران سازمان باید مسئولیت شکست 12

 8 .نفعان قابل دسترسی باشدفرایندهای تخصیص بودجه و منابع مالی در استانداری برای ذی 13

 16 .رسانی شودضوابط انتصاب مدیران شایسته و جذب نیرو در استانداری به طور واضح و شفاف اطلاع 14

 19 .استان بدون تبعیض در اختیار عموم قرار گیردهای عمرانی  اطلاعات مربوط به مناقصات و پروژه 15

 25 .های اداری و اجرایی مدیران دقیقا بر چارچوب قوانین و مقررات کشوری استوار باشدتمامی فعالیت 16

 17 .های بانفوذ در استان در نظر گرفته نشودگونه استثنا یا امتیاز خاصی برای اشخاص یا گروهدر اجرای قوانین، هیچ 17

 16 .مدیران استانداری در برخورد با تخلفات اداری زیرمجموعه، قاطعانه و مطابق قانون عمل کنند 18

 28 .محیطی را با حساسیت بررسی کنندهای زیستهای صنعتی و عمرانی استان، پیوستمدیران در تصویب طرح 19

 18 .اقلیمی منطقه، مانند بحران آب یا آلودگی، داشته باشدهای های مشخصی برای مقابله با چالشاستانداری برنامه 20

 24 .فرهنگ مدیریت سبز، مانند کاهش مصرف کاغذ و انرژی، در فضای اداری استانداری توسط مدیران ترویج شود 21

 14 .های مختلف استان بر اساس نیازسنجی عادلانه و نه نفوذ سیاسی صورت گیردتوزیع منابع و امکانات بین شهرستان 22

 23 .رجوع، بدون توجه به قومیت، مذهب یا گرایش سیاسی عمل کنندمدیران استانداری در ارائه خدمات به ارباب 23

 14 .های ارتقای شغلی برای کارکنان داخل استانداری به صورت عادلانه فراهم شودفرصت 24

 21 .های توسعه استان استفاده نمایداقتصادی منطقه در تدوین برنامهاستانداری از نظرات نخبگان دانشگاهی و فعالان  25

 12 .سازی استانی فراهم شودنهاد در فرایند تصمیمهای مردمبسترهای مناسب برای مشارکت سازمان 26

 16 .استانداری مشاوران علمی و تجربی داشته باشد 27

 8 .نفع محلی را جویا شوندهای ذیهای گروههای بزرگ، دیدگاهمدیران قبل از اجرای طرح 28

 22 .های اداری مقدم شمارندمدیران استانداری رعایت اصول اخلاقی و کرامت انسانی را بر مصلحت 29

 24 .صداقت و درستی در گفتار و کردار مدیران این سازمان به وضوح مشاهده شود 30

 20 .شخصی یا جناحی استفاده نکنندمدیران از موقعیت شغلی خود برای کسب منافع  31

 27 .ای بالایی داشته باشندهای کلی نظام، تعهد حرفهمدیران نسبت به اجرای دقیق اسناد بالادستی و سیاست 32

 23 .های کاری مدیران استانداری باشدارتقای سلامت اداری و مبارزه با فساد در اولویت برنامه 33
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ای از  دانند، بلکه آن را مجموعه ها نشان داد که خبرگان، حکمرانی خوب را صرفا به معنای رعایت قوانین اداری نمی شده از مصاحبه استخراج ، کدهای اولیه  ۱بر اساس جدول  

محیطی  های زیست کنند. بیشترین فراوانی مربوط به حساسیت مدیران نسبت به پیوست پذیر و اجتماعی تلقی می محور، مشارکت مدار، عدالت رفتارهای پاسخگو، شفاف، اخلاقی، قانون 

گزارش شدند.    28های اجتماعی و حوادث غیرمترقبه بود که هر دو با فراوانی  های صنعتی و عمرانی استان و نیز تلاش فراتر از وظیفه اداری در مواجهه با بحران در تصویب طرح 

المنفعه هر یک با  های خیرخواهانه و عام ای نسبت به اجرای اسناد بالادستی و حمایت از فعالیت هد حرفه پس از آن، پاسخگویی مدیران در برابر نهادهای نظارتی و افکار عمومی، تع 

کنندگان، مدیر متعهد به مسئولیت اجتماعی در سازمان دولتی، مدیری است که علاوه بر انجام وظایف رسمی، در  دهد که از دید مشارکت قرار گرفتند. این الگو نشان می   27فراوانی  

 .برابر جامعه، محیط زیست، شهروندان، منابع عمومی، سلامت اداری و پیامدهای اجتماعی تصمیمات خود نیز احساس تعهد دارد

 هاشده از مصاحبهبندی مفاهیم، مضامین فرعی و مضامین اصلی استخراج. جمع2جدول 

ارجاعات   مضمون اصلی 

مضمون  

 اصلی 

ارجاعات   مضامین فرعی 

مضامین  

 فرعی

 کدهای اولیه مرتبط

حکمرانی   ابعاد 

 خوب 

مسئولیت   59 بودن؛  پاسخگو 

 عملکرد

به شکایات   18؛ 41 پاسخگویی به نهادهای نظارتی و افکار عمومی؛ وجود مکانیزم رسیدگی 

شکست مسئولیت  پذیرش  کاستیمردم؛  و  طرحها  دسترسی  های  استانی؛  های 

 نفعان به فرایندهای تخصیص بودجه و منابع مالی ذی

حکمرانی   ابعاد 

 خوب 

قرار دادن  اطلاع 19؛ 16 رسانی شفافیت؛ اطلاع 35 نیرو؛  انتصاب مدیران شایسته و جذب  رسانی شفاف درباره ضوابط 

 های عمرانی استان در اختیار عموم بدون تبعیضاطلاعات مناقصات و پروژه

حکمرانی   ابعاد 

 خوب 

حاکمیت قانون؛ برخورد با   58

 قانونی بی

نبود استوار بودن فعالیت 33؛ 25 بر قوانین و مقررات کشوری؛  های اداری و اجرایی مدیران 

گروه و  اشخاص  برای  خاص  امتیاز  یا  با  استثنا  قانونی  و  قاطع  برخورد  بانفوذ؛  های 

 تخلفات اداری زیرمجموعه 

مسئولیت   ابعاد 

اجتماعی  

 مدیران 

زیست 70 محیطی؛  مسئولیت 

 بحران اقلیمی 

زیستپیوستبررسی حساس   18؛ 52 در طرحهای  داشتن  محیطی  عمرانی؛  و  های صنعتی 

های اقلیمی منطقه؛ ترویج فرهنگ مدیریت سبز برنامه مشخص برای مقابله با چالش

 در فضای اداری استانداری 

حکمرانی   ابعاد 

 خوب 

ارائه  عدالت 51 محوری؛ 

 خدمات بدون تبعیض

ارائه خدمات  توزیع منابع و امکانات میان شهرستان 37؛ 14 ها بر اساس نیازسنجی عادلانه؛ 

فرصت کردن  فراهم  سیاسی؛  گرایش  یا  مذهب  قومیت،  به  توجه  ارتقای  بدون  های 

 شغلی عادلانه برای کارکنان 

حکمرانی   ابعاد 

 خوب 

اخذ  مشارکت 57 جویی؛ 

 مشاوره 

های توسعه استان؛  استفاده از نظرات نخبگان دانشگاهی و فعالان اقتصادی در برنامه 37؛ 20

سازمان مشارکت  بستر  کردن  مردمفراهم  بهرههای  و نهاد؛  علمی  مشاوران  از  گیری 

 های بزرگ نفعان محلی پیش از اجرای طرحهای ذیتجربی؛ جویا شدن دیدگاه

مسئولیت   ابعاد 

اجتماعی  

 مدیران 

عدم   66 اخلاقی؛  اصول 

موقعیت   از  سوءاستفاده 

 شغلی 

های اداری؛ صداقت و درستی کرامت انسانی بر مصلحتمقدم دانستن اصول اخلاقی و   20؛ 46

 در گفتار و کردار؛ استفاده نکردن از موقعیت شغلی برای منافع شخصی یا جناحی 

مسئولیت   ابعاد 

اجتماعی  

 مدیران 

قانونی؛   69 مسئولیت 

 ای مسئولیت حرفه

های کلی نظام؛ قرار دادن ارتقای ای به اجرای اسناد بالادستی و سیاستتعهد حرفه 46؛ 23

و  تخصصی  دانش  از  برخورداری  کاری؛  اولویت  در  فساد  با  مبارزه  و  اداری  سلامت 

 های لازم برای اداره امور راهبردی استان مهارت

حکمرانی   ابعاد 

 خوب 

کارایی؛   102 و  اثربخشی 

 المنفعه خدمات عام

بحران 55؛ 47 با  مواجهه  در  اداری  وظیفه  از  فراتر  مدیران  از  تلاش  مؤثر  پشتیبانی  ها؛ 

دغدغهفعالیت حمایتی؛  نهادهای  و  خیرخواهانه  کیفیت  های  بهبود  به  نسبت  مندی 

 های استان زندگی و رفاه اجتماعی شهروندان؛ استفاده بهینه از اموال و دارایی

 

دهی شدند. مضامین اصلی شامل پاسخگویی، مضمون اصلی سازمان   9مضمون فرعی و    ۱8ها در قالب  دهد که کدهای اولیه حاصل از مصاحبه نشان می   2های جدول  یافته

ای، و اثربخشی و کارایی بودند. در میان  محوری، اصول اخلاقی، مسئولیت قانونی و حرفهجویی، عدالت محیطی و اقلیمی، مشارکت و مشاوره شفافیت، حاکمیت قانون، مسائل زیست 
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کند که تصمیمات و اقدامات  ارجاع بیشترین وزن مفهومی را داشت و نشان داد که از دید خبرگان، حکمرانی خوب زمانی معنا پیدا می   ۱۰2این مضامین، اثربخشی و کارایی با  

محیطی و  المنفعه منجر شود. پس از آن، مسائل زیست مدیران به بهبود واقعی عملکرد استانداری، ارتقای رفاه شهروندان، استفاده درست از منابع عمومی و حمایت از اقدامات عام 

دهد که تربیت مدیران متعهد به مسئولیت  ها نشان می ارجاع بیشترین اهمیت را داشتند. این یافته   66ارجاع و اصول اخلاقی با    69ای با  ارجاع، مسئولیت قانونی و حرفه  7۰اقلیمی با  

های توان آن را فقط به آموزش محیطی، اجتماعی و عملکردی متمرکز شود و نمی ای، زیست های اخلاقی، قانونی، حرفه بر ترکیبی از شایستگی  های دولتی باید اجتماعی در سازمان 

 .های فنی محدود کرداداری یا مهارت 

 های توصیفی متغیرهای پژوهش . شاخص3جدول 

 بیشترین مقدار  کمترین مقدار  انحراف معیار  میانگین  متغیر

 5 1 0.151 3.88 پاسخگویی 

 5 1 0.321 3.63 شفافیت 

 5 1 0.205 3.80 حاکمیت قانون 

 5 1 0.157 4.11 محیطی و اقلیمی مسائل زیست

 5 1 0.275 3.71 جویی مشارکت و مشاوره

 5 1 0.244 3.68 محوری عدالت

 5 1 0.161 3.99 اصول اخلاقی

 5 1 0.215 4.08 ای مسئولیت قانونی و حرفه

 5 1 0.113 4.29 اثربخشی و کارایی 

 

دهندگان از  ، قرار دارد و این امر بیانگر ارزیابی مثبت پاسخ 3دهد که میانگین تمامی متغیرهای پژوهش بالاتر از مقدار نظری متوسط مقیاس، یعنی  نشان می   3نتایج جدول  

بالاترین    ۴.29شده در الگوی حکمرانی خوب و نقش تربیت مدیران متعهد به مسئولیت اجتماعی است. در میان متغیرها، اثربخشی و کارایی با میانگین  های شناسایی مؤلفه اهمیت 

کند قرار گرفتند. این نتیجه بیان می   ۴.۰8ای با میانگین  و مسئولیت قانونی و حرفه   ۴.۱۱محیطی و اقلیمی با میانگین  میانگین را به خود اختصاص داد و پس از آن، مسائل زیست 

غرب کشور بیش از هر چیز باید به کارایی تصمیمات، اثربخشی خدمات عمومی، مدیریت مسئولانه منابع، تعهد  های شمال دهندگان، حکمرانی مطلوب در استانداری که از دید پاسخ 

بود؛ هرچند این مقدار نیز بالاتر از حد    3.63ترین میانگین مربوط به شفافیت با مقدار  ئل محیطی و اقلیمی منجر شود. پایینای مدیران و حساسیت نسبت به مساقانونی و حرفه 

سازی فرایندهای مدیریتی از جمله  نفعان به اطلاعات و شفاف رسانی عمومی، دسترسی ذی دهد که شفافیت اداری، اطلاعها نشان می متوسط است، اما در مقایسه با سایر مؤلفه 

 .ها هستندتر در ساختار استانداری هایی هستند که همچنان نیازمند تقویت جدی حوزه 

 . ماتریس ضرایب همبستگی پیرسون بین متغیرهای پژوهش 4جدول 

 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیر

 1.000 پاسخگویی  .1
        

 1.000 0.844 شفافیت  .2
       

 1.000 0.792 0.811 حاکمیت قانون  .3
      

 1.000 0.881 0.793 0.789 محیطی و اقلیمی مسائل زیست .4
     

 1.000 0.671 0.812 0.904 0.911 جویی مشارکت و مشاوره .5
    

 1.000 0.712 0.795 0.815 0.900 0.791 محوری عدالت .6
   

 1.000 0.980 0.778 0.785 0.851 0.910 0.891 اصول اخلاقی .7
  

 1.000 1.000 1.000 0.777 0.745 0.811 0.900 0.791 ای مسئولیت قانونی و حرفه .8
 

 1.000 0.773 0.653 0.890 0.677 0.745 0.811 0.900 0.721 اثربخشی و کارایی  .9
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ضرایب همبستگی بیانگر آن است که تقویت هر یک از ابعاد  دهد که بین همه متغیرهای پژوهش رابطه مستقیم و معنادار وجود دارد. مثبت بودن همه نشان می  ۴نتایج جدول 

محور و شفافیت مشاهده شد؛ به  های اخلاقی، قانونی، عدالت ها در میان مؤلفه حکمرانی خوب و مسئولیت اجتماعی مدیران با افزایش سایر ابعاد همراه است. بیشترین همبستگی

محوری و اصول اخلاقی رابطه بسیار بالایی نشان داد. همچنین، ای نیز با عدالت داشت و مسئولیت قانونی و حرفه   ۰.98۰محوری همبستگی  ای که اصول اخلاقی با عدالت گونه 

نفعان و استفاده از مشورت علمی و اجتماعی، با  دهد مشارکت ذی داشت که نشان می   ۰.9۰۴و با شفافیت همبستگی    ۰.9۱۱جویی با پاسخگویی همبستگی  مشارکت و مشاوره 

ها دهد که ارتقای عملکرد استانداری ها رابطه مثبت داشت و این امر نشان می ایش پاسخگویی و شفافیت مدیریتی همراه است. از سوی دیگر، اثربخشی و کارایی با بیشتر مؤلفهافز

های همبستگی نشان داد که الگوی پیشنهادی پژوهش از مداری، پاسخگویی، عدالت و مسئولیت اجتماعی قابل تحقق نیست. به طور کلی، یافته به صورت جدا از اخلاق، قانون 

 .گیری حکمرانی خوب نقش دارندافزا در شکل شده به صورت هم های شناسایی انسجام درونی قابل قبولی برخوردار است و مؤلفه

 . مقادیر ضریب تعیین متغیرهای پژوهش 5جدول 

 R² ضریب تعیین متغیر

 0.882 پاسخگویی 

 0.860 شفافیت 

 0.799 حاکمیت قانون 

 0.834 محیطی و اقلیمی مسائل زیست

 0.749 جویی مشارکت و مشاوره

 0.868 محوری عدالت

 0.901 اصول اخلاقی

 0.852 ای مسئولیت قانونی و حرفه

 0.856 اثربخشی و کارایی 

 0.890 های دولتیسازمانمدل کلی حکمرانی خوب با رویکرد ارتقای مسئولیت اجتماعی مدیران  

 

بود؛ به این معنا که مدل حکمرانی خوب با    ۰.89۰دهد که مدل پژوهش از قدرت تبیین بالایی برخوردار است. مقدار ضریب تعیین مدل کلی برابر با  نشان می   ۵نتایج جدول  

دهنده برازش مناسب و توان  واریانس مربوط به سازه وابسته را تبیین کند. این مقدار نشان درصد از   89های دولتی توانسته است  رویکرد ارتقای مسئولیت اجتماعی مدیران سازمان 

ای، صداقت،  دهد که اخلاق حرفه بالاترین مقدار را داشت و این یافته نشان می   ۰.9۰۱بینی بالای مدل است. در میان متغیرهای پژوهش، اصول اخلاقی با ضریب تعیین  پیش

غرب های شمالهای الگوی حکمرانی خوب در استانداری ترین پایه کرامت انسانی، پرهیز از سوءاستفاده از موقعیت شغلی و ترجیح منافع عمومی بر منافع فردی، یکی از محوری 

در سطح بالایی قرار    ۰.8۵2ای با حرفه  و مسئولیت قانونی و  ۰.8۵6، اثربخشی و کارایی با ۰.86۰، شفافیت با ۰.868محوری با ، عدالت ۰.882کشور است. پس از آن، پاسخگویی با 

شود  تر بودن نسبت به سایر متغیرها، همچنان مقدار قابل توجهی محسوب می بود که با وجود پایین  ۰.7۴9جویی با  گرفتند. کمترین مقدار ضریب تعیین مربوط به مشارکت و مشاوره 

 .گیری حکمرانی خوب داردگیری از نخبگان و فراهم کردن بسترهای مشارکت اجتماعی نیز سهم مهمی در شکلنفعان، مشورتدهد مشارکت ذی و نشان می 

های پاسخگویی،  غرب کشور دارای ساختاری چندبعدی است و از ترکیب مؤلفه های شمال های پژوهش نشان داد که الگوی حکمرانی خوب در استانداری در مجموع، یافته 

گیرد.  ای، و اثربخشی و کارایی شکل میمحوری، اصول اخلاقی، مسئولیت قانونی و حرفه جویی، عدالت محیطی و اقلیمی، مشارکت و مشاوره شفافیت، حاکمیت قانون، مسائل زیست 

دانند و نتایج کمی نیز این برداشت را تأیید کرد. بر این اساس، تربیت  ناپذیر از حکمرانی مطلوب می نتایج کیفی نشان داد که خبرگان، مسئولیت اجتماعی مدیران را بخشی جدایی 

گیری،  سازی فرایندهای تصمیمای، شفاف های حرفه پذیری اجتماعی، توسعه شایستگی یت اخلاق اداری، آموزش مسئولیت تواند از طریق تقومدیران متعهد به مسئولیت اجتماعی می 

های دولتی فراهم  ای و حساسیت نسبت به محیط زیست، زمینه تحقق حکمرانی خوب را در سازمان نفعان، توجه به عدالت منطقهافزایش پاسخگویی عمومی، تقویت مشارکت ذی 
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های  خوب در استانداری ها همچنین نشان داد که همه مسیرهای مدل در تحلیل ساختاری معنادار بوده و ضرایب مسیر، کفایت مدل بومی پژوهش را برای تبیین حکمرانی  سازد. یافته 

  .غرب کشور تأیید کردندشمال 

 

 . عنوان نهایی پژوهش 1شکل 

 گیریبحث و نتیجه 

 ، ییپاسخگو   یهامؤلفه   بی است که بر ترک  دهی تنو درهم   یچندبعد  یی غرب کشور، الگوشمال  یهای خوب در استاندار   یحکمران  یپژوهش حاضر نشان داد که الگو   یهاافتهی

استوار است.    ییو کارا  ی و اثربخش  ،یاو حرفه   ی نقانو  ت یمسئول  ،یاصول اخلاق  ، یمحورعدالت   ،ییجومشارکت و مشاوره   ، یمیو اقل  یطیمح ست یقانون، مسائل ز   ت یحاکم  ت،یشفاف

مسئولانه   وهیش یبلکه آن را نوع کنند،ی نم  فیتعر  یرسم یهادستورالعمل  یاجرا ای  یادار نی قوان تی خوب را صرفا در قالب رعا ینشان داد که خبرگان، حکمران یفیبخش ک  جینتا

ا   مات ی تصم  ی و عملکرد  ی قانون  ، یطیمحست یز   ، یاخلاق  ،یاجتماع   یامدها یبه پ  سبت ن  دی با  ی دولت  رانیکه در آن مد  دانند ی م   ی اداره امور عموم با    افتهی  ن یخود پاسخگو باشند. 

 Julaei)  کنندی م  دیتأک  یو خدمت عموم  تیشفاف  ،ییآن با اخلاق، پاسخگو  وندی و بر پ  دانندیم   کیبوروکرات  تی ریفراتر از مد   یخوب را مفهوم  یهمسو است که حکمران  ییهادگاه ی د

et al., 2019; Nouri, 2020) و    یقانون  تی مسئول  ،یم یو اقل  ی طیمحست یمسائل ز  ، ییو کارا  یبر اثربخش  ی فیخبرگان در بخش ک  د یتأک  نیشتر یپژوهش، ب  جی. بر اساس نتا

توانمند باشند، هم نسبت به حقوق    یهم از نظر عملکرد   رانیمد   هک  ابد یی تحقق م  ی خوب زمان  ی حکمران  ها،ی که در استاندار  دهد ی امر نشان م  نیبود. ا   ی و اصول اخلاق  یاحرفه

 . رند یخود را در نظر بگ ماتیتصم یو اجتماع یطیکنند و هم آثار مح تیرا رعا  یاتعهد داشته باشند، هم اخلاق حرفه  نیو قوان یعموم 

ارجاع را به خود اختصاص    نیشتریب  یفیمؤلفه هم در بخش ک نیخوب بود. ا  یحکمران  یدر الگو  ییو کارا  یپژوهش، برجسته شدن نقش اثربخش   یهاافته ی  نیتراز مهم   یکی

  ج ی به نتا  دی با  های خوب در استاندار   یخبرگان، حکمران  و  رانی مد  دی که از د   دهدی نشان م   جهینت   نیپژوهش داشت. ا  یرهای متغ  انیرا در م  نیانگیم  نیبالاتر   ،یداد و هم در بخش کم

 ، یخدمات عموم   تیفیکه ک  کنندی م   دایپ  یارزش عمل  یو عدالت زمان   یمدار قانون   ت،یشفاف  ،ییپاسخگو   گر،یشهروندان منجر شود. به عبارت د  یملموس و قابل مشاهده در زندگ

  ی عموم   یهاهمسو است که عملکرد سازمان  ییهابا پژوهش   افتهی  نیکنند. ا  تی را تقو  یالمنفعه و بهبود رفاه اجتماععام   داماتاز اق  یبانیبحران، پشت  تیر یاز منابع، مد   نهیاستفاده به

 Julaei et) شوند    یخوب طراح  یاصول حکمران   یبر مبنا   دی با  یدولت  یهاعملکرد در دستگاه   تیر یمد   یهاو معتقدند مدل   دانندی مطلوب م  یحکمران  یاصل  یهای از خروج  یکیرا  

al., 2019)خوب    یحکمران   ی اجرا  ی برا   ی شرط مهم  ،یخدمات عموم  ت یر یدارد که نشان دادند ثبات، انسجام و استمرار در مد   یو همکاران همخوان  ری با مطالعه ام  ج ینتا  ن،ی. همچن

  رانی مد  ی ری پذت یاز مسئول  یابلکه نشانه   ،یشاخص فن  کینه    ییو کارا   ی شغرب کشور، اثربخشمال  یهای در بافت استاندار   ن،ی. بنابرا (Amir et al., 2023)است    ی در سطح محل

 است.  یدر برابر جامعه و منابع عموم 

  ی رهایمتغ  انیدر م  نییقدرت تب  نیبالاتر   یدارا  ینشان داد که اصول اخلاق   نییتع  بیضر  جیبود. نتا   ییمدل نها   نییدر تب  یاصول اخلاق  یبالا   تی پژوهش، اهم  گرید   افتهی

  ی نیادیو رفتار عادلانه، نقش بن یدرستکار  ،یبه منافع عموم   نداد ت یاولو  ،یادار  گاهیاز سوءاستفاده از جا  زیپره ،یآن است که صداقت، کرامت انسان انگریب افته ی ن یپژوهش است. ا
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  ی هاو رفتار مسئولانه در سازمان  ییپاسخگو  ت،یاعتماد، شفاف  تی تقو  سازنه یزم  ،یاخلاق   یرهبر  رایهمسو است؛ ز  یاخلاق  یرهبر   یبا مبان  جهینت  نیخوب دارند. ا   یدر تحقق حکمران

رابطه معنادار وجود دارد    یعموم یهاخوب در سازمان  یو حکمران ی اخلاق یرهبر  ان یو همکاران نشان داد که م یی پژوهش مولا  ن،یچن. هم (Taheriattar, 2017)است  ی دولت

حاضر   افته ی گر،ید  یو . از س(Molaei et al., 2019)را بهبود بخشند  یحکمران تیفیک توانندی م دهند،ی را نشان م  یر یپذت ی که در رفتار خود اخلاق، عدالت و مسئول یران یو مد 

. (Alfayez et al., 2024)اند  دانسته   یبخش عموم  یهاخوب در سازمان   یحکمران   یاصل  یهااز بلوک   یک یرا    یاخلاق   میهمخوان است که اقل  زیو همکاران ن  زی با مطالعه الفا

  یو ارتقا  یابیدر نظام انتخاب، آموزش، ارز   یااخلاق حرفه  یساز نه ینهاد  ازمندین  زیاز هر چ  ش یپ  ،یاجتماع  تیمتعهد به مسئول  رانیمد   ت یگرفت که ترب  جهینت  توانی م  ن،یبنابرا 

 است.  یدولت  رانیمد 

قابل توجه آن   نییتع ب یو ضر  ریمتغ  نیا  یبالا   نیانگیخوب دارد. م یحکمران یدر الگو  یمهم   گاهیجا  ران،یمد  یاو حرفه  یقانون تینشان داد که مسئول  نیپژوهش همچن ج ینتا

  ت ی ر یمد ی ضرور یهااز مؤلفه  ،یاز دانش و مهارت تخصص یدار مبارزه با فساد و برخور   ،یسلامت ادار ، یکل یهااست یس ،یاسناد بالادست ن،یقوان ی که تعهد به اجرا دهد ی نشان م

 ,Morshedzad) دانندی نم  ر یپذامکان   رانی مد  ی احرفه   ی بندیو پا   یمدار خوب را بدون قانون   ی همسو است که حکمران  یی هادگاه یبا د  افتهی نیاست. ا   های مسئولانه در استاندار

  ن یو منافع شهروندان است. از ا   یو مسئول حفظ عدالت، سلامت ادار   ی دار منابع عمومبلکه امانت   ست،یدستور ن  ی تنها مجر  ی دولت  ریمطلوب، مد   ی. در چارچوب حکمران(2017

بر تعهد به    ،یاه اخلاق حرف  قی از طر  ، یدولت  یهادارد که نشان دادند انتظارات شهروندان از سازمان   یهمخوان   ز یو همکاران ن  پور میپژوهش حاضر با پژوهش ابراه  ج یمنظر، نتا 

  ی هابرخوردار باشند، احتمال تحقق شاخص  یبالاتر  یاو حرفه   یقانون  تیاز مسئول  رانیهرچه مد   ن،ی. بنابرا (Ebrahimpour et al., 2025)اثرگذار است    یاجتماع  تی مسئول

 . ابدیی م  شیو عدالت، افزا  تی شفاف ،ییپاسخگو  ژه یوخوب، به  ی حکمران

  زین  یداشت و در بخش کم   ییبالا  یفراوان  یف یمؤلفه در بخش ک  نیخوب بود. ا  یدر مدل حکمران  یمیو اقل  یطیمحست یمسائل ز  تیقابل توجه پژوهش، اهم  جیاز نتا   یکی

محدود    یو خدمات  ی مال  ،یبه امور ادار   دی نبا  های دار خوب در استان  ی دهندگان، حکمرانخبرگان و پاسخ   دی که از د  دهد ی نشان م  افتهی  نی قرار گرفت. ا   ییآن در سطح بالا   نیانگیم

  ندهیآ   یهاسبز و حفاظت از منافع نسل   تی ری مد  ، یکاهش مصرف انرژ   ،یعیمنابع طب  تی ریمد   ،یمیاقل  ی هابحران  مات،ی تصم  ی طیمحست یز  یامدها ینسبت به پ  د یشود، بلکه با 

  یهااست ی سبز، س  یدانسته و بر نقش رفتارها   یضرور  رانیا  یعموم   یهاسازمان  یسبز را برا   تی ر یو همکاران همسو است که مد  یتهران  یبا پژوهش مظاهر   جهینت  نیحساس باشد. ا

  ات یحاضر با ادب  افتهی  ن،ی. همچن(Mazaheritehrani et al., 2023)اند  کرده   دیتأک  یدولت  یهاسازمان   یر یپذت یمسئول  یدر ارتقا   ی سازمان  یندها یو اصلاح فرا   یطیمحست یز

نوآور   یاجتماع  تی سئولم  دی جد همخوان  یو  م  یسبز  نشان  که  نوآور   ی اجتماع  ت یمسئول  ،یحکمران  انی م  وندیپ  دهد ی دارد  م  یو  سازمان   تواند ی سبز  دهد  عملکرد  بهبود  را  ها 

(Sakuntala et al., 2025)عنوان به   د یبا   یطیمحست یز   ت یخاص، مسئول  یاو منطقه   ی طیوجود مسائل مح  ل یبه دل  ژهیوغرب کشور، به شمال   یهای در استاندار  جه،ی. در نت

 شود.  یتلق ریپذ تیمسئول   رانیمد   تیاز ترب ریناپذیی جدا  ی بخش

  دهد ی نشان م  جهینت نیمقدار را داشت. ا نیترن ییپا رهایمتغ ریبا سا  سهیبالاتر از حد متوسط بود، اما در مقا  ریمتغ نیا نیانگینشان داد که اگرچه م تیمربوط به شفاف یهاافتهی

  ، ی عمران  یهادرباره انتصابات، مناقصات، پروژه   یرسانن پژوهش با اطلاعیدر ا   ت یاست. شفاف  تی تقو  ازمند ین  یهااز حوزه   ی کیهمچنان    ت یشفاف  ها،ی استاندار  ی که در نظام ادار

  ت یشفاف  تی دهندگان اهمآن باشد که اگرچه پاسخ   انگریب  تواندی ها ممؤلفه   ر ینسبت به سا  تیشفاف  نیانگیبودن م  ترن ییبه اطلاعات مرتبط بود. پا   نفعانی ذ  یمنابع و دسترس  صیتخص

  ی با پژوهش منصور همخوان   جهینت  نی. اکنندی م  یاب یارز   یااخلاق حرفه   ای  یقانون  تیمسئول  ،یی مانند کارا   ییهااز مؤلفه  ترنییپا   یآن را در سطح  ودموج  تیاما وضع  رند،ی پذی را م

پژوهش بالو   ن،ی. همچن(Mansoor, 2021)است  یدولت یهاسازمان  یشده از سواطلاعات ارائه  تیفیخوب و ک یاز حکمران یدارد که نشان داد اعتماد شهروندان به دولت تابع 

 ,.Ballou et al)مرتبط باشد   نفعان ی اعتماد ذ  شی با کاهش ابهام و افزا   تواند ی م یاجتماع  تی در حوزه مسئول یبخشنانیو اطم  یدهگزارش  تیفیکه ک  دهدی و همکاران نشان م

و قابل دسترس   یابی منظم، قابل فهم، قابل ارز یدهبلکه در قالب گزارش  ،یرسم یرساندر سطح اطلاع  تنهانه  دی با تیپژوهش حاضر، شفاف یشنهادیپ یدر الگو  ن،ی. بنابرا (2018

 شود.   ت یتقو  ینظارت  یشهروندان و نهادها   یبرا
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به صورت  رانیمد  یاجتماع  تیخوب و مسئول یآن است که ابعاد حکمران  انگریب  افتهی  نی رابطه مثبت دارند. ا  گریکدیپژوهش با    یرها ینشان داد که همه متغ  یهمبستگ  جینتا

  ی که عدالت ادار  دهد ی نشان م  یمحور با عدالت  یاصول اخلاق  ی الا ب  اریمثال، رابطه بس  یافزا وجود دارد. براها رابطه هم آن  ان یبلکه م کنند،ی عمل نم گریکدیجداگانه و مستقل از 

شهروندان،    دگاهی از د   شتریب  رانیکه هرچه مد   دهدی نشان م  تیو شفاف  ییبا پاسخگو  ییجومشارکت و مشاوره   یرابطه بالا   ن،ی. همچنست یقابل تحقق ن  یابدون اخلاق حرفه 

نظام   کی خوب را  یهمسو است که حکمران ییهابا مدل   افتهی نی. ا شودی م  تی تقو زین تیو شفاف ییپاسخگو نهیکنند، زم تفادهاس یمحل نفعان ی نهاد و ذ مردم  یهانخبگان، سازمان 

  ی محورعدالت   تیاهم  ن،ی. همچن(Appelbaum et al., 2009; Moghaddamnia et al., 2023)  دانندی م  یو عملکرد   یقانون  ،یاجتماع  ،یاخلاق   یهااز مؤلفه   کپارچهی

کرده    دیتأک  ،یمختلف اجتماع  یهاو توجه به گروه   یتیبر عدالت، از جمله عدالت جنس  رانیخوب در ا  یهمخوان است که در مدل حکمران  یپژوهش با پژوهش فرات  نیا   جیدر نتا

خوب را نشان    ی به حکمران  یستمیامر ضرورت نگاه س  نیکمک کند و ا   زیها نمؤلفه   ر یبه بهبود سا  تواند ی مدل م  یهااز مؤلفه   ک یهر    ت یتقو   جه،ی. در نت(Forati, 2025)است  

 . دهدی م

خوب با    یحکمران  راتییاز تغ  یبخش قابل توجه   تواندی برخوردار است و م  ییبالا  نییاز قدرت تب   یشنهاد یپ  ینشان داد که الگو   یمدل کل   نییتع  بی مجموع، مقدار ضر   در

در    یبهبود حکمران  یبرا   یمهم  ریمس  تواندی م  یتماع اج  تیمتعهد به مسئول  رانیمد  تیکه ترب  دهدی نشان م  افتهی  نیکند. ا  ن ییرا تب  ران یمد   یاجتماع  تی مسئول  یارتقا  کردیرو

  ،یادر حوزه اخلاق حرفه دی با های استاندار  رانیمحدود نشود. مد  یادار  ای یمهارت یهاباشد و فقط به آموزش   یچندبعد دیبا یتیترب نیچن ج،ی باشد. بر اساس نتا یدولت یهاسازمان 

 ن یو بر اساس هم  نندیاثربخش آموزش بب  یرسان و خدمت   یمنابع عموم  تی ری مد  ،یطیمحست یز تیمسئول  ،یاعدالت منطقه   ،یمشارکت  ت یر یمد   ت،ی شفاف  ،ییپاسخگو   ،یمدارقانون 

  ت یر یمد   ،یاجتماع  تی که اخلاق، مسئول  ابدیی تحقق م  یعموم  یهادر سازمان   یخوب زمان  ی اند حکمران همسو است که نشان داده   یبا مطالعات  جهینت  نیشوند. ا  یابیها ارزشاخص 

  تواند یپژوهش م   نیحاصل از ا  یالگو   ن،ی. بنابرا(Julaei et al., 2019; Moghaddamnia et al., 2023)  رندیقرار گ  گریکد یدر کنار    ییو پاسخگو   یدانش، عملکرد سازمان

 کمک کند.  رانی مد  یاجتماع یر یپذ ت یو مسئول یادار  ی، کارآمد یاعتماد عموم ی و به ارتقا ردیغرب کشور مورد استفاده قرار گشمال  یهای استاندار یبرا   یبوم ی عنوان چارچوببه 

منطقه از نظر   نیغرب کشور محدود بود و اگرچه اشمال   یهای پژوهش به استاندار   یقلمرو مکان   نکه یپژوهش حاضر از چند جنبه قابل توجه است. نخست ا  یهات ی محدود

  نکه یداد. دوم ا  م یکشور تعم  یدولت  یهاو سازمان   های به همه استاندار  اطیبدون احت  توانی آن را نم   جی است، اما نتا  یمهم  یهای ژگی و  یدارا   ی و ادار  ی اقتصاد  ،یاجتماع  ،یفرهنگ

  ی ادار  یکارمحافظه   ،یملاحظات سازمان  ریها تحت تأثشد و ممکن است پاسخ   یدهندگان گردآور خبرگان و پاسخ   ران،ی مد یها بر اساس ادراک، تجربه و خودگزارشاز داده   ی بخش

شد؛   یمشخص بررس یبازه زمان  کیدر    رهایمتغ انی داشت و روابط م یمقطع  تی پژوهش حاضر ماه نکهیباشد. سوم ا گرفتهمطلوب از عملکرد سازمان قرار    ریبه ارائه تصو  لیتما  ای

  ی تارهارف م یامکان مشاهده مستق خته،یبا وجود استفاده از روش آم ن،یفراهم نبود. همچن یحکمران ت یفیو ک ران یمد   ی اجتماع ت یبلندمدت در مسئول رات ییتغ لیامکان تحل ن،یبنابرا 

 مورد مطالعه محدود بود.  یهای گسترده در همه استاندار  ییاسناد اجرا  لیو تحل یتیر یمد 

ها، ادارات کل و وزارتخانه  ها،ی شهردار   ها،ی مانند فرماندار  ،یدولت  یهامناطق کشور و در سطوح مختلف سازمان   ریشده در سا ارائه   یالگو   نده،یآ  یهادر پژوهش  شود ی م  شنهادیپ

عملکرد    یاب یاصلاح نظام ارز   ،یآموزش  یهاتواند نشان دهد که برنامه ی م  یانجام مطالعات طول  ن،یمدل مشخص گردد. همچن  یر یپذم یو تعم  یدار ی پا  زانیشود تا م  سهیآزمون و مقا

مکمل مانند مشاهده    یهااز روش   توانندی م   ندهیآ  یها. پژوهش گذارند ی خوب اثر م   یحکمران  ی هاو شاخص  رانی مد  یاجتماع  تی چگونه در طول زمان بر مسئول  یو مداخلات اخلاق

در سطح استان  یحکمران  یواقع  تیاز وضع یترجامع رینهاد استفاده کنند تا تصومردم  یهاو مصاحبه با شهروندان و سازمان نفعانی ذ هشبک لیتحل ،یاسناد سازمان لیتحل ،یدانیم

  ی به غنا  تواندی م تالیجی ت د ی و شفاف کیاطلاعات، دولت الکترون یفناور  ،یاعتماد نهاد  ،یاجتماع هیسرما ،یمانند فرهنگ سازمان  ییرهاینقش متغ  یبررس ن،یارائه شود. افزون بر ا

 تر سازد. روشن  یدولت  یهاخوب را در سازمان  یحکمران  نیمدل کمک کند و ابعاد نو

راستا،   نی. در ارندیخود در نظر بگ  یاز راهبرد توسعه منابع انسان  یعنوان بخشرا به   یاجتماع  تیمتعهد به مسئول  رانیمد   تیترب  های استاندار   شودی م  شنهادیپ  ،ینظر کاربرد  از

جذب، انتصاب، آموزش، ارتقا    یندها یدر فرا   یاجتماع  یو اثربخش  یطیمحست یز تیمسئول  ،یمدار قانون   ،یمحور عدالت   ت،ی شفاف  ،ییپاسخگو  ،یااخلاق حرفه   یارها یلازم است مع

ادار   ت یری مد  ،یخوب، حقوق شهروند  یمنظم درباره حکمران   ی آموزش  یهادوره   یطراح  ن،یوارد شود. همچن  رانیعملکرد مد  یاب یو ارز  سبز،    تی ری مد  ،یتعارض منافع، سلامت 
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  ی دگ یرس  یسازوکارها  تی عملکرد، تقو  یدهگزارش   یعموم   یهاسامانه   جادیکمک کند. ا   رانی مد   یریگم ی تصم  تیفیک  ی به ارتقا  تواند یشفاف م   یدهو گزارش   نفعانی مشارکت ذ

  ی اجرا  نهیزم  تواندی م   ز ین  ران یمد   ی اجتماع  ت یمسئول  ی ابیارز  ی قابل سنجش برا  یهاشاخص   نینهاد، و تدو مردم   یهامشارکت نخبگان و سازمان   یهاتوسعه کانال   ات، یبه شکا 

 فراهم سازد.  های را در استاندار  یشنهاد یپ یالگو  یعمل

 تشکر و قدردانی

 گردد. رساندند تشکر و قدردانی میاز تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش به ما یاری 

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونه چیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مالی حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  

Extended Summary 

Introduction 

Good governance has become a central concept in contemporary public administration because it provides a normative and 

operational framework for improving transparency, accountability, rule of law, participation, justice, efficiency, ethical 

conduct, and public trust in governmental organizations. In public-sector settings, governance quality is not limited to the 

existence of formal rules, bureaucratic procedures, or administrative structures; rather, it depends substantially on the behavior, 

ethical orientation, professional commitment, and social responsibility of public managers. Public organizations manage 

collective resources and directly affect citizens’ rights, welfare, and perceptions of state legitimacy. Therefore, any weakness 

in governance mechanisms may result in administrative inefficiency, corruption, public dissatisfaction, low institutional trust, 

and unequal access to public services. Previous studies have emphasized that good governance indicators should be examined 

from multiple perspectives in both public and private organizations because governance is a multidimensional phenomenon 

that connects organizational performance, legality, participation, transparency, and responsibility (Nouri, 2020). In public 

agencies, governance-based performance management has also been recognized as an important mechanism for improving 

institutional effectiveness and aligning managerial behavior with public values (Julaei et al., 2019). 

http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


 

 

 

 

 صورت گرفته است.  (CC BY-NC 4.0گواهی ) صورت دسترسی آزاد مطابق باانتشار این مقاله بهتمامی حقوق انتشار این مقاله متعلق به نویسنده است.  ۱۴۰۵ ©حق نشر: مجوز و 

 مدیریت، آموزش و توسعه در عصر دیجیتال 16

The relationship between good governance and social responsibility is particularly important in governmental organizations. 

While corporate social responsibility in the private sector is often associated with stakeholder welfare, sustainability, ethical 

reporting, and organizational legitimacy, social responsibility in the public sector carries a broader meaning. Public managers 

are expected to act as trustees of public resources, protect citizens’ rights, promote justice, prevent discrimination, comply with 

legal and ethical standards, and consider the long-term social and environmental consequences of their decisions. Accordingly, 

managerial social responsibility can be regarded as the behavioral and ethical foundation of good governance. Empirical 

research has shown that citizens’ expectations from governmental organizations can influence commitment to social 

responsibility through the mediating role of professional ethics (Ebrahimpour et al., 2025). Similarly, studies in public 

organizations have indicated that ethical leadership facilitates the realization of good governance, because ethical leaders 

reinforce honesty, fairness, accountability, and commitment to public interest (Taheriattar, 2017). The relationship between 

ethical leadership and good governance has also been supported in public-sector contexts, suggesting that governance quality 

depends not only on rules and structures but also on the moral orientation of managers (Molaei et al., 2019). 

Ethical climate is another crucial building block of governance in public-sector organizations. When ethical values are 

institutionalized, public managers and employees are more likely to act responsibly, respond to citizens’ needs, avoid conflicts 

of interest, and comply with legal norms. A strong ethical climate also strengthens transparency and accountability by reducing 

opportunistic behavior and enhancing organizational trust (Alfayez et al., 2024). From a broader governance perspective, the 

strategic integration of ethics into organizational processes has been emphasized as a necessary condition for responsible 

governance, because ethical decision-making must be embedded not only at the individual level but also at the meso-

organizational level (Appelbaum et al., 2009). Furthermore, good governance is closely related to public trust. During crises, 

citizens’ trust in government depends strongly on governance quality and the provision of accurate, transparent, and useful 

information by public agencies (Mansoor, 2021). Therefore, public organizations that improve transparency and 

communication quality are more capable of maintaining legitimacy and social confidence. 

The literature also demonstrates that governance and social responsibility are connected to performance and sustainability. 

In public services, consistency in implementing good governance improves administrative quality, coordination, 

responsiveness, and citizen-oriented service delivery (Amir et al., 2023). Research on the relationship between good 

governance, knowledge management, and social responsibility in Iranian sports federations further confirms that governance 

mechanisms and knowledge-oriented management can strengthen organizational responsibility (Moghaddamnia et al., 2023). 

In addition, studies on social responsibility assurance and reporting quality show that reliable reporting can reduce ambiguity 

and enhance stakeholders’ confidence in organizational accountability (Ballou et al., 2018). More recent research has linked 

good governance, corporate social responsibility, and green innovation with organizational performance, highlighting that 

responsible governance increasingly requires attention to sustainability and environmental innovation (Sakuntala et al., 2025). 

In Iranian public organizations, green management has also been proposed as an essential model for aligning public-sector 

administration with environmental responsibility and sustainable resource use (Mazaheritehrani et al., 2023). 

Justice is another fundamental dimension of good governance, particularly in societies characterized by cultural, regional, 

gender, and socioeconomic diversity. Governance cannot be considered desirable if it fails to ensure equitable access to 

resources, fair treatment of citizens, and inclusion of different social groups in decision-making processes. Recent governance 

models in Iran have highlighted the importance of justice, including gender justice, as a key dimension of good governance 
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(Forati, 2025). In addition, good governance in the Iranian-Islamic context requires conceptual localization. Although many 

governance models have been developed in international administrative literature, their application in Iran requires attention to 

Islamic-Iranian values such as justice, consultation, public service, dignity, trustworthiness, and resistance to corruption 

(Morshedzad, 2017). Therefore, for governorates in Northwest Iran, which face distinctive cultural, ethnic, geographical, 

environmental, and administrative conditions, a localized model of good governance centered on socially responsible managers 

is necessary. 

Methods and Materials 

This study was applied in terms of purpose and used a mixed-methods exploratory sequential design. The qualitative phase 

was conducted first to identify the dimensions, components, and indicators of good governance and the role of developing 

managers committed to social responsibility in public organizations. The quantitative phase was then implemented to validate 

the extracted model and examine the relationships among the identified constructs. The study setting included governorates in 

Northwest Iran, with emphasis on East Azerbaijan, West Azerbaijan, and Ardabil. In the qualitative phase, 30 experts were 

selected through purposive criterion-based sampling. Participants included senior managers, human resource deputies, political 

experts, experienced governorate specialists, and university professors in public administration and human resource 

management. The main inclusion criteria were managerial or expert experience, familiarity with public-sector governance, and 

willingness to participate. 

Data in the qualitative phase were collected through semi-structured interviews. The interview guide focused on good 

governance, managerial social responsibility, ethical leadership, transparency, accountability, rule of law, public participation, 

justice, environmental responsibility, professional commitment, and organizational effectiveness. Interviews were analyzed 

through thematic analysis. Meaningful statements were extracted, initial codes were generated, and then similar codes were 

grouped into subthemes and main themes. In the quantitative phase, a researcher-made questionnaire was developed based on 

the qualitative findings. The questionnaire measured the identified dimensions using a five-point Likert scale. Content and face 

validity were examined by experts, and reliability and construct validity were assessed through Cronbach’s alpha, composite 

reliability, factor loadings, and average variance extracted. The quantitative sample consisted of 63 respondents selected from 

managers, experts, and specialists familiar with governance and public administration. Data were analyzed using descriptive 

statistics, Pearson correlation, exploratory and confirmatory factor analysis, and structural equation modeling based on the 

partial least squares approach with SmartPLS 4. 

Findings 

The demographic findings showed that the qualitative participants were mainly experienced and professionally relevant to 

the subject. Among the 30 interviewees, 16 held bachelor’s degrees and 14 held master’s or doctoral degrees. Regarding work 

experience, the largest groups had 15 to 20 years of experience and 10 to 15 years of experience. In terms of age, most 

participants were between 40 and 50 years old. The qualitative sample included human resource deputies, political science 

experts, experienced governorate specialists, and professors of management and human resources. In the quantitative phase, 

63 respondents completed the questionnaire. Most respondents held bachelor’s degrees, and a substantial proportion had more 

than 15 years of professional experience. The majority were between 40 and 50 years old or above 50 years old, indicating that 

the quantitative data were collected from individuals with considerable administrative and professional experience. 

The qualitative analysis produced a multidimensional model of good governance with emphasis on social responsibility. 

The extracted main themes included accountability, transparency, rule of law, environmental and climate responsibility, 
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participation and consultation, justice orientation, ethical principles, legal and professional responsibility, and effectiveness 

and efficiency. The highest conceptual emphasis in the interviews was related to effectiveness and efficiency, indicating that 

experts viewed good governance as meaningful only when it leads to better service quality, optimal use of public assets, crisis 

management, support for public-benefit activities, and improved social welfare. Environmental and climate responsibility also 

received strong emphasis, showing that public managers are expected to consider environmental consequences, green 

management, resource conservation, and regional climate challenges in decision-making. Ethical principles and legal-

professional responsibility were also central components, indicating that honesty, integrity, human dignity, anti-corruption 

orientation, legal compliance, and professional competence are foundational to responsible public management. 

The descriptive quantitative results showed that all variables had mean scores above the theoretical midpoint of 3. The 

highest mean belonged to effectiveness and efficiency with a mean of 4.29, followed by environmental and climate issues with 

a mean of 4.11 and legal and professional responsibility with a mean of 4.08. Ethical principles also had a high mean of 3.99. 

The lowest mean belonged to transparency with a mean of 3.63, although this value was still above the midpoint. These results 

indicate that respondents evaluated all identified components as important for the proposed model, while transparency appeared 

to be an area requiring comparatively greater improvement. 

The Pearson correlation matrix showed positive relationships among all research variables. Strong relationships were 

observed between ethical principles and justice orientation, between participation-consultation and accountability, and between 

participation-consultation and transparency. These results indicate that the dimensions of good governance and managerial 

social responsibility do not operate independently; rather, they reinforce one another. The coefficient of determination for the 

overall model was 0.890, showing that the proposed model explained 89 percent of the variance in good governance with the 

approach of promoting social responsibility among public managers. Among the variables, ethical principles had the highest 

explanatory power with an R² value of 0.901, followed by accountability with 0.882, justice orientation with 0.868, 

transparency with 0.860, effectiveness and efficiency with 0.856, and legal and professional responsibility with 0.852. These 

results confirmed the explanatory strength and empirical adequacy of the proposed model. 

Discussion and Conclusion 

The findings indicate that good governance in the governorates of Northwest Iran should be understood as an integrated 

ethical, legal, social, environmental, and performance-oriented model. The results showed that governance quality cannot be 

improved only through formal regulations or administrative restructuring. Instead, the development of managers committed to 

social responsibility is essential. Such managers must be accountable to citizens and supervisory institutions, transparent in 

decision-making, committed to the rule of law, sensitive to justice and non-discrimination, open to stakeholder participation, 

professionally competent, ethically grounded, environmentally responsible, and focused on effective public service delivery. 

The prominence of effectiveness and efficiency suggests that participants expect good governance to produce concrete 

outcomes for citizens and society. Good governance is therefore not merely procedural; it must improve welfare, service 

quality, crisis response, use of public assets, and administrative performance. The high explanatory role of ethical principles 

shows that ethical conduct is the foundation of responsible governance. Without honesty, integrity, fairness, and respect for 

human dignity, other governance indicators may remain superficial. Similarly, the importance of legal and professional 

responsibility demonstrates that public managers must combine legal compliance with specialized competence and 

commitment to public interest. 
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The findings also highlight the increasing significance of environmental and climate responsibility in public governance. 

Governorates are not only administrative coordinators but also regional policy actors whose decisions affect natural resources, 

urban development, industrial projects, and future generations. Therefore, green management and environmental sensitivity 

must be incorporated into managerial training and evaluation systems. Transparency, despite being above the midpoint, had 

the lowest mean among the variables, suggesting that public reporting, access to information, disclosure of decisions, and 

clarity in appointments and resource allocation require further strengthening. 

Overall, this study concludes that the proposed model provides a valid and localized framework for improving good 

governance in Northwest Iranian governorates. The model demonstrates that developing socially responsible managers can 

strengthen accountability, transparency, justice, rule of law, participation, ethical administration, environmental responsibility, 

and organizational effectiveness. Accordingly, public organizations should integrate social responsibility into recruitment, 

promotion, training, performance appraisal, and leadership development systems so that good governance becomes not only 

an institutional goal but also a stable managerial practice. 
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