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Abstract:  

This study aimed to rank the environmental-market, structural-resource, managerial-leadership, and cultural-social factors underlying 

organizational failure and to explain their mechanisms in non-governmental secondary schools in Tehran. This applied study employed an 

explanatory sequential mixed-methods design. In the quantitative phase, 107 teachers, administrative employees, deputies, and managers 

working in non-governmental secondary schools in Tehran during the 2022–2023 academic year were selected through convenience 

sampling. Data were collected using a researcher-developed 33-item questionnaire assessing contextual factors and organizational failure. 

Content validity was confirmed using the content validity ratio and content validity index, while internal consistency was assessed using 

Cronbach’s alpha. Quantitative data were analyzed through Pearson correlation and stepwise multiple linear regression in SPSS version 26. 

In the qualitative phase, 15 participants whose organizational failure scores were in the highest quartile were selected through purposive 

extreme-case sampling. Semi-structured interviews were conducted until theoretical saturation, and the data were analyzed using six-phase 

thematic analysis in MAXQDA version 24. All four contextual factors were positively and significantly associated with organizational failure. 

Structural-resource factors had the strongest correlation with organizational failure, followed by managerial-leadership, environmental-

market, and cultural-social factors. The regression model showed that the four predictors collectively explained 66.9% of the variance in 

organizational failure. Structural-resource factors ranked first with a standardized coefficient of β = .330, managerial-leadership factors 

ranked second with β = .303, environmental-market factors ranked third with β = .242, and cultural-social factors ranked fourth with β = 

.167. The qualitative analysis identified four corresponding themes: structural fragility and resource erosion, reactive leadership and owner-

centered governance, environmental pressure and educational market instability, and cultural fragmentation and declining social capital. 

Organizational failure in non-governmental secondary schools is a multidimensional and reinforcing process in which structural-resource 

fragility plays the central role and is intensified by reactive leadership, environmental instability, and cultural fragmentation. Prevention 

therefore requires simultaneous improvement of financial and human resource structures, participatory leadership, organizational learning, 

stakeholder trust, and adaptive capacity. 
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 چکیده

  ی سازوکارها   قیعم  نییو تب  یشکست سازمان  سازنه یزم  یـ اجتماع  یو فرهنگ  یـ رهبر  یت یریمد  ،یـ منبع  یساختار  ،یـ بازار  یطیعوامل مح   یبندهدف پژوهش حاضر رتبه 
نفر از معلمان،    ۱۰۷  ،یانجام شد. در فاز کمّ  یمتوال  یحیو طرح تشر  خته یآم  کردیبا رو   یپژوهش کاربرد   ن یا  .شهر تهران بود  یردولتیها در مدارس متوسطه غآن   ی اثرگذار

ها با پرسشنامه  در دسترس انتخاب شدند. داده   یریگبه روش نمونه  ۱۴۰۱-۱۴۰2  یلیشهر تهران در سال تحص   یردولتیمدارس متوسطه غ  رانیمعاونان و مد  ،یکارکنان ادار
  ی آن با آلفا ییایمحتوا و پا یینسبت و شاخص روا یهاابزار با استفاده از شاخص  ییمحتوا  ییشد. روا  یگردآور ی شکست سازمان سازنه یعوامل زم یاه یگو ۳۳ساخته محقق 

تأ داده   دییکرونباخ  ضرشد.  با  رگرس  رسونیپ  یهمبستگ  بیها  گام   یخط  ونیو  نرمبهچندگانه  در  کندشد  لی تحل  2۶نسخه   SPSS افزارگام  فاز  در  از   ۱۵  ،یفی.  نفر 
  افته یساختارمه یمصاحبه ن  قیها از طرهدفمند موارد حاد انتخاب شدند. داده   یریگچارک قرار داشت، با نمونه   نیآنان در بالاتر  یکه نمره شکست سازمان  یکنندگانمشارکت 

  ی رابطه مثبت و معنادار   یبا شکست سازمان  یانه یچهار عامل زم  هر  .شدند  لی تحل  2۴نسخه   MAXQDA افزاردر نرم   یامرحله مضمون شش  لی و با روش تحل  یگردآور
قرار    یـ اجتماع  یو فرهنگ  ی ـ بازار  یطیمح  ،یـ رهبر   یتیرینشان داد و پس از آن عوامل مد  یرا با شکست سازمان  یهمبستگ  ن یشتریب  یـ منبع  یداشتند. عامل ساختار

  ی شکست سازمان  انسیدرصد از وار  ۹/۶۶در مجموع    یـ اجتماع  یو فرهنگ  یـ بازار  یطیمح  ،یـ رهبر  یتیریمد  ،یعـ منب  ینشان داد عوامل ساختار  ونیرگرس  جیگرفتند. نتا
 ب یبا ضر  یـ بازار  یطیدر رتبه دوم، عامل مح  ۳۰۳/۰  بیبا ضر  یـ رهبر  یتیریدر رتبه نخست، عامل مد  ۳۳۰/۰  یبتا  بیبا ضر یـ منبع  یکردند. عامل ساختار  نییرا تب
 یمنابع، رهبر  شیو فرسا  ی ساختار  یچهار مضمون شکنندگ  زین  یفیک  لیدر رتبه چهارم قرار گرفتند. تحل  ۱۶۷/۰  بیبا ضر  یـ اجتماع  یسوم و عامل فرهنگ  ه در رتب  2۴2/۰

در مدارس متوسطه    یسازمان  شکست  .را آشکار کرد  یاجتماع  ه یو کاهش سرما  یبازار آموزش و گسست فرهنگ  یثباتیو ب  یطیمحور، فشار محمالک   یو حکمران  یواکنش
و   یطی مح  یفشارها  ،یواکنش  یدارند و در تعامل با رهبر  ینقش محور  یساختار  یهامنابع و ضعف   تیاست که در آن محدود  یاو چرخه   یچندبعد  یادهیپد  یردولتیغ

و  یسازمان یریادگی تیتقو ،یمشارکت یتوسعه رهبر ،یمنابع انسان و  یزمان ساختار مالاز شکست مستلزم اصلاح هم  یریشگیپ ن،ی بنابرا شوند؛یم دیتشد  یگسست فرهنگ
 است. نفعانی اعتماد ذ یبازساز

 ساز، رهبری سازمانی، منابع سازمانی، پژوهش آمیخته.شکست سازمانی، مدارس غیردولتی، عوامل زمینهکلیدواژگان: 

  . ساز شکست سازمانی در مدارس متوسطه غیردولتی: یک پژوهش آمیخته با طرح تشریحی بندی و تبیین عمیق عوامل زمینهرتبه(.  ۱۴۰۶)  .صادق  محمد  ،یرازیشمحمد.، و    ،یقهرمان:  استناددهی  نحوه
 . 2۳-۱ ،(۱)۴ ،آموزش و توسعه در عصر دیجیتالمدیریت، 
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 مقدمه 

 ،یفرهنگ   دی بازتول  ،یانسان  ه یآموزان، بلکه بر توسعه سرمادانش   ی ری ادگی  ت یفیتنها بر کها نه آن   یو اثربخش  ی داریکه پا   اندی اجتماع  ی نهادها  نیتراز مهم   یآموزش  یهاسازمان 

و   کندیم  تی فعال یتیو جمع یفرهنگ ،یاس یس ،یاقتصاد طی باز، در تعامل مستمر با مح یسازمان اجتماع کیعنوان . مدرسه به گذارد ی جامعه اثر م ی اقتصاد ندهیو آ یتحرک اجتماع

و    جادیهمه مدارس در ا   حال،ن یتعادل برقرار کند. باا  یتیر یمنابع و الزامات مد تیمحدود   نفعان،ی انتظارات ذ   ،یرسالت آموزش   انیاست م  ریبه اهداف خود ناگز  یاب یبقا و دست یبرا

.  شوندی مواجه م  یمال   یدار ی خدمات و ناپا  تیفیضعف ک  ،یانسان   یروین  یفرسودگ  نفعان،ی با افت عملکرد، کاهش اعتماد ذ   ج یتدرها به از آن  یبرخو    ستندیموفق ن  یتعادل  نیحفظ چن

 ی اپراکنده  ی هاقالب نشانه در است که ممکن است ابتدا   یو انباشت یچندسطح ،یجی تدر یند یبلکه فرا  ست،یو آشکار ن یرخداد ناگهان کی معمولاً  ی آموزش یهاشکست در سازمان 

  ی مدرسه را برا   تی ظاهر شود و در ادامه، ظرف  نی والد   یتینارضا   د یو تشد   یآموزش  یهاکارکنان، محدودشدن برنامه   یی جاجابه   شینام، افزامعلمان، افت ثبت   زش یمانند کاهش انگ

د صرفاً  یرا نبا  یشکست سازمان رو،نی. ازا(Gupta et al., 2026; Mariyono et al., 2026; Shariat et al., 2026) کند فی تضع یاجتماع تیحفظ عملکرد و مشروع

 دانست.  یو اجتماع یانسان ،یساختار  ،یراهبرد  یهات ی قابل یجی از زوال تدر یفیآن را ط دی کامل سازمان محدود کرد، بلکه با یورشکستگ ای  یرسم یلیبه تعط

به رسالت    یابیادامه دهد، اما در دست تیها همچنان به فعالشاخص  یسازمان ممکن است در برخ کیدارد.  نهیو وابسته به زم ینسب یتیماه  یسازمان اتیشکست در ادب مفهوم

شود، مشروط بر آنکه سازمان از   لیو اصلاح تبد  یبازنگر   ،یریادگی  یبرا   یبه فرصت  تواندی شکست م یناکام باشد. حت یطیمح راتییبا تغ یسازگار  ای  نفعانی حفظ اعتماد ذ  ،یاصل

 ر، یو نحوه تفس ستندین  یشکست صرفاً منف ی امدهایپ دهد ی شکست« نشان م ت یمفهوم »موفق  یناکارآمد برخوردار باشد. بررس یهاه یرو  رییخطا و تغ رشیتجربه، پذ  لیتحل تیظرف

انکار مسئله غلبه   ایسرزنش   ،یکار که فرهنگ پنهان   ییهادر سازمان   حال،ن ی. باا(Mozaffari, 2024)کند   نییرا تع  مان ساز  نده یآ  ریمس  تواندی از شکست م  یر یادگیو   ت یر یمد 

قابل    دادی رو  کی  عنوانه شکست ب  ان یم  ز یتما  ن،ی. بنابراآورند ی را فراهم م  یجی تدر   ی فروپاش  نهیو زم  شوندی انباشته م  ،یریادگیبه منبع    شدنل یتبد   یجاکوچک به   یهادارد، شکست 

 دارد.   یاساس تیمدارس اهم   تی وضع لیتحل یبرا  ،یزوال سازمان  ندیفرا کیعنوان اصلاح و شکست به 

و   دهد ی را شکل م یها، هنجارها و انتظارات رفتار مشترک معنا، ارزش  یالگوها   رایز   شود؛ی ها محسوب مشکست سازمان   ای تیموفق یاصل  ی از بسترها  یکی یسازمان   فرهنگ

برعکس، موجب    ای کند    تیرا تقو   یر یپذت ی و مسئول  یر یادگی  ،ینوآور   ،یهمکار   تواندی م  ی. فرهنگ سازمان کندی م  تی را هدا  راتییها و تغنحوه واکنش اعضا به مسائل، تعارض 

ها، رفتارها، بر نگرش  یرگذار یتأث  قی از طر   یفرهنگ سازمان  دهد ی نشان م زی. شواهد موجود ن(Ginting, 2023)شود   فیعملکرد ضع شدنی و عاد   یاعتماد ی سکوت، مقاومت، ب

  را ی ز  کند؛ی م  دای پ  یشتر یب  تی مسئله اهم  نیمدرسه، ا  ط ی. در مح(Sahoo et al., 2025) سازمان ارتباط دارد    یکل   تیو موفق  یکارکنان، با عملکرد فرد   یو هماهنگ  زشیانگ

مدرسه تحت   یکه فرهنگ سازمان  یمشترک وابسته است. هنگام  تیمعلمان و وجود هو  یاحرفه یاعتماد متقابل، همکار  ،یبه تعاملات انسان یاد ی تا حد ز یخدمات آموزش تیفیک

حل مسائل و اصلاح عملکرد کاهش   یآن برا   تیظرف  رد،یقرار گ  یو منافع اقتصاد   یرسالت آموزش  انیم  یدوگانگ  ای مخرب    ی ررسمیرقابت ناسالم، روابط غ  ،یدرون  یهاتعارض   ریتأث

 . ابدیی م

اعتماد کارکنان را از   توانندی و سوءاستفاده از قدرت م یارحرفه یغ یآزارگر، رفتارها یهات ی ری است. مد دار ی فرهنگ سالم و عملکرد پا نیاد یبن  یاز اجزا یکی  زین یسازمان  اعتماد

کارکنان   ی شغل تیکه امن یردولتی. در مدارس غ(Hakimi, 2020) نسبت به سازمان همراه شوند   یمنف یهاتنش و گسترش نگرش  شی افزا ،یشغل تیببرند و با کاهش رضا  نیب

 ها،م یکه نسبت به عدالت تصم  یکند. کارکنان   جادی ا  یدتر ی شد  ی امدهای پ  تواندی نام وابسته باشد، کاهش اعتماد مثبت   راتییتغ  ای مالک    یهام ی تصم  ،یمال  تی ممکن است به وضع

ترک    ای  یشناختروان   ی ریگکارانه، کناره محافظه   یبه رفتارها   شتریبهبود خواهند داشت و ب  یهادر برنامه   ی احتمالاً مشارکت کمتر  ارند،ند  نانیتداوم شغل خود اطم  ای  رانیمد   تی حما

را    ی در عملکرد کار  شکستاحتمال    ،یشغل  ی فرسودگ  شیافزا   قی از طر  تواندی م  زین  یسازمان  یو فشارها   یشغل  یناامن  ،یسازمان  یعدالتی . ادراک بکنندی م  دایپ  ش یسازمان گرا

آن در نظر    دکننده یبازتول  یاز سازوکارها   ی کیو هم    ی شکست سازمان  ی امدها یاز پ  یکیهم    د ی را با  یانسان   هیسرما   ی فرسودگ  رو،ن ی. ازا(Mehdad et al., 2018)دهد    شیافزا

 گرفت. 
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 ی اصلاح   یشنهادها یارائه پ  ای  هام یمشکلات، انتقاد از تصم انیکه کارکنان احساس کنند ب  یطیاست. در شرا  یسکوت سازمان  ،یمرتبط با زوال سازمان   یهاده یاز پد   گرید   یکی

  دهند ی نشان م  یشکست سکوت سازمان  یها. مدل شودی نم  آگاهبحران    هیاول  یهااز نشانه  تی ر یو مد  ماندی م  یسازمان باق  نییدارد، اطلاعات مهم در سطوح پا   نهیآنان هز  یبرا

و اصلاح مشکلات    ییشناسا  یسازمان را برا  تیظرف  تواندی بودن اظهار نظر، م  اثری و باور به ب   یفرد  یامدها یترس از پ  ران،یبه مد   یاعتماد ی ب  من،ی ا  یوگوگفت   یفقدان سازوکارها

و   نیآموزان، تعارض با والد دانش   یتینارضا   س،یتدر   تیفیافت ک  ،یماندن مشکلات آموزشبه پنهان  تواندی ت در مدارس میوضع  نی. ا(Masoumi & Faizi, 2021)کاهش دهد  

  ی عنیخود،    ی ری ادگیمنابع    نیتراز مهم   ی کیسازمان از    کند،ی نم  جادی ا  ی رییبرسند که طرح مسئله تغ  جه ینت  نیکه معلمان و کارکنان به ا  ی منجر شود. هنگام  یادار   یندها یضعف فرا 

 تجربه روزمره اعضا، محروم خواهد شد. 

درباره خطاها و مشکلات    ،یاحرفه   بی آس  ایمجازات   ر،یسازمان بتوانند بدون ترس از تحق یمعنا که اعضا نیاست؛ به ا  یشناختروان  تیاز شکست مستلزم وجود امن  یریادگی

فشار بالا، فرصت    طی قرار دهد و در شرا  ر یرا تحت تأث  شکست از    یر یادگی  ی برا  زشیو انگ  یشناختروان   تیامن  ان یرابطه م  تواند ی م  ندهیو انتظارات فزا  یصحبت کنند. فشار زمان

آموز،  از جمله جذب و حفظ دانش  ،یمتعدد   ی و عملکرد  یزمان  ی معمولاً با فشارها  زین  یردولتی. مدارس غ(Lin et al., 2022)ها و اصلاح خطاها را محدود سازد  تجربه   لیتحل

اگر امواجه   هانهیهز  تی ریمطلوب و مد   ی آموزش  جی کسب نتا  ،ی برنامه درس  ی اجرا   ن،یبه والد  یی گوپاسخ  امن  ن یاند.  با ضعف  همراه شوند، احتمال اتخاذ    یشناختروان  تیفشارها 

 راتییبه تغ   هاآن  لیکوچک و تبد   یهااز شکست   ی ر یادگی  یمدرسه برا  ییتوانا   ن،ی. بنابرامانند ی م  یبدون حل باق   یاد یو مسائل بن  ابدییم   شی افزا  یمدت و واکنشکوتاه   یهام یتصم

 و ورود به چرخه زوال باشد.  یسازمان یسازگار  انیمرز م  تواندی م  ،یاصلاح

  تواند ی بلکه م ست،ین یمال  تی محدود  یهاست. کمبود منابع تنها به معناآن  ص یبه منابع و نحوه تخص یدارد، دسترس   ینقش اساس یشکست سازمان  نییکه در تب یگر ید  عامل

ن فناور   سته،یشا   ی انسان  ی رویشامل کمبود  پژوهش   ی تیری مد  ت یو ظرف  یتیحما   یهاشبکه   ،یزمان، اطلاعات،  نشان  باشد.    تواند ی متنوع م  یهامنابع در گروه   یاب یکم  اندداده ها 

به    د ی شد  ی وابستگ  ،یردولتی. در مدارس غ(Yu & Greer, 2023)گروه را کاهش دهد    تیکاهنده عملکرد را فعال کند و احتمال موفق  ی تعارض و رفتارها  ،یمنف  یهایی ا یپو

. کمبود منابع ممکن  کندی م  ریپذ ب یآس  یطیمح  یهاسازمان را در برابر شوک  دار،ی به منابع پا  یدسترس   ت یو محدود   یجار   یهانه یهز  شی کنندگان، افزانام تعداد ثبت   رییتغ  ه،یشهر

در    هکه اگرچ  یسوق دهد؛ اقدامات  زاتیتجه  ینوساز   انداختنق ی تعوو به   یاتوسعه   یهاحذف برنامه   دار،یناپا   یاستفاده از قراردادها   ،یآموزش  یهانهیرا به کاهش هز   رانیاست مد 

 .کنندی م  فیمدرسه را تضع  تیو مشروع تی رضا  ت،یفیدر بلندمدت ک دهند،ی را کاهش م  یمدت فشار مال کوتاه 

  ی هااستفاده از شبکه   تی مواجه شود. قابل  یطیمح   یهامنابع و نوسان  تی سازمان کوچک چگونه با محدود  کیکند که    نییتع  تواندیم   زین  یسازشبکه   تیو قابل  یسازمان  تیظرف

  ز یرا ن  یردولت ی. مدارس غ(Zacca, 2026)اند  شده   ختهکوچک شنا  یهابنگاه   تیاز عوامل مؤثر بر موفق  ،یسازمان  یار یها و توسعه هوشبه اطلاعات و فرصت   یدسترس   ،یرونیب

به شبکه   ییهاسازمان   توانی م وابسته  و  والد   یانسبتاً کوچک  ن  کنندگاننیتأم  ،یجامعه محل  ،یآموزش   ینهادها   ن،یاز  پا  یاحرفه   یروها یو  ارتباطات  ا   دار ی دانست. فقدان    ن یبا 

توسعه    ،یانسان  یرو ین  نیآموز، تأمدر جذب دانش   توانند ی م  یقو   یها. در مقابل، شبکه کندیمحروم م   یسازگار   ی لازم برا  یهاصت اطلاعات و فر  ت،ی کنشگران، مدرسه را از حما 

  یشکست سازمان  هانپن یهانهیاز زم یکی  تواندی م  نفعانی و مشارکت ذ  یساز کاهش توان شبکه ن،یداشته باشند. بنابرا   ینقش محافظت  یو حفظ اعتبار اجتماع یآموزش یهابرنامه 

 در مدارس باشد. 

و حل مسئله را    ینوآور   توانندی م  زیاطلاعات ن  انی و ضعف جر  رانهیگسخت   یهاه یبسته، رو  یبلکه ساختارها  شوند،ی نم  یمنابع ناش  یاب یفقط از کم  یسازمان   یهات ی محدود

  ی ها، کمبود اعتماد و ناکارآمد ابهام در نقش   ،یهماهنگنامناسب، ضعف    یمانند ساختارها   یموانع   دهدی باز نشان م   ینوآور   یهاعوامل محدودکننده سازمان   یمحدود کنند. بررس

  یی گوپاسخ  یبرا   یردولتی. مدارس غ(Abhari & McGuckin, 2023)  دهند ی کاهش م  ی رونیب  یاز دانش و همکار   ی ریگبهره   یسازمان را برا  تی مشارکت، ظرف  ی سازوکارها

از اندازه   شی. اگر ساختار مدرسه باندی رونیب  طی و مشارکت با مح  یآموزش  یهاوه یتوسعه ش  ،یاستفاده از فناور   ا،هانعطاف در برنامه   ازمندین  ن،یآموزان و والد دانش   ریمتغ یازها یبه ن

 . شوند ی بدون استفاده از دانش معلمان و کارکنان اتخاذ م  هام یو تصم شودی محدود م   یباشد، نوآور   اریاخت ضی فاقد تفو ایمحور  متمرکز، مالک 
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و  ت ی مطالعات مربوط به موفق  لیکند. تحل تیر یو مد ریخود را تفس یهات یکه سازمان چگونه فشارها و محدود  کندی م نییتع یو رهبر تیر یمد   تیفیکنار منابع و ساختار، ک در

تحول نقش    یهادر سرنوشت برنامه   رییتغ  یبرا   یآمادگ وضوح هدف و    ،یرهبر   تی ارتباطات، مشارکت کارکنان، حما  تیفیمانند ک  ینشان داده است عوامل  ی سازمان  رییشکست تغ

 Wang et)دهد  شی را افزا  دهی چیها و اقدامات پپروژه   تیاحتمال موفق ،یمشارکت  یریگمیتصم  تی تقو قی از طر  تواندی م  زیتوانمندساز ن تی ری . مد(Jones et al., 2018)دارند  

al., 2025)را در   یقدرت ی و احساس ب  دهدی را کاهش م  هام یتصم تیفیمحور، کبحران   تی ریو مد  تیمهم، نبود شفاف  یندها یاز فرا  نحذف کارکنا ،یر یگم ی. در مقابل، تمرکز تصم

 دارد. یاژه ی و تی داشته باشد، اهم  یپوشانهم  گریکدیممکن است با   ریکه نقش مؤسس، مالک و مد  یردولتیموضوع در مدارس غ نی. ا دهدی سازمان گسترش م  یاعضا  انیم

پ  یکی  زین  رییتغ  یبرا  یآمادگ دوره   یبقا   یهاشرط ش یاز  در  سازمان   یهاسازمان  است.  و تحول  فاقد چشم   ییهاانتقال  مشترک، ظرفکه  و   ،یرهبر  تیانداز  اعضا  اعتماد 

فقدان  دهد ی نشان م  زیها ندر سازمان  یپرورنیجانش یها. چالش (Allo Iv, 2026) شوندیم   رتریپذب ی آس یتیریمد  راتییدر مواجهه با تغ اند،ت ی مناسب انتقال مسئول  یسازوکارها

 ,Rajaei & Deminejad)کند    دی را تهد   ی تداوم سازمان  تواندی م  نده یآ  رانیو پرورش مد   ییو نبود نظام شناسا   ی دی به افراد کل  ازحد ش یب  ی وابستگ  ت، یانتقال مسئول  ی برا   ی ز یربرنامه 

 ی هارا مختل کند. اگر تجربه   شدهتیتثب  یهاه یو رو  یروابط اجتماع  ،یممکن است دانش ضمن  ی کادر آموزش  ید یکل  ی اعضا  ایمؤسس   ر،یمد  رییتغ  ،یردولتی. در مدارس غ(2025

 یهاتجربه   ی ازرا تکرار کند. مستندس نیشیپ  یمنتقل نشود، سازمان ناچار خواهد بود خطاها ران یمد یگذشته به نسل بعد  یهام یحاصل از تصم  یر یادگیمستند نشوند و  یتیر یمد 

 .(Baharifar & Elahi, 2021)کند  یریجلوگ یتجرب  ه یاز اتلاف سرما تواندی م  یحفظ و انتقال دانش سازمان یبرا یساختار  جادی و ا رانیمد 

  ندهیآ  یریگو جهت  یکنون  تی گذشته، مأمور ان یم  ییهاتعارض  توانندی سازمان م  تیبدون توجه به هو یراهبرد   راتییمهم دارد. تغ ی شکست نقش  ندیدر فرا  زین یسازمان تیهو

شکست را در سازمان    یبذرها  تواندی م  دیجد   یری گو جهت   شدهتیتثب  تی هو  انیم  یکه ناهماهنگ  دهدی نشان م  تیمدل فعال  رییتغ  ندیدر فرا  یسازمان   تیهو  یهایی ا یکنند. پو   جادیا

موظف    سوک یاست. مدرسه از    یای ناهماهنگ  نیاز چن  یانمونه   ی و منطق تجار  یآموزش  ت یهو  ان یتعارض م  ، یردولتی. در مدارس غ(Snihur & Clarysse, 2022)کند   جادیا

بر    یدارد. اگر منطق اقتصاد از ین هانهیآموز و کنترل هزبه درآمد، جذب دانش   تیادامه فعال یبرا  گر،ید  یو از سو  ستآموز اجانبه دانش و توجه به رشد همه تیفیبه ارائه آموزش باک

 شد.   دمدرسه با مخاطره مواجه خواه  تیگرفته شود، تداوم فعال دهیطور کامل ناد به  یو اگر ملاحظات مال  ابد؛یی کاهش م  نیغلبه کند، اعتماد معلمان و والد یرسالت آموزش

  ی به عوامل راهبرد   ،ینو، از جمله هوش مصنوع  یهای فناور   ی سازاده یدر پ  ت یشده است. موفق  ل یتبد  ی مؤسسات آموزش  تی ری از مد  یبه بخش مهم   زین  تالیجی و تحول د  یفناور

در    یضعف هوشمندساز   رو،ن ی. ازا (Phakamach et al., 2025)وابسته است    ینوآور   رشیو فرهنگ پذ   یانسان  یرو یمناسب، مهارت ن  رساختی ز  ،یتیر یمد   یسازمان، آمادگ

باشد. در    ی تیری و مد  یآموزش  ی ندهایبا فرا  یادغام فناور   ییو توانا  ی بانیاز فقدان راهبرد، آموزش، پشت  یاکرد؛ بلکه ممکن است نشانه   یتلق  زات یصرفاً کمبود تجه  د یمدارس را نبا 

  ت یو مشروع  ی ری پذرقابت  ت،یبر جذاب  تواند ی فناورانه م  یهارساخت یمدرسه در توسعه ز  یاست، ناتوان  افتهی  ش یافزا  تالیجی آموزان از خدمات د و دانش   نیکه انتظارات والد  یطیشرا

 بگذارد.   یآن اثر منف

  ی بلکه عوامل سازمان   ست،یآموز ندانش   یفرد   یهای ژگیتنها محصول و   یل یدارد. شکست تحص  هیدوسو  یارتباط  زیآموزان ندانش   یلیدر مدارس با شکست تحص  یسازمان  شکست

  ی کمبود امکانات و جو سازمان   ،یامشاوره   تمعلمان، کاهش خدما  یثباتی ب  ،یآموزش  تی ری. ضعف مد (Morelli et al., 2021)آن نقش دارند    یریگدر شکل   زین  یو اجتماع

اعتبار مدرسه،    تواندی ها م آموزان و خانواده دانش   یت ینارضا  شیو افزا   ی آموزش  جیافت نتا   ب،یترت  نیآموزان را کاهش دهد. به همو تعلق دانش   یر یادگی  تیفیک  تواند ی نامطلوب م

 آن است.   دی تشد ی برا  یو هم عامل ی شکست سازمان  امدیهم پ ی عملکرد آموزش الزو ن،یکند. بنابرا د یآن را تهد  یو ثبات مال  ندهینام آ ثبت 

  ینظارت یسازوکارها  یناکارآمد  ،ییگوضعف پاسخ  ،یواقع  یو اجرا یرسم یهااست یس انیفاصله م دهدی نشان م زی ن یمقابله با فساد ادار  یهامربوط به شکست برنامه  شواهد

  ی هابرنامه  ها،نامه ن ییوجود آ   را یقابل توجه است؛ ز  زینمنطق در سطح مدرسه    نی. ا(Montazeri et al., 2023)کند    اثری را ب  یاقدامات اصلاح  تواندی م   ی نهاد  یو ناهماهنگ

برنامه  ی. هنگامستین  ت یموفق  کنندهنیتضم  ییتنها به   تیفیک  یهادستورالعمل   ای   یراهبرد  به اقدامات اجراکه  ارز  یروشن، منابع کاف   یهات ی مسئول  ،ییها    وند یپ  یاب ی و سازوکار 

 ،یهماهنگ  رایشوند؛ ز   فی سازمان تعر  طی متناسب با سطح بلوغ و شرا  دی و شکست با  ت یموفق  یارها یمع  ن،ی. همچنابدیی م  شی افزا  ی و عملکرد واقع  یاسناد رسم  ان ینخورند، شکاف م

 . (Keil et al., 2018)دارند  کنندهنیینقش تع  دهیچیپ یهاو سازمان  هام یعملکرد ت یاب یدر ارز  ندهایاعتماد، ارتباطات و وضوح فرا 
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  ی هاضعف   ،یو منابع   ی ساختار  یهات ی محدود  ،یو بازار   یطیمح  ی : فشارهااندیدهقابل سازمان   یدر چهار خوشه کل   ی شکست سازمان  سازنه یعوامل زم  دهدی نشان م  اتیادب  مرور 

مدت سوق دهد؛  کوتاه   یهام ی را به تصم  ت یر یمد تواندی م نابع . کمبود مکنندی عمل نم  گر یکدی عوامل مستقل از    نیا  حال،ن ی. باا یو اجتماع  یو اختلالات فرهنگ  یو رهبر   یتیر یمد 

  د یرا تشد  یدرون   یهاب یآس  تواندی بازار م  یاز شکست را مختل کند؛ و فشارها  یر یادگی  تواندیم   فیدهد؛ فرهنگ ضع  شیرا افزا  یاعتماد ی سکوت و ب  تواندی م  یرمشارکتیغ  یرهبر

ها،  در حوزه شرکت   نیشیاز مطالعات پ  یاد یبخش ز  ن،ی. افزون بر ا یرابطه ساده علت و معلول  کی است تا    شوندهت ی تقو  چرخه  کی  هیشب   شتریب  یشکست سازمان  جه،یسازد. در نت

 محدود مانده است.   یردولتیعوامل در مدارس متوسطه غ نیا  کپارچهیو   یتجرب یانجام شده و بررس یمؤسسات آموزش عال  ای هامیها، تپروژه  ،یدولت یهاسازمان 

 ی تیر یمد   تیتفاوت در ظرف ،یانسان یرو ین یدار ی ناپا ن،یانتظارات والد شیآموز، افزاجذب دانش  یرقابت برا ه،یبه شهر  یمال یوابستگ بیشهر تهران، ترک یردولتیمدارس غ  در

عوامل را مشخص   ینیبش یشدت روابط و قدرت پ  توانندی م  ی صرفاً کمّ ی کردها ی. رو کندی فراهم م یمطالعه شکست سازمان  ی برا ده یچیپ  یانهیزم ، یآموزش  تیفیو ضرورت حفظ ک

. در  شوندی به زوال مدرسه منجر م  یو روابط فرهنگ  یطیمح  یفشارها   ،یتیر یمد   یهام یمنابع، تصم  تی ها محدود آن   قی که از طر  ستندین  یی سازوکارها  حیکنند، اما الزاماً قادر به توض

دارند. استفاده از طرح    ت یها محدود آن   یسهم نسب  نییعوامل و تع  یبند رتبه   یکنندگان را آشکار سازند، اما برا مشارکت   قی عم  یاهتجربه  توانندی م   یفیمقابل، مطالعات صرفاً ک

  ن یبالاتر یافراد دارا  ستهیتجربه ز  قی از طر  یآمار  ی هاافته یشوند و سپس   یبند رتبه   یصورت کمّبه   سازنه یکه ابتدا عوامل زم  کندی امکان را فراهم م  نیا  یمتوال  یح یتشر   ختهیآم

 شوند.  نییتب قی طور عمبه  ،یسطح ادراک شکست سازمان

  ق یعم  نییو تب  یشکست سازمان  سازنه یزم  یـ اجتماع  یو فرهنگ  یـ رهبر  یتیریمد   ،یـ منبع   یساختار  ،یـ بازار  یطیعوامل مح  یبند هدف پژوهش حاضر رتبه   رو،ن یازا

 بود.  یمتوال  یحی تشر ختهی شهر تهران با استفاده از طرح آم یردولتیها در مدارس متوسطه غآن  یاثرگذار  یسازوکارها

 شناسی پژوهش روش

شد    لیو تحل  ی گردآور  یکمّ  یهاطرح، ابتدا داده   نیبود. در ا  ی متوال  یحی با طرح تشر   ختهی پژوهش آم  کی  ،یشناختروش   کردیو از نظر رو  یپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربرد

کشف    ، یکمّ  ج ینتا   ترق یعم  نییبا هدف تب  ی فیفاز ک  س،از عوامل مشخص شود. سپ  کیو رتبه هر    ینیبش یقدرت پ  ،یو شکست سازمان  سازنه یعوامل زم  ان یروابط م  یتا ضمن بررس

را در مدارس محل خدمت خود تجربه کرده بودند. در    یاز شکست سازمان  یدتر ی شد  یهااجرا شد که نشانه   یکارکنان  ستهیو فهم تجربه ز   نیبش یعوامل پ  یاثرگذار  یسازوکارها

  ی حاصل از فاز کمّ  یهاافته یبر   میطور مستقآن به  لیتحل  یریگمصاحبه و جهت   یمحورها   ن یتدو  کنندگان،مشارکت مرحله مستقل نبود، بلکه انتخاب   کیصرفاً   یفیفاز ک  جه،ینت

به کار رفت    ییندهایکردن فراو روشن  یروابط آمار  یو چگونگ ییچرا  حیتوض یها برامصاحبه جیمعنا که نتا  نیانجام شد؛ به ا ریدر مرحله تفس  زین افتهیدو دسته   قیاستوار بود. تلف

 منجر شوند.  ی ردولتیعملکرد مدارس غ ی جیبه زوال تدر   توانستندی م  یو فرهنگ یتیری مد ،یساختار  ،یطیها عوامل محآن  قی که از طر

 انیبود. از م  ۱۴۰۱-۱۴۰2  یلیشهر تهران در سال تحص  ی ردولتیشاغل در مدارس متوسطه غ  رانیو مد   ی معلمان، کارکنان ادار  یپژوهش شامل تمام   ی فاز کمّ  یآمار   جامعه 

  ت یدر مناطق مختلف شهر تهران، محدود   ی ردولتی مدارس غ  یروش با توجه به پراکندگ  نیدر دسترس انتخاب شدند. انتخاب ا  یریگنفر به روش نمونه  ۱۰۷جامعه،    ن یا  یاعضا

سابقه خدمت   ،یسازمان  گاهیجا  ثی از ح یکنندگان صورت گرفت. تلاش شد نمونه کمّداوطلبانه مشارکت  یپژوهشگران به فهرست کامل کارکنان و ضرورت جلب همکار  یدسترس

پژوهش شامل    نیبش یپ  یرها یمنعکس شود. متغ  ی شکست سازمان  یهانه یدر مدرسه درباره زم  شاغلمختلف    یهاگروه   یهاداشته باشد تا برداشت   ی تنوع کاف  ،یشغل  تی و نوع مسئول

  ده ی مرتبط با پد یپژوهش و مطالعات مقدمات  هیاول  یمدل مفهوم یبود که بر مبنا یـ اجتماع  یو فرهنگ  یـ رهبر  یتیری مد  ،یـ منبع  یساختار   ،یـ بازار  یطیچهار دسته عامل مح

  یفرسودگ   ،یها، شامل زوال عملکرد آموزش از نشانه   یامجموعه   ق یاز طر   یاتیصورت عملبود که به   یشکست سازمان  زیملاک ن  ریشده بودند. متغ  ن یتدو  ارس در مد  ی شکست سازمان

 مورد سنجش قرار گرفت.  ،یمال  یداریو ناپا  یو اعتماد اجتماع تی کاهش مشروع ،یانسان هیسرما 

قرار    ع یچارک توز   ن یکه نمره آنان در بالاتر  ی افراد  ،یشکست سازمان یشد. پس از محاسبه نمره کل  نییتع  ی کنندگان فاز کمّمشارکت   ان یاز م  یفیمورد مطالعه در فاز ک  جامعه 

هدفمند از نوع موارد حاد انتخاب شدند.    یریگنفر با استفاده از نمونه   ۱۵  د،افرا   نیا  انیشدند. از م  ییمورد مطالعه شناسا   دهیاز پد   تریو غن  دتریتجربه شد   یعنوان موارد داراداشت، به 
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و   ترق یاطلاعات دق  توانستندی را گزارش کرده بودند، م  یتجربه شکست سازمان   ایسطح ادراک    نیکه بالاتر   یرانیموارد حاد آن بود که کارکنان و مد  یریگمنطق استفاده از نمونه 

مضمون    جادیبه ا   د یجد   یهاکه داده   افتیادامه    یها تا زمان و انجام مصاحبه  یریگمدرسه ارائه دهند. نمونه   یج یتدر   یفروپاش  یامدهایو پ  دیتشد   ،یریگدرباره نحوه شکل   یترق یعم

 حاصل شده بود.  ی و اشباع نظر شدی منجر نم  یاتازه  ی مفهوم  نشیب ای

مستمر در مدرسه محل خدمت   ت یسال سابقه فعال  ک یشهر تهران، داشتن حداقل    ی ردولتیاز مدارس متوسطه غ  یک یدر   یورود به هر دو فاز پژوهش شامل اشتغال فعل   ملاک 

  ، یتیریشناخت ساختار مد   یبرا   یفرصت کاف  نندگانکدر نظر گرفته شد که مشارکت   لیدل  نیبه ا  سالهک یمشارکت در پژوهش بود. شرط سابقه حداقل    یآگاهانه برا  تیو اعلام رضا 

 ها ه یاز گو  یتوجهدادن نامعتبر به بخش قابل پاسخ   ایماندن پرسشنامه  ناقص   ،یمدرسه داشته باشند. در فاز کمّ  یو تحولات عملکرد   یرقابت  طی منابع، شرا  تیوضع  ،یروابط سازمان

خروج بود.    یهاماندن مصاحبه از ملاک ناتمام   ایوگو  از ضبط گفت   تی کننده از ادامه مصاحبه، عدم رضامشارکت   انصراف  زین  یفیعنوان ملاک خروج در نظر گرفته شد. در فاز کبه 

شد.    ادهد  حیافراد توض  یمشارکت و امکان خروج از پژوهش در هر مرحله برا  بودنی اریاطلاعات، اخت  یها، محرمانگاستفاده از داده   وهیاز ورود به پژوهش، هدف مطالعه، ش  شیپ

 ها آغاز شد. داده  یگردآور  ند یمدارس، فرا  رانیوپرورش شهر تهران و مد لازم با اداره کل آموزش  یهایو انجام هماهنگ یاخلاق هیدیی پس از اخذ تأ

بود که در قالب   هیگو  ۳۳پرسشنامه شامل    نی بود. ا  ی ردولتیدر مدارس متوسطه غ ی شکست سازمان  ساز نهیساخته عوامل زمپرسشنامه محقق   ،یها در فاز کمّ داده   ی گردآور  ابزار 

بر اساس مدل    هاه یشد. گو  میتنظ  ی و شکست سازمان  ی ماعـ اجت  یعوامل فرهنگ  ،یـ رهبر   یتیری عوامل مد  ،یـ منبع  یعوامل ساختار   ،یـ بازار   یطیعوامل مح  اسیمقپنج خرده 

از »کاملاً مخالفم« تا »کاملاً    ،یادرجه پنج  کرتیل   فیط  یها بر روشدند. پاسخ   نیتدو   یردولتیمدارس غ  طیمربوط به شرا   یو شواهد مقدمات  ینظر  اتیادب  یپژوهش، بررس  یمفهوم

ادراک بالاتر از   انگریب یشکست سازمان اسیمقو نمره بالاتر در خرده  سازنه یعوامل زم شتریدهنده شدت بنخست نشان  اسیمقده شدند. نمره بالاتر در چهار خر  یگذار موافقم«، نمره 

در نظر گرفته شد    یجی تدر ی ندیمدرسه محدود نشد، بلکه فرا  یورشکستگ ا ی ی رسم یلیابزار صرفاً به تعط ن یدر ا  یمدرسه بود. شکست سازمان ی سازمان یدار ی زوال و ناپا   یهانشانه 

 آشکار شود.   یاتیو عمل  یمدرسه در حفظ ثبات مال  یو جامعه و ناتوان   نیاعتماد والد  فیتضع  ،یانسان  یروین  یو ماندگار  زشیکاهش انگ  ،یآموزش   تیفیدر قالب افت ک  توانستی که م

قرار گرفت. متخصصان،   قیو روش تحق  یسازمان  یرهبر  ،یآموزش  تیر یپنج نفر از متخصصان حوزه مد  اریابزار در اخت  هیپرسشنامه، نسخه اول  ییمحتوا   ییروا  یبررس   یبرا

  ی دارا  ی هاه یاصلاح و گو   ی از نظر نگارش  هاعبارت   یآنان، برخ   دگاهی کردند. بر اساس د  یبررس  ی پوشش ابعاد مفهوم  زانیو م  ی را از نظر ضرورت، تناسب، وضوح، سادگ  هاه یگو

ابزار را نشان داد.    ییمحتوا  ییروا  تی کفا  ج،یو ابعاد پرسشنامه محاسبه شد و نتا  هاه یگو  یمحتوا برا  ییمحتوا و شاخص روا  ییشدند. شاخص نسبت روا  یبازنگر  یمفهوم  یپوشانهم

قبول تا قابل   یدرون  یدهنده همسان قرار داشت که نشان   ۰/۸۹تا    ۰/۷۶در دامنه    هااس یمقخرده   یآلفا  بی شد. ضرا  حاسبهکرونباخ م   یآلفا   بیضر   زین  یدرون  ییا یپا  یاب یارز   یبرا

سنجش    مورد  میکنندگان از مفاهمشارکت   کسانی شد تا از برداشت نسبتاً    یبررس   زین  هاه یبودن گوفهم و قابل   ییگوپاسخ   وهیش  ،یاصل  ی از اجرا   شیمطلوب ابعاد پرسشنامه بود. پ

 حاصل شود.  نانیاطم

پس   ،یحضور   عیهشت هفته انجام شد. در توز   یمرحله ط  نیا  یهاداده   یقرار گرفتند. گردآور  طی افراد واجد شرا   اریو برخط در اخت  یحضور   وهیبه دو ش  یفاز کمّ  یهاپرسشنامه 

  وند یپ  زیبرخط ن   یشد. در اجرا   یآورجمع   لیو پس از تکم  فت قرار گر  رانیو مد  یمعلمان، کارکنان ادار   اریها در زمان مناسب در اختمدارس، پرسشنامه   رانیبا مد  یاز هماهنگ

  یی گوها و ضرورت پاسخ پاسخ   یدرباره هدف پژوهش، محرمانگ  یکسانی  حاتیتوض  وه،یافراد ارسال شد. در هر دو ش  یمدارس برا   دییمورد تأ  یارتباط  یمجار  قی پرسشنامه از طر

ثبت کنند، نه بر اساس    ی سازمان  ی ندها یاز فرا  مشانیمدرسه محل خدمت و تجربه مستق  یواقع   ط یشرا   ی خود را بر مبنا  یهاکنندگان خواسته شد پاسخ ارائه شد. از مشارکت   ق یدق

 . یانتظارات رسم ای مطلوب  تیوضع

شد. چارچوب   یطراح  STARو    ۵W1H  یهاو با استفاده از چارچوب   یفاز کمّ  ج یبود که بر اساس نتا  افتهیساختار مه یپروتکل مصاحبه ن  ،یفیها در فاز کداده   یگردآور   ابزار

۵W1H  نحوه گسترش آن به کار رفت. چارچوب    و  ی ریگزمان و مکان وقوع، علل شکل  ر،یافراد درگ  داد،ی رو تیابعاد مختلف هر تجربه، از جمله ماه  یبررس یبراSTAR  به   زین

ارائه دهد.   یترق یدق حیها توضحاصل از آن  جیشده و نتاانجام  یهاواکنش  ایها خود، اقدام  یهات یو مسئول فی وظا ،یسازمان تی کننده درباره موقعگر کمک کرد تا مشارکت مصاحبه 

و   رانی نقش مد  ،یسازمان و درون   یطیآن، تعامل عوامل مح  دکنندهی تشد  ایآغازکننده    طی شرا ،یشکست سازمان  یهاکنندگان از نشانه مصاحبه بر تجربه مشارکت   یاصل  یهاپرسش 
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  نیترممتناسب با مه   ن،یمتمرکز بود. همچن  نیآموزان و والد کارکنان، دانش   یشده برا مشاهده   یامدها یفرهنگ حاکم بر مدرسه و پ  ،یو مال   یمنابع انسان  تیمالکان مدارس، وضع

  ی نیبشی عوامل از قدرت پ  ریبا سا   سهیعوامل در مقا   یمطرح شد تا مشخص شود چرا برخ   یکاوشگر اختصاص   یهاپرسش   ون،یرگرس  لی در تحل  شدهیی شناسا   یهاکننده ینیبشیپ

 اند. برخوردار بوده   یشتریب

  افت یمشارکت و ضبط صدا در  یآگاهانه برا   تی از آغاز هر مصاحبه، رضا  شیکنندگان انجام شدند. پمشارکت   حیآرام و متناسب با ترج  یطیو در مح  یصورت انفرادبه  هامصاحبه 

کنند. همه    انیخود را ب  یهاتجربه   ینیع  ات یو جزئ  یواقع  یهاکرد تا نمونه   قی کنندگان را تشو مشارکت   کننده،ی ریگیپ  یهاباز و پرسش   ی هاگر با استفاده از پرسش شد. مصاحبه

بهمصاحبه  و سپس  کلمه ها ضبط  پبهصورت  برا   یساز اده یکلمه  سا  ،یحفظ محرمانگ  یشدند.  و  مدارس  اشخاص،  هو  رینام  مصاحبه   یتیاطلاعات  متن  برا از  و  هر    یها حذف 

  ه یاول  یهاو برداشت   یسازمان  یهات یموقع  دها،یدرباره لحن، تأک  یو تأمل   یدانیم  یهاادداشت یها،  زمان با انجام مصاحبه در نظر گرفته شد. هم   ییکد شناسا  کیکننده  مشارکت 

 . رد یها مورد استفاده قرار گداده  ریو تفس لیتحل ندیپژوهشگر ثبت شد تا در فرا

مفقود    یهاداده   یدورافتاده و الگو   ریبودن، صحت ورود، وجود مقاد ها از نظر کامل شدند. در مرحله نخست، داده   لیتحل  2۶نسخه    SPSSافزار  با استفاده از نرم   یکمّ  یهاداده 

  ان یم  ره ی روابط دومتغ  یبررس   یاستفاده شد. برا   ار،یمع  نحراف و ا   نیانگیم  ژهیوبه   ،یفیآمار توص  ی هاپژوهش از شاخص   یرها یمتغ  یهای ژگیو  ف یتوص  یشدند. سپس، برا   یبررس 

شدن جهت و  محاسبه شد. پس از مشخص   رسونیپ   یهمبستگ  بیضر   ،یبا شکست سازمان  یـ اجتماع   یو فرهنگ  یـ رهبر   یتیر یمد   ،یـ منبع  یساختار   ،یـ بازار  یطیعوامل مح

  ینیبشی قدرت پ  زانیو بر اساس م  ییشناسا   یشکست سازمان   ینیبش یسهم معنادار در پ  یتا عوامل دارا   فتگام به کار ربه چندگانه به روش گام   یخط  ونیشدت روابط، رگرس

  ی ونیرگرس  بی ضرا  ن،ییتع  بی ضر  راتییوارد مدل شدند و تغ  یشکست سازمان  انسیوار  نییها در تبآن   یش یسهم افزا  یبر مبنا   نیبشیپ   یرها یروش، متغ  نیشوند. در ا  یبند رتبه

 قرار گرفت.  یمورد بررس  ریهر متغ یآماره آزمون و سطح معنادار  ده،استانداردش

  ی نمودارها   یو بررس یفیتوص یهاشاخص  قیمدل از طر یهامانده ی و باق رهایمتغ عی بودن توزشدند. نرمال  یلازم بررس یآمار یهافرض شیپ ون،یرگرس لیتحل یاز اجرا شیپ

مورد توجه قرار گرفت.    ز ین  ی رخطیغ  ی و نبود الگوها  هامانده یباق  انسیوار   ی استقلال خطاها، همگن  ،یو شکست سازمان  نیبش یپ  ی رهایمتغ  ان یرابطه م  بودنی شد. خط  ی ابی مربوط ارز

در نظر    یخطهم   تی بودن وضعقبولعنوان نشانه قابل به   ۱۰کمتر از    انسیعامل تورم وار   ری استفاده شد و مقاد  انسی چندگانه از شاخص تحمل و عامل تورم وار  یخطهم   یبررس  ی برا

 نییتع  ی شکست سازمان  سازنه یرتبه عوامل زم  شده،نییتب  انسیوار   زانیاستانداردشده و م  بیاستخراج و بر اساس ضرا   ونیرگرس  ییمدل نها   ها،فرض ش یپ  دیی گرفته شد. پس از تأ

 یفیک  زورود به فا   یچارک برا  نیمشخص شد تا افراد قرارگرفته در بالاتر   عی توز  یهاکننده محاسبه و چارک هر مشارکت   یبرا   یشکست سازمان   ینمره کل  ن،یشد. علاوه بر ا

 شوند.   ییشناسا

ها ها، متن مصاحبهبا داده   ییشدند. در مرحله آشنا   لیتحل  2۴نسخه    MAXQDAافزار  براون و کلارک و با استفاده از نرم   یامرحله مضمون شش  لیبا روش تحل  یفیک  یهاداده 

تکرارشونده و    یهات یعوامل، موقع  انیبرجسته، روابط م  یهاجربه درباره ت  هیاول  یهاادداشت ی داده شدند.    قیتطب  شدهی سازاده یپ  یهابا متن  یصوت  یهال یبار مطالعه و فا   نیچند

انجام    یبیترک  یکردیبا رو   یشدند. کدگذار   یمند کدگذار صورت نظام معنادار متن به   یهابخش  ه،یاول  یکدها   دی ثبت شد. در مرحله تول  یکمّ  یهاافته ی  یبرا   یاحتمال  حاتیتوض

ها از متن مصاحبه  نشدهینیبش یو پ  دی جد  میاستخراج مفاه  یداشتند، اما پژوهشگر برا  یریگجهت   یدر مدل کمّ   شده یی عامل شناسا   ر کدها بر اساس چها  ی معنا که برخ  ن یگرفت؛ به ا

  ی امدها یو پ  دکنندهی ط تشدی شرا  ،یانجیم  ی سازوکارها  ییمحدود نشد و امکان شناسا  ی کمّ  یرها یها در چارچوب متغداده   یبند به طبقه  لی تحل  ن،یانعطاف لازم را حفظ کرد. بنابرا  زین

 نوظهور فراهم شد. 

  ی مفهوم  ز یتما  ،یاز نظر انسجام درون  نیشدند. سپس، مضام  لیتشک  هیاول  نیو مضام  یدهسازمان   یمفهوم  یهامرتبط در قالب خوشه  یکدها   ن،یمضام یوجومرحله جست   در 

  ی در فاز کمّ  شده ی بندو رابطه آن با عوامل رتبه   خصمش  قی طور دقهر مضمون به   ی دامنه و محتوا  ،یگذارو نام   فی شدند. در مرحله تعر  ی نیها بازبو انطباق با کل مجموعه داده 

پرسش بود    ن یپاسخ به ا  ی فیک  لیتحل  یشد. محور اصل  نیکنندگان تدو مناسب از تجربه مشارکت   یهاده ی و گز  ی لیتحل  یهات ی با استفاده از روا زین لیتحل  یی شد. گزارش نها   نییتب
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عوامل    انیو چگونه تعامل م  شوندی م  یردولتیدر مدارس متوسطه غ  یشکست سازمان  دیموجب تشد   یطیو تحت چه شرا   ییرها یاز چه مس  ،ینیبش یقدرت پ  نیبالاتر  یکه عوامل دارا 

 . کندی م ی مال یدار ی و ناپا تیکاهش مشروع ،یانسان یروین  یاز افت عملکرد، فرسودگ یامدرسه را وارد چرخه   ،یو درون یرونیب

بهره گرفته  یتأمل  یهاادداشت یو استفاده از   یل یتحل یهای ریگم یتصم ریها، ثبت مسمستمر داده   سهیمقا  ن،یمکرر کدها و مضام ینی از بازب ،یفیک یهاافته یاعتبار  شیافزا ی برا

 ن ی کدها و مضام  ن،یشود. همچن  یبررس  ی واقع  یهاها با تجربه آن   اقانطب  زانیکنندگان قرار گرفت تا ماز مشارکت   یتعداد   اریدر اخت  نیها و خلاصه مضاماز برداشت   یشد. بخش

  ی پژوهش، مشخصات کل  نهیزم  یهای ژگیو  ز یانتقال ن  ت یقابل  ش یافزا  ی شدند. برا  ینیبازب  یآموزش   ت یر یو مد  ی فیک  یهامتخصصان آشنا با روش   ایمنتخب با نظر پژوهشگران  

  ن ی انجام گرفت؛ بد جینتا میمستق وندیپ قیاز طر یفیو ک یکمّ یهاافته یادغام  ،ییشد. در مرحله نها فیتوص قی دق صورته ب یمدارس با حفظ محرمانگ طی کنندگان و شرامشارکت 

 ح یرا توض  یبند رتبه  نینهفته در پس ا  یو معان  یانهیزم  طیشرا   ،یاثرگذار   یسازوکارها  ،یفیک  نیرا فراهم کرد و مضام  ریتفس  هیعوامل، چارچوب اول  یآمار  یبند صورت که رتبه

 ،یانسان   یندهایو هم فرا  دادی را نشان م   رهایمتغ  ان یکه هم شدت و قدرت روابط م  یر یرا فراهم ساخت؛ تصو  یتر از شکست سازمانجامع  یر یادغام امکان ارائه تصو  نیدادند. ا

 . کردی نهفته در پس آن روابط را آشکار م   یانهیو زم یتیر یمد 

 هایافته 

نفر از معلمان، کارکنان اداری، مشاوران، معاونان و مدیران مدارس متوسطه غیردولتی شهر تهران تحلیل شد. از مجموع   ۱۰۷های  های حاصل از پاسخدر فاز کمّی پژوهش، داده 

نفر معادل    ۴۷درصد دارای مدرک کاردانی،    ۸/2نفر معادل    ۳درصد زن بودند. از نظر سطح تحصیلات،    ۹/۵۸نفر معادل    ۶۳درصد مرد و    ۱/۴۱نفر معادل    ۴۴کنندگان،  مشارکت 

درک دکتری بودند. بنابراین، بیش از چهارپنجم  درصد دارای م   2/۱۱نفر معادل    ۱2درصد دارای مدرک کارشناسی ارشد و    ۱/۴2نفر معادل    ۴۵درصد دارای مدرک کارشناسی،    ۹/۴۳

دهنده برخورداری نمونه از سطح تحصیلات دانشگاهی نسبتاً مطلوب بود. از نظر سابقه کار آموزشی،  ارشد بودند که نشان کنندگان دارای تحصیلات کارشناسی یا کارشناسی  مشارکت 

درصد    ۸/۱۶نفر معادل    ۱۸درصد کمتر از پنج سال،    ۸/۱۶نفر معادل    ۱۸کردند،  های مدیریتی یا اداری فعالیت می درصد سابقه مستقیم تدریس نداشتند و در بخش   ۵/۷نفر معادل    ۸

سال سابقه فعالیت آموزشی    2۰درصد بیش از    ۸/۳۱نفر معادل    ۳۴سال و    2۰تا    ۱۶درصد بین    ۳/۹نفر معادل    ۱۰سال،    ۱۵تا    ۱۱درصد بین    ۸/۱۷نفر معادل    ۱۹سال،    ۱۰تا    ۶بین  

سال سابقه فعالیت آموزشی داشتند. از نظر سمت    2۰سوم افراد بیش از   یک ای طولانی برخوردار بود و تقریباًتوجهی از نمونه از تجربه حرفه داشتند. بر این اساس، بخش قابل 

درصد عضو کادر اداری   ۳/۹نفر معادل   ۱۰درصد مشاور یا معلم راهنما،   ۰/۱۴نفر معادل    ۱۵درصد معاون،   ۴/۸نفر معادل   ۹درصد مؤسس یا مدیر،    ۹/۱۵نفر معادل    ۱۷سازمانی،  

های متفاوت موجب شد پدیده شکست سازمانی از منظر سطوح گوناگون مدرسه، از مدیریت عالی  یر یا معلم بودند. حضور افراد دارای سمت درصد دب  ۳/۵2نفر معادل    ۵۶یا اجرایی و  

نی آنان در بالاترین چارک توزیع  نفر از افرادی انتخاب شدند که نمره شکست سازما  ۱۵های آموزشی و امور پشتیبانی، بررسی شود. در فاز کیفی نیز گیری تا اجرای برنامه و تصمیم 

های شدیدتری از زوال عملکرد آموزشی، فرسودگی سرمایه انسانی، افت مشروعیت  قرار داشت. این افراد ضمن برخورداری از تجربه مستقیم و مستمر در مدارس غیردولتی، نشانه 

 .اجتماعی یا ناپایداری مالی مدرسه را گزارش کرده بودند

ای محاسبه درجه ها بر اساس طیف پنج دهد. با توجه به اینکه پاسخ های عملکردی مدارس مورد مطالعه را در ابعاد یادگیری، رضایت و توسعه نشان می میانگین مؤلفه   ۱جدول  

 .های کمتر از آن بیانگر ارزیابی نامطلوب یا کمتر از حد متوسط از وضعیت مؤلفه مربوط بودعنوان نقطه میانی نظری در نظر گرفته شد و میانگینبه  ۳شده بود، نمره 

 های عملکردی مدارس در ابعاد یادگیری، رضایت و توسعه . میانگین مؤلفه۱جدول 

 رتبه میانگین کل  توسعه  رضایت  یادگیری  مؤلفه  دسته

 ۸ ۶۹/۲ ۷۱/۲ ۶۵/۲ ۷۰/۲ وکار حصول اطمینان از تداوم کسب مدیریت و رهبری 

 ۱ ۷۸/۲ ۷۹/۲ ۷۳/۲ ۸۳/۲ ریزی راهبردیبرنامه مدیریت و رهبری 

 ۲ ۷۷/۲ ۷۵/۲ ۷۳/۲ ۸۲/۲ ریزی عملیاتی برنامه مدیریت و رهبری 

 ۹ ۶۸/۲ ۶۸/۲ ۶۶/۲ ۷۰/۲ ها هدایت فرهنگ و ارزش مدیریت و رهبری 
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 ۵ ۷۱/۲ ۷۴/۲ ۶۹/۲ ۶۹/۲ بهبود مستمر  مدیریت و رهبری 

 — ۷۳/۲ ۷۳/۲ ۶۹/۲ ۷۵/۲ میانگین دسته  رهبری مدیریت و 

 ۱۶ ۶۰/۲ ۶۴/۲ ۷۱/۲ ۴۵/۲ نفعان مشارکت ذی کنشگران 

 ۱۲ ۶۴/۲ ۶۰/۲ ۷۳/۲ ۵۸/۲ ایجاد رابطه پایدار  کنشگران 

 ۱۲ ۶۴/۲ ۶۲/۲ ۶۹/۲ ۶۰/۲ مشاوره  کنشگران 

 ۷ ۷۰/۲ ۶۷/۲ ۷۱/۲ ۷۳/۲ نیروی انسانی  کنشگران 

 — ۶۵/۲ ۶۳/۲ ۷۱/۲ ۵۹/۲ میانگین دسته  کنشگران 

 ۳ ۷۵/۲ ۷۲/۲ ۷۴/۲ ۷۹/۲ طراحی و توسعه برنامه درسی  فرایندها و خدمات آموزشی 

 ۹ ۶۸/۲ ۶۵/۲ ۶۸/۲ ۷۲/۲ راهبردهای آموزش و ابزارهای یادگیری  فرایندها و خدمات آموزشی 

 ۵ ۷۱/۲ ۶۴/۲ ۷۵/۲ ۷۵/۲ پشتیبانی آموزشی فرایندها و خدمات آموزشی 

 ۹ ۶۸/۲ ۶۰/۲ ۷۱/۲ ۷۲/۲ ارزیابی روند یادگیری  خدمات آموزشی فرایندها و  

 ۴ ۷۳/۲ ۶۶/۲ ۷۳/۲ ۸۱/۲ های فرهنگی ـ پرورشی فعالیت فرایندها و خدمات آموزشی 

 ۱۸ ۵۹/۲ ۶۸/۲ ۵۹/۲ ۵۱/۲ نظارت و راهنمایی  فرایندها و خدمات آموزشی 

 — ۶۹/۲ ۶۶/۲ ۷۰/۲ ۷۲/۲ میانگین دسته  فرایندها و خدمات آموزشی 

 ۱۹ ۵۶/۲ ۶۳/۲ ۵۸/۲ ۴۷/۲ مدیریت مالی و پشتیبانی  پشتیبانی و محیط 

 ۱۹ ۵۶/۲ ۶۲/۲ ۶۲/۲ ۴۵/۲ اداری ـ اجرایی  پشتیبانی و محیط 

 ۱۴ ۶۱/۲ ۶۲/۲ ۶۵/۲ ۵۵/۲ فضای کالبدی و تجهیزات  پشتیبانی و محیط 

 ۱۴ ۶۱/۲ ۶۵/۲ ۶۵/۲ ۵۳/۲ هوشمندسازی  پشتیبانی و محیط 

 ۲۱ ۴۹/۲ ۵۹/۲ ۴۹/۲ ۳۸/۲ ای های فرامدرسهفعالیت پشتیبانی و محیط 

 ۱۶ ۶۰/۲ ۶۶/۲ ۶۳/۲ ۵۲/۲ زیست بهداشت، ایمنی و محیط پشتیبانی و محیط 

 ۲۲ ۴۶/۲ ۴۹/۲ ۵۶/۲ ۳۲/۲ خدمات جانبی  پشتیبانی و محیط 

 — ۵۶/۲ ۶۱/۲ ۶۰/۲ ۴۶/۲ میانگین دسته  پشتیبانی و محیط 

 — ۶۵/۲ ۶۶/۲ ۶۷/۲ ۶۲/۲ میانگین کل  ها کل مؤلفه

 

کنندگان وضعیت کلی عملکرد مدرسه تر از نقطه میانی نظری مقیاس بود؛ بنابراین، مشارکت و پایین  ۶۵/2های عملکردی برابر با  نشان داد که میانگین کل مؤلفه  ۱نتایج جدول  

بالاترین وضعیت نسبی را داشت؛ پس از آن، فرایندها و خدمات   ۷۳/2رهبری با میانگین های اصلی، مدیریت و  را در سطحی کمتر از حد متوسط ارزیابی کرده بودند. در میان دسته 

اختصاص داشت. این الگو نشان    ۵۶/2ترین میانگین به پشتیبانی و محیط با مقدار  قرار گرفتند. پایین   ۶۵/2های مرتبط با کنشگران با میانگین  و مؤلفه   ۶۹/2آموزشی با میانگین  

ها در معرض زوال قرار داشتند. در سطح  ها، تجهیزات، خدمات جانبی و محیط پشتیبان مدرسه بیش از سایر حوزه های مرتبط با منابع مالی، امور اداری، زیرساخت دهد که ضعف می 

در رتبه سوم    ۷۵/2و توسعه برنامه درسی با میانگین  در رتبه دوم و طراحی    ۷۷/2ریزی عملیاتی با میانگین  در رتبه نخست، برنامه   ۷۸/2ریزی راهبردی با میانگین  ها، برنامه مؤلفه 

دهنده وضعیت  ها را نشانتوان آنها صرفاً نسبی بود و نمی های دارای رتبه بالاتر نیز از نقطه میانی نظری کمتر بود؛ بنابراین، برتری آن قرار گرفتند. با وجود این، حتی میانگین مؤلفه

و  ۵۶/2، مدیریت مالی و پشتیبانی و امور اداری ـ اجرایی هر دو با میانگین ۴۹/2ای با میانگین های فرامدرسه ، فعالیت ۴۶/2مطلوب تلقی کرد. در مقابل، خدمات جانبی با میانگین 

تر  و پایین  ۶2/2نگین بعد یادگیری برابر با  ها را به دست آوردند. همچنین، مقایسه سه بعد یادگیری، رضایت و توسعه نشان داد میا ترین رتبهپایین  ۵۹/2نظارت و راهنمایی با میانگین  

های روزمره  های موجود بیش از همه، ظرفیت مدارس برای یادگیری سازمانی، اصلاح فرایندها و تبدیل تجربه از دو بعد رضایت و توسعه بود. این نتیجه بیانگر آن است که ضعف 

دهد  ای، خدمات جانبی و امور اداری ـ اجرایی نیز نشان می های فرامدرسه نفعان، فعالیت بودن نمره یادگیری در مشارکت ذی های بهبوددهنده را محدود کرده است. پایینبه تصمیم 

 .عنوان نقاط آغاز زوال تدریجی مدرسه در نظر گرفته شوندتوانند به اند و می ها فاقد سازوکارهای منظم بازخورد، ارزیابی و اصلاح بوده این حوزه 

مل محیطی ـ بازاری، منظور بررسی وضعیت متغیرهای اصلی، میانگین، انحراف معیار، چولگی و کشیدگی محاسبه شد. همچنین، برای تعیین جهت و شدت روابط میان عوا به 

 .ارائه شده است 2جدول  ساختاری ـ منبعی، مدیریتی ـ رهبری و فرهنگی ـ اجتماعی با شکست سازمانی، از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد. نتایج در
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 ساز و شکست سازمانی. آمار توصیفی و ماتریس همبستگی عوامل زمینه۲جدول 

 ۵ ۴ ۳ ۲ ۱ کشیدگی چولگی  انحراف معیار  میانگین  متغیر

 ۱ -۲۲/۰ -۳۱/۰ ۶۴/۰ ۷۸/۳ عامل محیطی ـ بازاری 
    

 ۱ **۵۲/۰ ۰۸/۰ -۴۲/۰ ۶۱/۰ ۸۶/۳ عامل ساختاری ـ منبعی
   

 ۱ **۶۱/۰ **۴۷/۰ -۳۴/۰ -۲۸/۰ ۶۶/۰ ۷۴/۳ عامل مدیریتی ـ رهبری 
  

 ۱ **۵۸/۰ **۵۰/۰ **۴۵/۰ -۴۹/۰ -۱۱/۰ ۶۸/۰ ۴۹/۳ عامل فرهنگی ـ اجتماعی
 

 ۱ **۵۴/۰ **۶۸/۰ **۷۱/۰ **۶۲/۰ -۱۵/۰ -۳۶/۰ ۵۹/۰ ۶۷/۳ شکست سازمانی 

 

، مدیریتی ۷۸/۳ساز داشت و پس از آن عوامل محیطی ـ بازاری با میانگین  میان عوامل زمینه بالاترین میانگین را در    ۸۶/۳، عامل ساختاری ـ منبعی با میانگین  2مطابق جدول  

بود که قرارگرفتن آن بالاتر از نقطه میانی نظری مقیاس،    ۶۷/۳قرار گرفتند. میانگین شکست سازمانی نیز برابر با    ۴۹/۳و فرهنگی ـ اجتماعی با میانگین    ۷۴/۳ـ رهبری با میانگین  

رو، توزیع  قرار داشت؛ ازاین   -۱+ تا  ۱های زوال سازمانی در مدارس مورد مطالعه حکایت داشت. مقادیر چولگی و کشیدگی تمامی متغیرها در دامنه  توجه نشانه از حضور نسبتاً قابل 

ای با شکست سازمانی  ی پیرسون نشان داد هر چهار عامل زمینه های پارامتریک مناسب ارزیابی شد. نتایج همبستگبودن نداشت و استفاده از آزمون ها انحراف شدید از نرمال داده 

داشت. پس از آن، عامل مدیریتی ـ رهبری با   ۷۱/۰ترین رابطه به عامل ساختاری ـ منبعی اختصاص داشت که با شکست سازمانی همبستگی رابطه مثبت و معناداری داشتند. قوی 

دهد با افزایش مشکلات مربوط به  قرار گرفتند. جهت مثبت این روابط نشان می  ۵۴/۰و عامل فرهنگی ـ اجتماعی با ضریب  ۶2/۰، عامل محیطی ـ بازاری با ضریب ۶۸/۰ضریب 

دار  بین نیز مثبت و معناهای میان متغیرهای پیش یابد. همبستگیهای مدیریتی، فشارهای محیطی و اختلالات فرهنگی، شدت شکست سازمانی نیز افزایش می ساختار و منابع، ضعف 

بین به سطح بسیار بالا نرسید؛ بنابراین، شواهد  یک از ضرایب همبستگی میان متغیرهای پیشای با یکدیگر، هیچ کرد. با وجود ارتباط عوامل زمینه تغییر می   ۶۱/۰تا    ۴۵/۰بود و از  

زمان فشارهای بیرونی،  عاملی نیست، بلکه حاصل هم ای تک خطی چندگانه شدید مشاهده نشد. الگوی روابط نشان داد شکست سازمانی در مدارس غیردولتی پدیده ای از هم اولیه

 .محدودیت منابع، ضعف رهبری و اختلال در فرهنگ و روابط اجتماعی مدرسه است

ها نشان گام اجرا شد. بررسی مقدماتی داده بهگام ها، رگرسیون خطی چندگانه به روش  بندی آنبینی شکست سازمانی و رتبهای در پیش برای تعیین سهم مستقل عوامل زمینه 

به دست آمد که استقلال    ۹۱/۱ها برقرار بود. مقدار آماره دوربین ـ واتسون برابر با بودن روابط، استقلال خطاها و همگنی واریانس ها، خطیبودن باقیمانده های نرمال فرض داد پیش

ای جدی در مدل محسوب  خطی چندگانه مسئله بود و در نتیجه، هم  2و مقادیر عامل تورم واریانس کمتر از    ۱۰/۰نسبی خطاها را تأیید کرد. همچنین، مقادیر تحمل بیشتر از  

 .گزارش شده است  ۳گام و ضرایب مدل نهایی در جدول بههای گام شد. خلاصه مدل نمی 

 بینی شکست سازمانی گام برای پیشبه. نتایج رگرسیون گام۳جدول 

 های رگرسیون الف. خلاصه مدل

 سطح معناداری  F آماره تغییر تغییر ضریب تعیین شده ضریب تعیین تعدیل ضریب تعیین  ضریب همبستگی چندگانه  متغیر واردشده به مدل گام 

 ۰۰۱/۰کمتر از   ۰۲/۱۰۸ ۵۰۷/۰ ۵۰۲/۰ ۵۰۷/۰ ۷۱۲/۰ عامل ساختاری ـ منبعی ۱

 ۰۰۱/۰کمتر از   ۴۶/۲۶ ۱۰۰/۰ ۵۹۹/۰ ۶۰۷/۰ ۷۷۹/۰ عامل مدیریتی ـ رهبری  ۲

 ۰۰۱/۰ ۶۵/۱۲ ۰۴۳/۰ ۶۴۰/۰ ۶۵۰/۰ ۸۰۶/۰ عامل محیطی ـ بازاری  ۳

 ۰۱۸/۰ ۸۶/۵ ۰۱۹/۰ ۶۵۶/۰ ۶۶۹/۰ ۸۱۸/۰ عامل فرهنگی ـ اجتماعی ۴

 ب. ضرایب مدل نهایی رگرسیون 

خطای   B ضریب غیراستاندارد متغیر

 استاندارد 

سطح   t آماره ضریب استانداردشده بتا 

 معناداری 

تورم   تحمل عامل 

 واریانس 

 رتبه

 — — — ۱۱۰/۰ ۶۱/۱ — ۲۳۲/۰ ۳۷۴/۰ مقدار ثابت 

 ۱ ۸۹/۱ ۵۳/۰ ۰۰۱/۰کمتر از   ۰۶/۵ ۳۳۰/۰ ۰۶۳/۰ ۳۱۹/۰ عامل ساختاری ـ منبعی
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 ۲ ۹۶/۱ ۵۱/۰ ۰۰۱/۰کمتر از   ۵۸/۴ ۳۰۳/۰ ۰۵۹/۰ ۲۷۰/۰ عامل مدیریتی ـ رهبری 

 ۳ ۵۲/۱ ۶۶/۰ ۰۰۱/۰کمتر از   ۱۳/۴ ۲۴۲/۰ ۰۵۴/۰ ۲۲۳/۰ عامل محیطی ـ بازاری 

ـ   فرهنگی  عامل 

 اجتماعی 

۱۴۵/۰ ۰۵۹/۰ ۱۶۷/۰ ۴۶/۲ ۰۱۶/۰ ۶۱/۰ ۶۴/۱ ۴ 

 

بیانگر آن است  درصد از واریانس شکست سازمانی را تبیین کرد. این نتیجه  ۷/۵۰تنهایی  نشان داد عامل ساختاری ـ منبعی در گام نخست وارد معادله شد و به  ۳نتایج جدول  

گیری  های شکلترین زمینه های پشتیبانی، مهم ها، فرسودگی تجهیزات و محدودیت ظرفیت ثباتی نیروی انسانی، ضعف ساختارهای اداری، ابهام نقش که کمبود منابع مالی، بی 

شده  که مجموع واریانس تبیینطوری درصد بر قدرت تبیین مدل افزود؛ به  ۱۰شکست سازمانی در مدارس مورد بررسی بودند. در گام دوم، عامل مدیریتی ـ رهبری وارد مدل شد و 

درصد افزایش داد. در    ۶۵درصد دیگر از واریانس شکست سازمانی را تبیین کرد و ضریب تعیین مدل را به  ۳/۴درصد رسید. ورود عامل محیطی ـ بازاری در گام سوم نیز  ۷/۶۰به 

درصد رساند. مدل نهایی از نظر آماری معنادار    ۹/۶۶شده، ضریب تعیین نهایی را به  درصد به واریانس تبیین  ۹/۱ارد مدل شد و با افزودن  گام چهارم، عامل فرهنگی ـ اجتماعی و

نشان داد چهار    ۶۵۶/۰شده برابر با  بود. ضریب تعیین تعدیل   ۰۰۱/۰به دست آمد و سطح معناداری آن کمتر از    ۵۴/۵۱برای مدل چهارمتغیره برابر با   F ای که مقدار آمارهگونه بود؛ به 

کنند. مقایسه ضرایب استانداردشده مدل  بینی می درصد از تغییرات شکست سازمانی را پیش  ۶/۶۵بین و حجم نمونه،  ای، پس از تعدیل بر اساس تعداد متغیرهای پیش عامل زمینه

در رتبه سوم   2۴2/۰در رتبه دوم، عامل محیطی ـ بازاری با بتای  ۳۰۳/۰امل مدیریتی ـ رهبری با بتای در رتبه نخست، ع ۳۳۰/۰نهایی نشان داد عامل ساختاری ـ منبعی با بتای 

،  در رتبه چهارم قرار داشتند. اثر هر چهار عامل پس از کنترل اثر سایر متغیرها مثبت و معنادار باقی ماند. بر اساس ضرایب غیراستاندارد  ۱۶۷/۰و عامل فرهنگی ـ اجتماعی با بتای 

عامل محیطی    22۳/۰عامل مدیریتی ـ رهبری،    2۷۰/۰عامل ساختاری ـ منبعی،    ۳۱۹/۰علاوه  به   ۳۷۴/۰صورت »شکست سازمانی برابر است با  بینی شکست سازمانی به معادله پیش 

دهند؛  تاری، هسته اصلی شکست سازمانی را تشکیل میهای ساخعامل فرهنگی ـ اجتماعی« به دست آمد. این نتایج نشان داد محدودیت منابع و نارسایی   ۱۴۵/۰ـ بازاری و  

کننده، روند زوال  عنوان عوامل تقویت ها تا چه اندازه مهار یا تشدید شوند و فشارهای محیطی و مشکلات فرهنگی نیز بهکند که این محدودیت حال، کیفیت مدیریت تعیین میبااین 

 .کنندرا تسریع می 

کنندگانی انجام شد که نمره شکست سازمانی آنان در بالاترین چارک قرار داشت. متن نفر از مشارکت   ۱۵ساختاریافته با  های نیمه های فاز کمّی، مصاحبه پس از تحلیل یافته 

ای از زیرمضامین  ها به استخراج چهار مضمون اصلی منطبق با عوامل کمّی و مجموعه بندی شد. تحلیل داده سازی و چندین مرحله بازخوانی، کدگذاری و طبقهها پس از پیاده مصاحبه 

کنندگان داشت و پس از آن عوامل مدیریتی ـ رهبری، محیطی ـ بازاری و فرهنگی ـ اجتماعی  انجامید. در مجموع، عامل ساختاری ـ منبعی بیشترین گستردگی را در روایت مشارکت 

 .ارائه شده است ۴قرار گرفتند. نتایج تحلیل مضمون در جدول 

 کننده شکست سازمانی در مدارس متوسطه غیردولتی . مضامین و سازوکارهای تبیین۴جدول 

تعداد   زیرمضامین  مضمون اصلی  رتبه

کنندگان  مشارکت

 کننده اشاره

فراوانی  

 کدها 

 سازوکار اثرگذاری بر شکست سازمانی 

شکنندگی  ۱

و   ساختاری 

 فرسایش منابع 

وصول  وابستگی تک در  تأخیر  شهریه؛  به  منبعی 

و  کمبود  درآمد؛  و  هزینه  ناترازی  درآمدها؛ 

ابهام  جابه و  وظایف  تراکم  انسانی؛  نیروی  جایی 

نقش؛ فرسودگی فضای فیزیکی و تجهیزات؛ ضعف  

 های فناورانه زیرساخت

افت   ۱۳۸ ۱۵ خدمات،  محدودشدن  موجب  منابع  کاهش 

والدین   و  کارکنان  نارضایتی  و  آموزشی  کیفیت 

دانشمی خروج  نیز  رضایت  کاهش  و  شود؛  آموزان 

چرخه   یک  و  دارد  پی  در  را  درآمد  بیشتر  افت 

 .کندبازخوردی منفی ایجاد می

واکنشی  ۲ رهبری 

حکمرانی   و 

 محور مالک

کوتاهتصمیم  بحرانگیری  و  تمرکز  مدت  محور؛ 

برنامه فقدان  مالک؛  یا  مؤسس  در  ریزی  اختیار 

بازخورد؛ حمایت   مبتنی بر داده؛ ضعف نظارت و 

واکنشی سبب می ۱۲۱ ۱۴ در مراحل  مدیریت  شود مسائل 

و   اختیار  تمرکز  نشوند؛  اصلاح  و  شناسایی  اولیه 

دهد  ها را کاهش میحذف مشارکت، کیفیت تصمیم
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تعارض؛   مدیریت  در  ناتوانی  کارکنان؛  از  ناکافی 

 مقاومت در برابر یادگیری و تغییر

قدرتی، سکوت و فرسودگی کارکنان  و احساس بی

 .دهدرا افزایش می

و   ۳ محیطی  فشار 

بازار  بی ثباتی 

 آموزش

قیمت و  شدید  قدرت  رقابت  کاهش  شکنی؛ 

خانواده ثبتاقتصادی  برای  تقاضا  تغییر  نام؛  ها؛ 

های جاری؛ رشد  ناپایداری مقررات؛ افزایش هزینه

پذیری شهرت مدرسه در  انتظارات والدین؛ آسیب

 های اجتماعی شبکه

موجب   ۹۶ ۱۳ بیرونی  ثبتفشارهای  افزایش  نوسان  نام، 

پیشهزینه قابلیت  کاهش  و  میها  شوند؛  بینی 

های سازگارانه، این  مدارس فاقد ذخایر مالی و برنامه

فشارها را مستقیماً به کاهش کیفیت و تعدیل منابع  

 .کنندانسانی منتقل می

گسست   ۴

و  فرهنگی 

سرمایه   کاهش 

 اجتماعی 

شناختی؛  کاهش اعتماد متقابل؛ ضعف امنیت روان

شکل تجاری؛  و  آموزشی  منطق  گیری تعارض 

جمعی؛  گروه مشارکت  ضعف  غیررسمی؛  های 

سرزنش؛  عادی فرهنگ  پایین؛  کیفیت  شدن 

 تضعیف هویت مشترک مدرسه 

و   ۷۹ ۱۲ اطلاعات  تبادل  سازمانی،  تعلق  و  اعتماد  کاهش 

می مختل  را  پنهان  همکاری  مشکلات  کند؛ 

یابد و  پذیری جمعی کاهش میمانند، مسئولیتمی

مشروعیت  بازسازی  و  خود  اصلاح  توان  مدرسه 

 .دهداجتماعی را از دست می

 

کد، پرتکرارترین مضمون تحلیل کیفی  ۱۳۸کننده حضور داشت و با مشارکت   ۱۵نشان داد مضمون »شکنندگی ساختاری و فرسایش منابع« در روایت همه   ۴های جدول یافته

ثباتی های جاری، بیها در پرداخت، رشد هزینه کنندگان شکست سازمانی را غالباً با وابستگی شدید مدرسه به شهریه، فقدان منابع درآمدی جایگزین، تأخیر خانواده بود. مشارکت 

صورت  دانستند. تحلیل روابط میان زیرمضامین نشان داد کمبود منابع صرفاً یک مشکل مالی مستقل نبود، بلکه بهقراردادهای کارکنان و ناتوانی در نگهداری تجهیزات مرتبط می 

مدت  برنامه، استفاده طولانیهای فوق حدودیت نقدینگی ابتدا به تعویق پرداخت حقوق، کاهش خدمات پشتیبانی، حذف فعالیت گذاشت. م های مدرسه اثر می ای بر سایر حوزه زنجیره 

دادند، اما در بلندمدت کیفیت آموزش، انگیزش کارکنان و رضایت  ها را کاهش می مدت هزینهشد. این اقدامات در کوتاه تر منجر می از تجهیزات فرسوده و جذب نیروی انسانی ارزان 

شد و منابع مالی مدرسه را بیش از پیش محدود  آموزان به مدارس دیگر منجر می نام یا انتقال دانش ها نیز به افت ثبت کردند. کاهش رضایت و اعتماد خانواده والدین را تضعیف می 

نگر، سازوکارهای  ریزی پیش شود که مدیران فاقد برنامه ه شکست گسترده تبدیل می محور« نشان داد محدودیت منابع زمانی بکرد. مضمون »رهبری واکنشی و حکمرانی مالک می 

شدند. تمرکز اختیار در مؤسس یا  ها عمدتاً پس از آشکارشدن بحران و با هدف حل موقت مشکل اتخاذ می گیری مشارکتی باشند. در این مدارس، تصمیم پایش و ظرفیت تصمیم 

شد خطاهای مدیریتی  داد. فقدان بازخورد مؤثر نیز سبب می های کلاس درس را افزایش می گیرندگان و واقعیت مالک، مشارکت معلمان و کارکنان را محدود و فاصله میان تصمیم 

ها، افزایش رقابت، تغییر ثباتی بازار آموزش« نشان داد کاهش قدرت خرید خانواده تدریج از بیان مشکلات خودداری کنند. مضمون »فشار محیطی و بی تکرار شوند و کارکنان به 

تر، حال، اثر این فشارها در همه مدارس یکسان نبود؛ مدارسی که از ساختار مالی مقاوم کند. بااین ای بیرونی برای تشدید شکست فراهم می انتظارات والدین و ناپایداری مقررات، زمینه 

های محیطی داشتند. در مقابل، مدارس دارای منابع محدود و مدیریت واکنشی، فشار  رهبری سازگارانه و سرمایه اجتماعی بیشتر برخوردار بودند، توان بیشتری برای مدیریت شوک 

کردند. مضمون »گسست فرهنگی و کاهش سرمایه اجتماعی« نیز  آوردن کیفیت به درون سازمان منتقل می بازار را از طریق کاهش نیروی انسانی، محدودکردن خدمات و پایین

کند. در چنین فضایی، معلمان  مدت و ابزاری تبدیل می ض میان رسالت آموزشی و اهداف درآمدی، اعتماد متقابل را تضعیف کرده و روابط سازمانی را به تعاملاتی کوتاه نشان داد تعار 

های کمّی و کیفی شد. در مجموع، ادغام یافته یافت و فرهنگ سرزنش جایگزین یادگیری از خطا می احساس تعلق و امنیت شغلی کمتری داشتند، همکاری میان واحدها کاهش می 

کنند؛ ضعف  شونده است: فشارهای محیطی و بازار، منابع مدرسه را محدود می گیرد، بلکه محصول یک چرخه تقویت نشان داد شکست سازمانی از یک مسیر خطی و ساده شکل نمی 

شوند؛ کاهش های غیرمشارکتی موجب فرسودگی کارکنان و گسست فرهنگی می دهد؛ تصمیم اکنشی سوق می مدت و وهای کوتاه ساختاری و کمبود منابع، مدیران را به تصمیم 

کند. بنابراین، رتبه نخست  نام و درآمد، ناپایداری مالی و سازمانی مدرسه را تشدید می کند؛ و در نهایت، افت ثبت کیفیت آموزش و خدمات، رضایت و اعتماد والدین را تضعیف می 

تماعی، به موتور اصلی چرخه شکست  عامل ساختاری ـ منبعی به معنای استقلال آن از سایر عوامل نبود، بلکه این عامل در تعامل با ضعف رهبری، فشار بازار و کاهش سرمایه اج

 .سازمانی تبدیل شده بود
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 گیریبحث و نتیجه 

 نیانگینشان داد م  یفیتوص  یهاافتهی شهر تهران انجام شد.    یردولتیدر مدارس متوسطه غ  یشکست سازمان  سازنه یعوامل زم  قیعم  نییو تب  یبند پژوهش حاضر با هدف رتبه

مدارس مورد مطالعه را از    یعموم  تی کنندگان، وضعمشارکت  ه آن است ک انگر یب  جهینت  نیبود. ا   اسیمق ی نظر یان یاز نقطه م ترنییو پا  2.۶۵عملکرد مدرسه برابر با  یهامؤلفه  یکل

  ت یدر وضع 2.۷۳ نیانگیبا م یو رهبر  تی ر یعملکرد، مد یاصل یهاحوزه  انیاند. در مکرده  یاب یتوسعه، کمتر از سطح متوسط ارز  تیو ظرف نفعانی ذ   تیرضا  ،یسازمان یریادگی نظر 

 ن، یرا نشان داد. همچن  ت یوضع  نیترن ییپا  2.۵۶  نی انگیبا م  ط یو مح  ی بانی. در مقابل، حوزه پشتدینرس  اس یبه نقطه متوسط مق  زین  نیانگیم  نیا   یقرار داشت، اما حت  یبهتر   ینسب

که    دهدی نشان م   و الگ  نیمدارس بودند. ا   یهامؤلفه  نیترف یاز ضع  ییو نظارت و راهنما  ییـ اجرا   یامور ادار   ،یبان یو پشت  ی مال  تی ر یمد  ،یافرامدرسه   یهات یفعال  ،یخدمات جانب

  ف یمحدودشدن خدمات مکمل، تضع  ها،رساخت یز  ت یفیک  یج یمنجر شود، در قالب کاهش تدر   تی توقف فعال  ا ی  ی رسم  ی لیاز آنکه به تعط  ش یپ  ی ردولتیدر مدارس غ  یشکست سازمان

 . شودی آشکار م یو اصلاح سازمان یری ادگی  تیو افت ظرف یبانیپشت یسازوکارها

و اقدامات   یروزمره به دانش سازمان  یها، خطاها و بازخوردهاتجربه   لیدر تبد  یو توسعه نشان داد مدارس مورد بررس  تی با رضا  سهیدر مقا   یر یادگیبعد    نیانگیم  بودننییپا

را وابسته به نحوه    یر یادگیآن به منبع   ل یکند، بلکه امکان تبدی نم   یتلق یمنف  امد یپ کی همسو است که شکست را صرفاً  یدگاهیبا د  افتهی  نیمواجه بودند. ا  ت یبا محدود   یاصلاح

  شدن لی از تبد  شیکند، احتمالاً پ  ی و مستندساز  لی تحل  ،ییکوچک را شناسا  یهاکه بتواند شکست   ی. سازمان(Mozaffari, 2024)  داندی م  های مواجهه سازمان با خطاها و ناکام

و   هات ی دانش حاصل از موفق  شوند،ی ثبت و منتقل نم  ی اتیو عمل  یتیر یمد   یهاکه تجربه   ی. در مقابل، هنگام آوردی را به اجرا درم  یگسترده، اقدامات اصلاح  ی هاها به بحران آن

  ی از تکرار خطاها و اتکا  تواندی ها مو انتقال آموخته  یحفظ حافظه سازمان  دهدی نشان م   رانی مد   یهاتجربه   یبر ضرورت مستندساز   دی. تأکرود ی از دست م  زیگذشته ن  یهای ناکام

نشانه ضعف در چرخه بازخورد،   توانی را م   ی ردولتی در مدارس غ  ی ری ادگینامطلوب بعد    تیوضع  ن،ی. بنابرا(Baharifar & Elahi, 2021)کند    ی ریسازمان به افراد جلوگ  ازحدش یب

 دانست.   یاصلاح یهاه یکارکنان به رو  یدانش ضمن لیها و تبدتجربه  ی مستندساز

داشتند.    یرابطه مثبت و معنادار   ی با شکست سازمان  یـ اجتماع  یو فرهنگ  یـ رهبر   یتیر یمد   ،یـ منبع  یساختار   ،یـ بازار   ی طینشان داد هر چهار عامل مح  یهمبستگ  ج ینتا

نسبت داد. مطالعات مربوط به    ی فشار رقابت  ا یبودجه    بود کم  ر، یآن را تنها به ضعف مد  توانیاست و نم   ی چندعلت  یاده یدر مدارس پد   یکه شکست سازمان   کندی م  دیی تأ  افتهی   نیا

قرار دارند    ر ییتغ  یبرا  یارتباطات، مشارکت کارکنان، منابع، فرهنگ و آمادگ  ، یاز رهبر  یبیترک  ریتحت تأث  یسازمان یامدها یاند پنشان داده   ز ین  ی سازمان  راتییو شکست تغ  ت یموفق

(Jones et al., 2018).  اند  روابط وابسته  تیفیاعضا و ک  یهماهنگ  ندها،یبه سطح بلوغ ساختارها، وضوح فرا   زین  دهیچ یپ  یهامیها و تدر سازمان   کستو ش  تیموفق  یارها یمع

(Keil et al., 2018)شوند که   لیتحل وستهیپهمباز و به   ییهاعنوان نظام به  د یبا  ی ردولتیمدارس غ  دهدی نشان م یبا شکست سازمان  یانهیرابطه معنادار همه عوامل زم رو،ن ی. ازا

 قرار دهد.  ریتحت تأث زیها را نحوزه  ر یسا  تواندی حوزه م  کیها اختلال در  در آن 

  ی شکست سازمان   انسیدرصد از وار   ۵۰.۷  ییتنهاعامل به   نیبود. ا   یشکست سازمان   ینیبشی در رتبه نخست پ  یـ منبع  یپژوهش، قرارگرفتن عامل ساختار  یکمّ  افتهی  نیترمهم 

  ی که مضمون »شکنندگ   یاگونه کردند؛ به   دییرا تأ  جهینت  نیا  زین  یفیک  یهاافته یماند.    یباق  نیبشیپ  نیتری قو   ۰.۳۳۰استانداردشده    بی با ضر  زین  ییکرد و در مدل نها   نییرا تب

در وصول منابع،    ریو درآمد، تأخ  نهیهز   یناتراز  ه،ی به شهر  دی شد  یمضمون بود. وابستگ  نیکنندگان حضور داشت و پرتکرارترهمه مشارکت   تی منابع« در روا  شی و فرسا  یساختار 

همخوان    یپژوهش  جیبا نتا  افتهی   نیعامل بودند. ا  ن یا  یهاجلوه   نیترفناورانه از مهم   یهارساخت یو ضعف ز   زاتیتجه  یفرسودگ   ف،یها، تراکم وظاابهام نقش   ،یانسان  یروین  یثباتی ب

 ,Yu & Greer) دشو  یتعارض، رقابت و افت هماهنگ دی ها فعال سازد و موجب تشد و کاهنده عملکرد را در گروه  یمنف  یهایی ایپو  تواندی منابع م   یابیکم دهدی است که نشان م

موقع حقوق و استمرار  جذب و حفظ معلمان، ثبات قراردادها، پرداخت به   تیفیها، بلکه کبرنامه   ی و اجرا  زاتیتجه  د یخر   تی فقط ظرفمنابع نه   ت یمحدود   ،یردولتی. در مدارس غ(2023

 . کندی متأثر م  زیرا ن یخدمات آموزش
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که   ی. هنگام شود ی منتقل م  یو اجتماع  یانسان  ،یآموزش  یهاسرعت به حوزه ها به دارند و کمبود آن   ییربنایز   ینقش  یردولتیآن است که منابع در مدارس غ  افتهی  نیا  نییتب

برا مد  یجار  یهانه یهز  نیتأم  یمدرسه  مواجه است،  فعال  رانی با مشکل  نوساز  ،یابرنامه، خدمات مشاوره فوق   یهات یممکن است  برنامه   زاتیتجه  یآموزش کارکنان،   ی هاو 

. در  شوندی و خروج کارکنان توانمند م  نیوالد  تیکاهش رضا   ت،یفیاما در بلندمدت باعث افت ک  کاهند،ی م  هانه یمدت از فشار هزاقدامات در کوتاه   نیرا کاهش دهند. ا  یاتوسعه 

 ی هات ی بر نقش قابل  دی. تأکرد یگی شکل م  یو عملکرد   یاز زوال مال  کنندهت یخودتقو   یاو چرخه  شودی نام و درآمد منجر مو افت شهرت مدرسه به کاهش ثبت   تی ادامه، کاهش رضا

  ی هاها، اطلاعات و فرصتبلکه توان استفاده از شبکه  ست،یمحدود ن  یداخل  یهایی به منابع صرفاً به دارا  ی دسترس  دهدی نشان م   ز یکوچک ن  یهابنگاه   ت یدر موفق  یاو شبکه   یسازمان 

اند، در  جذب منابع مکمل  تیو ظرف نیبا والد  داریارتباطات پا ،یتیحما  یهاکه فاقد شبکه  یمدارس ن،ی. بنابرا(Zacca, 2026)سازمان را کاهش دهد   یری پذب یآس تواندی م  یرونیب

 خواهند بود.  رتریپذب ی آس یطیو مح یمال یهابرابر نوسان 

  ی هاافته یداد.   شیافزا  یطور معنادار را به  یشکست سازمان نییدر رتبه دوم قرار گرفت و پس از ورود به مدل، قدرت تب  ۰.۳۰۳استانداردشده  بی با ضر  یـ رهبر ی تیریمد   عامل

بر داده،    یمبتن  یزی رمالک، ضعف برنامه   ایدر مؤسس    اریاختمدت، تمرکز  کوتاه   یریگمیمحور« را آشکار ساخت که شامل تصممالک   یو حکمران  یواکنش  یمضمون »رهبر   زین  یفیک

منابع و    تی ریبلکه نحوه مد   شود،ی به شکست منجر نم  ییتنهامنابع به   تی محدود   دهد ی نشان م  افتهی   نیبود. ا   رییاز کارکنان، ضعف نظارت و مقاومت در برابر تغ  یناکاف   تی حما

  ت یموفق  تواندی م  ی مشارکت  ی ریگم یتصم ت یتقو  قی از طر ی تیریمد  ی اند توانمندسازشوند. مطالعات نشان داده  د یتشد  ا یکنترل  تکه مشکلا کندی م نییبه فشارها تع ران یواکنش مد

  ی ر یگم یتصم  ندیفرا  ازاز افراد، کنارگذاشتن معلمان و کارکنان    یدر دست تعداد محدود  هامی. در مقابل، تمرکز تصم(Wang et al., 2025) دهد    شیرا افزا  یسازمان  دهیچی اقدامات پ

 . دهدی ها را کاهش م آن  ی و تعهد به اجرا هام یتصم تیفیک ت،یو فقدان شفاف

 یانسان   یرویبا کاهش خدمات، مشکلات ن  یمسائل مال   ،یتیوضع  نی. در چنکندی تمرکز م   یفور   یامدها یمسئله، بر مهار پ  یهاشه یر  ییشناسا  یمعمولاً به جا  یواکنش  تیر یمد 

نشان داده   زین  یسازمان  رییمطالعات تغ  لیاصلاح شوند. فراتحل ی ادیبن یبدون آنکه ساختارها   شوند،ی مدت پاسخ داده مکوتاه  یهابا وعده   نیوالد یتیو نارضا  عی سر یهای نیگزیبا جا 

  ی برا   یآمادگ   ن،ی. همچن(Jones et al., 2018) سازمان وابسته است    ی مشارکت اعضا، ارتباطات مؤثر و آمادگ ،یرهبر تی به وضوح اهداف، حما رییشکست تغ  ای تیاست موفق

مؤسسان خاص   ای رانیبه مد  یو وابستگ  یپرورنی . ضعف جانش(Allo Iv, 2026)است    تیانتقال مسئول   رشیو پذ   یت رهبری انداز مشترک، اعتماد، ظرفمستلزم وجود چشم   رییتغ

 ,Rajaei & Deminejad)شود    یریگم یتصم  یندها یممکن است موجب گسست در روابط، دانش و فرا   ید یفرد کل  کی خروج    رایتداوم سازمان را با خطر مواجه کند، ز  تواندی م  زین

 دارد.   یسازمان یامدهایو پ یرونیب  یفشارها  انیمهم م ینقش واسط  یرهبر  تیفیک دهدی نشان م  یتیر یعامل مد یاساس، رتبه بالا  نی. بر ا(2025

نام،  ها، نوسان ثبت خانواده   یمدارس، کاهش قدرت اقتصاد  ان یم  د یرقابت شد   ،یفیک  لیدر رتبه سوم قرار گرفت. در تحل  ۰.2۴2استانداردشده    بی با ضر  ی ـ بازار   ی طیمح عامل

مدارس    تی با ماه  افتهی  نیبودند. ا  یطیمح  ی فشارها  نیتراز مهم   یاجتماع   یهاشهرت مدرسه در شبکه   یر یپذ ب یمقررات و آس  ی داریناپا  ن،یانتظارات والد   رییتغ  ها،نهیهز   شیافزا

مواجه    یو فناور  زاتیتجه  ،یانسان  یرو ین  یهانهیهز  ش یبا افزا  دیزمان با اند و همآموز وابسته خود به جذب و حفظ دانش  تیتداوم فعال  یمدارس برا   نیا  رای سازگار است؛ ز  یردولتیغ

  دهند ینشان م   زیباز ن  ینوآور   یهاآن را مختل کند. عوامل محدودکننده سازمان   یسرعت ثبات مالبه   تواندی به اعتبار مدرسه م  بیآس  اینام  کاهش ثبت   ،ییفضا  نیشوند. در چن

 ,Abhari & McGuckin)  دهدی را کاهش م  طیسازمان با مح  یسازگار  ت یظرف  ،یرونیدر استفاده از دانش ب  ینامناسب، کمبود اعتماد و ناتوان  یساختارها   ،یضعف هماهنگ

 هستند.  زیو توسعه خدمات متما  نفعان ی با ذ  داری ها، ارتباط پاخانواده  یازهاین  قیشناخت دق ، یانعطاف ساختار  ازمندیمقابله با فشار بازار ن ی برا  یردولتیمدارس غ ن،ی. بنابرا (2023

برخوردارند، بهتر    یتری قو  یسازگارانه و روابط اجتماع  یرهبر  ره،یکه از منابع ذخ  ی. مدارسست ین  کسانیدر همه مدارس    یطیمح  ینشان داد اثر فشارها   یفیک  یهاافتهی

  ت یهو  ییایپو   دگاهی با د  ریتفس  نی. اشود ی منجر م  یانسان  یروین  لیبه کاهش خدمات و تعد  ماًیرا مهار کنند؛ اما در مدارس شکننده، فشار بازار مستق  یطیمح  یهاشوک   توانندی م

 ,Snihur & Clarysse)سازمان ناسازگار باشند    شده ت یتثب  تی کنند که با هو  جادی ممکن است بذر شکست را ا  یزمان   یراهبرد   راتییهمسو است؛ بر اساس آن، تغ  یسازمان 

اعتماد   تواندی م یرییتغ  نی. چنرندیخود فاصله بگ  ی آموزش   تی کنند و از هو  دی تأک  یاندازه بر منطق تجار  از  شیب  ،یپاسخ به فشار مال  یممکن است برا  یردولتی. مدارس غ(2022
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  ت صور  ی احرفه   یو استانداردها   یرسالت آموزش  کردنی بدون قربان دی با بازار با  یسازگار   ن،یکند. بنابرا   فیمدرسه را تضع یاجتماع  تیها را کاهش دهد و مشروعمعلمان و خانواده 

 . ردیگ

عامل را در قالب مضمون »گسست    نیا  یفیک  لیدر رتبه چهارم قرار گرفت، اما اثر آن همچنان مثبت و معنادار بود. تحل  ۰.۱۶۷استانداردشده    بی با ضر   یـ اجتماع  یفرهنگ  عامل

  ی ریگکاهش مشارکت، شکل  ،یو تجار   ی منطق آموزش  ضفرهنگ سرزنش، تعار   ،یشناختروان  ت یکرد که شامل کاهش اعتماد، ضعف امن  نییتب  «ی اجتماع  ه یو کاهش سرما  یفرهنگ

 ,Ginting)  کنندی م   میو رفتار خود را تنظ  ریرا تفس  دادهایکه اعضا بر اساس آن رو   کندی را فراهم م  یچارچوب   یبود. فرهنگ سازمان   نییپا   تیفیک  شدنی و عاد   یررسمیغ  یهاگروه 

هرچند عامل    ن،ی. بنابرا(Sahoo et al., 2025) ارتباط دارد    یسازمان  تیو عملکرد کارکنان با موفق  یهمکار   زش،یبر انگ  ریتأث  قیاز طر   یفرهنگ سازمان  ن،ی. همچن(2023

 عوامل ظاهر شود.  ری اثر سا دکنندهیتشد  ای  کنندهلیصورت تسهبه  شتریداشت، ممکن است نقش آن ب  یترن ییرتبه پا  ونیدر مدل رگرس یفرهنگ

را    ی اعتماد سازمان  ، یشغل  ت یکاهش رضا   ق یآزارگر و سوءاستفاده از قدرت از طر   تی ر یکارکنان را از مشارکت فعال در حل مسائل بازدارد. مد  تواند ی م  یاعتماد سازمان   کاهش

دهد    شی کارکنان را افزا   یاحتمال شکست کار   ،یفرسودگ   شیافزا با    تواندی م  یسازمان  یو فشارها  یشغل  یناامن  ،یعدالتی ادراک ب  ن،ی. همچن(Hakimi, 2020)  کندی م   فیتضع

(Mehdad et al., 2018)ظاهر   سی تدر  تیفیترک خدمت و کاهش ک  بت،یغ  ،یمعلمان، افت تعلق سازمان  زهیممکن است به شکل کاهش انگ  یردولتیدر مدارس غ  ندیفرا  نی. ا

که    ی. هنگام(Masoumi & Faizi, 2021)  شودی م  رندگانیگم ی به تصم  یتیری و مد  یبه مشکلات آموزش  طمانع انتقال اطلاعات مربو   یسکوت سازمان  گر،ید  یشود. از سو

 . دهد ی شکست را از دست م هیاول یهاسازمان نشانه  دانند،ی م  دهی فای اظهار نظر را ب ای   ترسندی انتقاد م انیب ی امدهایکارکنان از پ

 ی فشار زمان   کهی درحال  کند،ی م  تی از شکست تقو  یر یادگیطرح خطاها و    یاعضا را برا   زشیانگ  یشناختروان   تی دارد. امن  تیاهم  افتهی   نیا  نییدر تب  زین  یشناختروان   ت یامن  نقش

مطلوب   یآموزش  جیبه نتا   یاب ینام و دستحفظ ثبت   ن،یبه والد  ییگو اسخ پ  یمعمولاً تحت فشار مستمر برا   یردولتی. مدارس غ(Lin et al., 2022)سازد    فیرابطه را تضع  نیا   تواندی م

  ی و زمان   ابدیی ادامه م  یمدت طولان  ی افت عملکرد برا  جه،ی . در نتکنندی ها را پنهان مگزارش مشکلات، آن   یجافشار با فرهنگ سرزنش همراه شود، اعضا به   نیقرار دارند. اگر ا

را محدود و اثر کمبود    یاصلاح و بازساز   ،یریادگیدانست که امکان  یعامل  توانی ناسالم را م یفرهنگ سازمان  ن،یدشوار شده است. بنابرا  ای نهیکه اصلاح آن پرهز  شودی آشکار م

 . کندی م  دی را تشد تی ری منابع و ضعف مد

 زات یاز تجه  یاتنها مجموعه   یآموزش  یهادر سازمان   ی بود. فناور  بانیو خدمات پشت  زاتیتجه  ،یکالبد  ی فضا   ،یهوشمندساز   یهامؤلفه   یپژوهش، ضعف نسب  گر ید  افتهی

  بودن نیی پا  رو،نی. ازا(Phakamach et al., 2025)وابسته است    ینوآور   رشیمهارت کارکنان و فرهنگ پذ   ،یتیری مد  یموفق آن به راهبرد روشن، آمادگ   یبلکه اجرا  ست،ین

 ، یافرامدرسه  یهات یمحدودشدن فعال  ن،یباشد. همچن  ی انسان  یهات ی و توسعه قابل  تالیجی تحول د  یز یردر برنامه   یتردهنده ضعف گسترده نشان   تواندی م  یهوشمندساز   تیوضع

در شکست    یفرد   یهای ژگ یدر کنار و   یو اجتماع  یقرار دهد. عوامل سازمان   ر یها را تحت تأثخانواده   تی آموزان و رضاجانبه دانش ممکن است رشد همه  یمشاوره و خدمات جانب

  ن یآموزان منجر شود و ادانش   یتیکاهش تعلق و نارضا   ،یلیبه افت تحص  تواندی مدرسه م  یضعف سازمان  ن،ی؛ بنابرا(Morelli et al., 2021)آموزان نقش دارند دانش   یلیتحص

 نوبه خود اعتبار و ثبات مدرسه را کاهش دهند.   به  زین امدها یپ

  ی هات یبه منابع، مسئول  یاتیو عمل  یراهبرد  ی ها. اگر برنامه ستیعملکرد مطلوب ن  یلزوماً به معنا  یرسم  یها و ساختارهانشان داد وجود برنامه   نیپژوهش همچن  یهاافتهی

 ، ییگوبر نقش ضعف پاسخ  زیمقابله با فساد ن  یهاشکست برنامه   به. مطالعات مربوط  ابدیی م  شی افزا  یواقع  یو اجرا   یرسم  استیس  انینخورند، فاصله م  وندیپ  یابیروشن، نظارت و ارز 

  ل یشوند، اما به دل  ن یتدو  یاتوسعه   یهاممکن است برنامه   زی. در مدارس ن(Montazeri et al., 2023)اند  کرده   دیو اجرا تأک  یگذار است یس  ان ینظارت و شکاف م  یناکارآمد 

  دهیسنج  یداریحفظ پا   یو توان سازمان برا  ندهایفرا  تیفیک  ،یبر اساس عملکرد واقع  دیو شکست با   تیموفق  یارها یبمانند. مع  یباق   ددر سطح اسنا  ،یتیری مد  یر یگیپ  ایفقدان منابع  

 .(Keil et al., 2018) هانامه نییها و آشوند، نه صرفاً بر اساس وجود برنامه 

و بازار، منابع مدرسه را    یطیمح  یاست. فشارها   وستهیپهمچرخه به   ک یحاصل    ی ردولتیدر مدارس غ  ینشان داد شکست سازمان  ی فیو ک  ی کمّ  ی هاافتهی مجموع، ادغام    در 

و   یگسست فرهنگ  دهد؛ ی کارکنان را کاهش م   ارکتاعتماد و مش  ی متمرکز و واکنش تی ر یمد دهد؛ ی مدت سوق مکوتاه   یهام یرا به تصم رانیمنابع، مد  تی محدود کنند؛ی محدود م
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چرخه    ن ی. اکندی م  ف یمدرسه را تضع  ی اجتماع  تی نام و مشروعثبت   ن،یوالد  ت یرضا   ،یو خدمات  ی آموزش  تیفیو افت ک  شود؛ی و اصلاح مشکلات م  ییمانع شناسا   ی سکوت سازمان

  ی منفرد درمان کرد، بلکه بازساز  یابا مداخله   توانی را نم  یشکست سازمان  ن،ی. بنابرا دهد یسوق م   ترق یو مدرسه را به سمت زوال عم  کندی م  دی را تشد   یمال  تیدوباره محدود 

 است.  یضرور ی طیو روابط مح یریادگی فرهنگ  ،یت یری مد  یمنابع، ساختارها  تیزمان ظرفهم

 ی ردولت یکارکنان مدارس متوسطه غ  انیپژوهش با روش در دسترس و از م  ی. نمونه کمّردیمورد توجه قرار گ  هاافته ی  ریدر تفس  دی همراه بود که با  ییهات یپژوهش با محدود   نیا

انجام   اطیبا احت  دیمتفاوت با   یو فرهنگ یاقتصاد  طی شرا  یمناطق دارا  ایکوچک  یمدارس شهرها  ،ییمدارس ابتدا ،یبه مدارس دولت جی نتا  می تعم ن،یشهر تهران انتخاب شد؛ بنابرا

کنندگان  مشارکت   ینگران   ای مطلوب    یاجتماع  یهابه ارائه پاسخ  لیتما   ، یبرداشت شخص  ر یشدند و ممکن است تحت تأث  یگردآور   ی بر اساس پرسشنامه خودگزارش  ی کمّ  یهاشود. داده 

  ی فقط افراد  یفیدر فاز ک  ن،ی. افزون بر ا کندی را محدود م   یروابط علّ  یامکان استنباط قطع  ز یپژوهش ن  یمقطع تیباشند. ماه  رفتهقرار گ  یمشکلات سازمان   انیب یامدها یدرباره پ

بالاتر  یمشارکت داشتند که نمره شکست سازمان  ازا   نیآنان در  نشد.    یبررس  میقصورت مستمقاوم در برابر بحران به   ایتجربه کارکنان مدارس موفق    رو،نیچارک قرار داشت؛ 

  ان یکامل ب  ات یخود را با جزئ  یهاکنندگان همه تجربه مشارکت   یممکن است سبب شده باشد برخ   زینام مدارس ن  یدرباره محرمانگ  یو نگران   ی موضوع شکست سازمان  تیحساس

 نکنند. 

مدارس بر اساس    سهیانجام شوند تا امکان مقا   یی ا یدر مناطق مختلف جغراف  یاحتمال  یریگنمونه   یهاتر و روش بزرگ   یهابا استفاده از نمونه   ندهیآ  یهاپژوهش   شودی م  شنهادیپ

  ی فشارها   انیم  یو روابط علّ  یشکست سازمان  یریگشکل   یزمان   ریمس  تواندی م   ی مطالعات طول  یمنطقه فراهم شود. اجرا  یاقتصاد   تیو وضع  هیسطح شهر   ت،ی نوع، اندازه، سابقه فعال

عوامل    تواندی آور مموفق و تاب  ی ردولتیمدارس در معرض شکست با مدارس غ سهیمقا ن،یتر سازد. همچنرا روشن   یعملکرد یامدها یو پ یمنابع، ضعف رهبر  تی محدود  ،یطیمح

  یسکوت سازمان ،یشغل  یفرسودگ  ،یاعتماد سازمان یانج یم یهانقش   یبررس  یبرا یمعادلات ساختار   یابی. استفاده از مدل نداز زوال را آشکار ک ی ریجلوگ یو سازوکارها  یمحافظت

  دهیاز پد   یترچندجانبه  ریتصو  تواندی وپرورش در کنار کارکنان مدرسه ممؤسسان و مسئولان آموزش  ن،یآموزان، والد دانش  دگاهی . مطالعه دشودی م  هیتوص زیاز شکست ن یریادگیو 

  ی کاربرد  یهاپژوهش  یبرا   یجهت مهم تواندی م  زین یر یادگیو توسعه فرهنگ   یمنابع مال ی بخشتنوع  ،یمشارکت  یرهبر تی بر تقو یمداخلات مبتن یابیو ارز  یفراهم سازد. طراح

 باشد.  ندهیآ

چندساله،   یمال  یهابرنامه   نی. تدو رندیموقت در نظر بگ  یمستمر و نه واکنش  ندیفرا  کیعنوان  را به   یاز شکست سازمان  یریشگیپ  دی با  یردولتیو مؤسسان مدارس غ  رانیمد 

 ،یرا کاهش دهد. در حوزه منابع انسان   یمال   یتواند شکنندگی م  هیکامل به شهر  یاز وابستگ  ی ریو جلوگ  هانه یبه منابع درآمد، کنترل منظم هز   یبخشتنوع   ،یاضطرار  رهیذخ  جادیا

برنامه شفاف   یقراردادها   جادیا با  یهای ریگم یاست. تصم  یضرور   فی عادلانه وظا  ع ی حفظ کارکنان توانمند و توز  یهاتر، پرداخت منظم،  با مشارکت معلمان، معاونان و    دی مهم 

  ش ینام، افزامانند افت ثبت   ییهاشاخص   هیگردد. استقرار نظام هشدار زودهنگام بر پا   جادیا  ی اصلاح  یشنهادها یو پ  خطاهاگزارش    یبرا  ی امن  یکارکنان انجام شود و سازوکارها 

  ی ساز مستند  دی مدارس با   ن،یبه بحران آشکار کند. همچن  شدنلیاز تبد   شیمشکلات را پ  تواند ی ها مدر پرداخت   ریو تأخ  یآموزش  جی کاهش نتا  ن،یوالد   یتیترک خدمت، نارضا

 قرار دهند.  تی ها را در اولوکارکنان و خانواده  انیاعتماد م ی و بازساز هارساخت یبهبود ز  ،یهوشمندساز ت یتقو ران،ی آموزش مد ، یپرورن یتوسعه جانش ،یتیر یمد   یهاتجربه 

 تشکر و قدردانی

 گردد. از تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی می

 نویسندگانمشارکت 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 
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 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونه چیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مالی حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  

Extended Summary 

Introduction 

Educational organizations play a central role in developing human capital, reproducing social and cultural values, and 

supporting the long-term development of communities. Schools, as open social systems, depend on continuous interaction with 

families, regulatory bodies, labor markets, local communities, and broader economic and cultural environments. Their survival 

therefore requires a balance among educational quality, stakeholder expectations, financial sustainability, human resource 

stability, and managerial effectiveness. When this balance is disrupted, schools may gradually experience declining 

instructional performance, employee burnout, loss of public legitimacy, decreasing enrollment, and financial instability. 

Organizational failure in schools should consequently not be understood only as formal closure, bankruptcy, or the complete 

cessation of activity. It may instead develop as a cumulative process in which the organization remains operational while 

progressively losing its capacity to accomplish its educational mission, retain competent employees, respond to environmental 

change, and maintain stakeholder trust. 

Failure may produce organizational learning when errors are recognized, interpreted, documented, and converted into 

corrective action. However, when failure is denied, concealed, or attributed solely to individuals, minor problems can 

accumulate and become structural crises. The potential value of failure therefore depends on whether an organization possesses 

the ability to reflect on unsuccessful experiences and use them as a basis for institutional learning (Mozaffari, 2024). The 

preservation and documentation of managerial experience are particularly important in this regard because the absence of 

organizational memory increases dependence on specific individuals and exposes institutions to repeated errors following 

managerial turnover (Baharifar & Elahi, 2021). 

Organizational culture constitutes another major context within which success or failure develops. Shared values, behavioral 

norms, assumptions, and interpretive frameworks influence how organizational members understand problems, communicate 

concerns, and respond to change (Ginting, 2023). A supportive culture can strengthen cooperation, commitment, innovation, 

and employee performance, whereas a fragmented culture may normalize low performance, blame, distrust, and withdrawal 

(Sahoo et al., 2025). Organizational trust is especially important in schools because educational services depend heavily on 

professional cooperation and sustained interpersonal relationships. Abusive supervision and destructive managerial behavior 

can undermine trust and job satisfaction, thereby weakening employees’ psychological connection to the organization (Hakimi, 
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2020). Perceived injustice, job insecurity, and organizational stressors may similarly increase job burnout and contribute to 

work-related failure (Mehdad et al., 2018). 

Organizational silence further restricts the capacity to identify and correct emerging problems. When employees believe 

that reporting difficulties is dangerous, ineffective, or professionally costly, essential information remains unavailable to 

decision-makers. Models of organizational silence failure demonstrate that fear, managerial distrust, and the perceived futility 

of speaking up can prevent organizations from detecting operational and strategic weaknesses in their early stages (Masoumi 

& Faizi, 2021). Learning from failure also requires psychological safety. Employees are more likely to discuss mistakes and 

participate in corrective action when they can do so without fear of humiliation or punishment. Conversely, time pressure and 

performance pressure can weaken motivation to learn from failure, particularly when psychological safety is limited (Lin et al., 

2022). 

Resource conditions are equally important in explaining organizational decline. Resource scarcity can activate negative 

interpersonal and performance dynamics, particularly in organizations that must coordinate diverse professional groups under 

pressure (Yu & Greer, 2023). In non-governmental schools, financial limitations may affect teacher retention, salary payments, 

instructional materials, technology, extracurricular activities, counseling services, and physical infrastructure. Organizational 

survival, however, depends not only on internally owned resources but also on the ability to use external networks, acquire 

information, mobilize support, and identify new opportunities. Network capability, organizational capability, and strategic 

alertness can strengthen the resilience and success of small organizations operating in uncertain environments (Zacca, 2026). 

Structural barriers may also restrict organizational adaptation. Excessive centralization, role ambiguity, limited 

coordination, weak information flows, and inadequate stakeholder participation can reduce the organization’s capacity to use 

internal and external knowledge (Abhari & McGuckin, 2023). Leadership determines whether these structural and resource 

limitations are mitigated or intensified. Evidence on organizational change indicates that clear goals, effective communication, 

employee participation, leadership support, and readiness for change influence whether change initiatives succeed or fail (Jones 

et al., 2018). Managerial empowerment can improve outcomes through collaborative decision-making, particularly in complex 

organizations where knowledge is distributed across multiple professional groups (Wang et al., 2025). Organizational readiness 

is also necessary during leadership transition and succession, because dependence on a single founder or manager can threaten 

continuity when responsibility is transferred (Allo Iv, 2026). Challenges related to succession planning similarly demonstrate 

the risks associated with weak talent development, unclear replacement processes, and failure to prepare future leaders (Rajaei 

& Deminejad, 2025). 

Organizational identity adds another layer to the failure process. Strategic adaptation can create conflict when new 

commercial or operational priorities contradict the organization’s established mission and identity. Identity inconsistency 

during organizational change may create the conditions for future failure, even when the change is initially intended to improve 

survival (Snihur & Clarysse, 2022). This issue is particularly relevant to non-governmental schools, which must simultaneously 

preserve an educational identity and maintain financial viability. An excessive emphasis on commercial considerations may 

weaken educational legitimacy, while neglecting financial realities may threaten institutional survival. 

Technological transformation has also become an important dimension of educational management. Successful adoption of 

advanced technologies depends on strategic alignment, managerial readiness, infrastructure, employee competence, and a 

culture supportive of innovation (Phakamach et al., 2025). Accordingly, weak digitalization in schools may reflect not only a 
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shortage of equipment but also broader deficiencies in planning, leadership, training, and organizational learning. Moreover, 

organizational decline can affect students directly. Academic failure is not determined solely by individual characteristics; 

organizational and social factors also influence educational performance, engagement, and persistence (Morelli et al., 2021). 

Declining instructional quality, unstable staffing, weak counseling, and inadequate support services can therefore damage 

student outcomes and subsequently reduce family trust and school legitimacy. 

Formal policies and strategic plans alone do not guarantee successful implementation. Organizational failure may result 

from gaps between formal policy and actual practice, weak accountability, inadequate monitoring, and fragmented 

implementation mechanisms (Montazeri et al., 2023). Success and failure criteria must therefore be evaluated through actual 

organizational functioning, process maturity, coordination, and the capacity to sustain performance rather than through the 

mere existence of plans and procedures (Keil et al., 2018). Against this background, the present study aimed to rank the 

environmental-market, structural-resource, managerial-leadership, and cultural-social factors underlying organizational failure 

and to provide an in-depth explanation of their mechanisms in non-governmental secondary schools in Tehran. 

Methods and Materials 

This applied study used an explanatory sequential mixed-methods design. The quantitative phase was conducted first to 

identify the relationships between contextual factors and organizational failure and to rank their predictive power. The 

qualitative phase was subsequently implemented to explain why and how the statistically important predictors contributed to 

the gradual organizational decline of schools. 

The quantitative population consisted of all teachers, administrative employees, counselors, educational deputies, managers, 

and founders working in non-governmental secondary schools in Tehran during the 2022–2023 academic year. A total of 107 

participants were selected through convenience sampling. Eligibility criteria included current employment in a non-

governmental secondary school in Tehran, at least one year of continuous experience in the school, and informed consent. 

Incomplete questionnaire completion was considered an exclusion criterion. 

Quantitative data were collected using a researcher-developed 33-item questionnaire consisting of five subscales: 

environmental-market factors, structural-resource factors, managerial-leadership factors, cultural-social factors, and 

organizational failure. Items were scored on a five-point Likert scale. Organizational failure was operationalized through 

declining educational performance, human capital burnout, loss of social legitimacy, and financial instability. Content validity 

was assessed using the content validity ratio and content validity index based on the judgments of five educational management 

specialists. Cronbach’s alpha coefficients for the subscales ranged from .76 to .89. 

Quantitative data were analyzed in SPSS version 26. Descriptive statistics were used to calculate means and standard 

deviations. Pearson correlation coefficients were calculated to examine bivariate relationships, and stepwise multiple linear 

regression was used to rank the predictors of organizational failure. Normality, linearity, homoscedasticity, independence of 

errors, and multicollinearity assumptions were examined before regression analysis. 

For the qualitative phase, participants whose organizational failure scores were in the highest quartile were considered 

information-rich extreme cases. Fifteen participants were purposively selected, and individual semi-structured interviews 

continued until theoretical saturation. The interview protocol was informed by the quantitative findings and structured through 

the 5W1H and STAR frameworks. Interviews were audio-recorded, transcribed verbatim, and analyzed using the six-phase 

thematic analysis procedure in MAXQDA version 24. Integration occurred during interpretation by using qualitative themes 

to explain the ranking and mechanisms identified quantitatively. 
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Findings 

Of the 107 quantitative participants, 44 were men and 63 were women. Most held bachelor’s or master’s degrees, and 

approximately one-third had more than 20 years of educational work experience. The sample included 17 founders or managers, 

nine deputies, 15 counselors or guidance teachers, 10 administrative or executive employees, and 56 teachers. 

The overall mean for school performance components was 2.65, which was below the theoretical midpoint of 3.00. 

Management and leadership had the highest relative mean at 2.73, followed by educational processes and services at 2.69, 

stakeholder-related components at 2.65, and support and environment at 2.56. Strategic planning had the highest component 

mean at 2.78, followed by operational planning at 2.77 and curriculum design and development at 2.75. Ancillary services had 

the lowest mean at 2.46, followed by extracurricular activities at 2.49, financial and support management at 2.56, and 

administrative-executive processes at 2.56. The learning dimension had an overall mean of 2.62, lower than satisfaction and 

development, indicating limited organizational capacity to transform experience and feedback into corrective action. 

Structural-resource factors had the highest mean among the predictors at 3.86, followed by environmental-market factors at 

3.78, managerial-leadership factors at 3.74, and cultural-social factors at 3.49. The mean organizational failure score was 3.67. 

All four predictors were positively and significantly correlated with organizational failure. Structural-resource factors showed 

the strongest correlation, r = .71, followed by managerial-leadership factors, r = .68, environmental-market factors, r = .62, and 

cultural-social factors, r = .54. 

Stepwise regression showed that structural-resource factors entered the model first and independently explained 50.7% of 

the variance in organizational failure. Managerial-leadership factors added 10.0%, environmental-market factors added 4.3%, 

and cultural-social factors added 1.9%. The final model explained 66.9% of the variance, with an adjusted R² of .656. In the 

final model, structural-resource factors were ranked first, β = .330, followed by managerial-leadership factors, β = .303, 

environmental-market factors, β = .242, and cultural-social factors, β = .167. All four predictors remained statistically 

significant. 

The qualitative analysis generated four principal themes. “Structural fragility and resource erosion” was identified by all 15 

participants and included 138 coded references. It comprised tuition dependence, delayed income collection, financial 

imbalance, staff shortages and turnover, role ambiguity, workload concentration, deteriorating facilities, and weak 

technological infrastructure. “Reactive leadership and owner-centered governance” was identified by 14 participants and 

included 121 coded references related to short-term decision-making, centralized authority, weak data-based planning, 

inadequate monitoring, insufficient employee support, poor conflict management, and resistance to learning and change. 

“Environmental pressure and educational market instability” was reported by 13 participants and included 96 coded references 

concerning intense competition, declining family purchasing power, fluctuating enrollment, regulatory instability, increasing 

operating costs, rising parental expectations, and reputational vulnerability. “Cultural fragmentation and declining social 

capital” was reported by 12 participants and included 79 coded references concerning distrust, low psychological safety, 

conflict between educational and commercial priorities, informal factions, weak collective participation, normalization of poor 

quality, blame culture, and declining shared identity. 

Discussion and Conclusion 

The findings demonstrate that organizational failure in non-governmental secondary schools is a multidimensional and 

cumulative process rather than the consequence of a single isolated problem. Although management and leadership received 

the highest relative performance score, all major performance dimensions remained below the theoretical midpoint. The 

http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


 

 

 

 

 صورت گرفته است.  (CC BY-NC 4.0گواهی ) صورت دسترسی آزاد مطابق باانتشار این مقاله بهتمامی حقوق انتشار این مقاله متعلق به نویسنده است.  ۱۴۰۶ ©حق نشر: مجوز و 

 مدیریت، آموزش و توسعه در عصر دیجیتال 22

weakest conditions were observed in support, infrastructure, ancillary services, financial management, and organizational 

learning. These weaknesses suggest that organizational decline often begins in less visible support systems before becoming 

evident in instructional outcomes or formal school survival. 

Structural-resource factors constituted the most powerful predictor of organizational failure. Financial instability, tuition 

dependence, staff turnover, role ambiguity, inadequate facilities, and technological weakness formed the core of the failure 

process. Qualitative findings clarified that resource scarcity generated a negative feedback loop. Financial pressure led to 

reductions in services, employee instability, delayed payments, and deteriorating infrastructure. These measures reduced 

educational quality and stakeholder satisfaction, which subsequently weakened enrollment, reputation, and future income. 

Managerial-leadership factors ranked second and determined whether structural pressures were controlled or amplified. 

Reactive and centralized governance prevented early problem identification, reduced employee participation, and encouraged 

short-term responses rather than structural correction. Owner-centered decision-making also widened the gap between strategic 

decisions and classroom realities. Consequently, teachers and staff experienced reduced influence, declining commitment, and 

greater reluctance to report problems. 

Environmental-market factors ranked third. Competition, economic pressure on families, changing expectations, regulatory 

uncertainty, and reputational risks intensified organizational vulnerability. However, the qualitative findings indicated that 

environmental pressure did not produce identical outcomes in all schools. Schools with stronger resources, adaptive leadership, 

and greater social capital were better able to absorb external shocks, whereas structurally fragile schools transferred these 

pressures directly to employees and educational services. 

Cultural-social factors had the smallest but still significant independent effect. Their influence appeared primarily through 

the amplification of other problems. Distrust, low psychological safety, blame, silence, and conflict between educational and 

commercial priorities weakened collective responsibility and prevented learning from early warning signs. As communication 

deteriorated, problems remained hidden until they became more difficult and costly to address. 

Overall, organizational failure emerged as a reinforcing cycle in which environmental pressure restricted resources, 

structural weakness encouraged reactive management, centralized decisions increased employee burnout and cultural 

fragmentation, and declining service quality weakened family trust, enrollment, legitimacy, and financial stability. Effective 

prevention therefore requires integrated action rather than isolated interventions. Schools need resilient financial and human 

resource structures, participatory and data-informed leadership, systematic monitoring, protected channels for employee voice, 

stronger stakeholder relationships, and mechanisms for organizational learning. The study concludes that structural-resource 

fragility forms the central engine of organizational failure in non-governmental secondary schools, while managerial weakness, 

market instability, and cultural fragmentation interact to accelerate and deepen the process. 
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