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Abstract:  

The purpose of this study was to identify, explain, and validate the dimensions and components of knowledge management based on 

knowledge networks in the Ministry of Culture and Islamic Guidance and to develop a comprehensive indigenous model for improving 

organizational knowledge management. This study employed a sequential qualitative design. In the first phase, data were collected through 

semi-structured interviews with 21 experts, including public administration academics, senior and middle managers of governmental 

organizations, and specialists in organizational behavior and human resource management. Participants were selected using snowball 

sampling until theoretical saturation was achieved. Data were analyzed using Braun and Clarke’s six-step thematic analysis approach. In the 

second phase, the identified dimensions and components were validated through a three-round Delphi process involving 16 experts. 

Credibility was established through expert review, while reliability was confirmed using Cohen’s Kappa coefficient (0.67) and a test–retest 

coefficient of 0.89. The qualitative analysis generated 459 initial codes, which were refined into 122 final indicators. These indicators were 

organized into 26 subthemes and 7 major dimensions: institutional infrastructure and knowledge governance, organizational culture and 

knowledge values, empowerment of knowledge-based human capital, knowledge creation and dissemination processes, digital technologies 

and knowledge network infrastructure, interorganizational synergy and knowledge networking, and evaluation, learning, and continuous 

knowledge improvement. The Delphi validation results demonstrated strong expert consensus and confirmed the relevance, importance, and 

validity of all identified dimensions and subcomponents. The findings indicate that knowledge management based on knowledge networks 

is a multidimensional and systemic construct requiring the integration of governance structures, organizational culture, human capital 

capabilities, digital infrastructure, knowledge processes, interorganizational collaboration, and continuous learning mechanisms. The 

proposed model provides a practical framework for strengthening knowledge capacities and enhancing effectiveness within governmental 

organizations. 
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 چکیده

 ی الگو  ک یمنظور ارائه به  یدر وزارت فرهنگ و ارشاد اسلام یدانش  یهابر شبکه  یدانش مبتن تیریمد  یهاابعاد و مؤلفه ی و اعتبارسنج ن ییتب ،ییپژوهش شناسا  نیهدف ا
  افتهیساختارمه ین  یهامصاحبه   قیها از طرانجام شد. در مرحله نخست، داده   یمتوال  یفیک  کردیپژوهش با رو   نیا  .وزارتخانه بود  نیدانش در ا  تیریمد  یارتقا  یو جامع برا  یبوم
از خبرگان شامل استادان مد  21با   شد.   یگردآور   یو منابع انسان  یرفتار سازمان  تیریو متخصصان حوزه مد  یدولت  یهادستگاه   یانیو م  یعال  رانیمد  ،یدولت  تیری نفر 

براون و کلارک انجام شد. در   یامرحله شش  کردیمضمون براساس رو   لیها با روش تحلداده لی . تحلافتیادامه  یبه اشباع نظر یاب یتا دست یبرفبه روش گلوله  یریگنمونه
  ب یبا ضر  ییایخبرگان و پا  ینیبازب  قیاز طر  هاافته ی  یینفر از خبرگان استفاده شد. روا  1۶با مشارکت    یدر سه دور متوال  یدلف  کیاز تکن  هاافته ی  یاعتبارسنج  یمرحله دوم، برا

. افتیکاهش   ییشاخص نها  122به   شیشد که پس از پالا هیکد اول 459منجر به استخراج  یفیک لی تحل .شد دیی( تأ0/89) یی( و آزمون بازآزما0/۶7کوهن )  یتوافق کاپا
  ، ی دانش  یانسان  ه یسرما  ی توانمندساز  ،یدانش  یهاو ارزش   یدانش، فرهنگ سازمان  یو حکمران  ینهاد  رساختیشامل ز  ی بعد اصل  7و    یمؤلفه فرع  2۶ها در قالب  شاخص   نیا

و بهبود مستمر   یریادگی  ،یابیو ارز  ،یدانش  یسازو شبکه   یسازماننیب  ییافزاهم   ،یدانش  ی هاشبکه   رساختیو ز  تالیجید  یهایدانش، فناور  یسازانیو جر  دیتول  یندهایفرآ
  یقبولت مطلوب بوده و اجماع قابل یاعتبار و اهم  ی خبرگان دارا  دگاه یاز د  شدهییشناسا  یهاابعاد و مؤلفه   ینشان داد که تمام  یسه دور دلف  جیشدند. نتا  یبنددانش طبقه 

مند است که  و نظام   یسازه چندبعد  کی  یدر وزارت فرهنگ و ارشاد اسلام  یدانش  یهابر شبکه  یدانش مبتن  تیرینشان داد که مد  هاافته ی  .ها حاصل شده استدرباره آن
ز همزمان  تعامل  مستلزم  آن  سازمان  ،یحکمران  یهارساخت یتحقق  و   یسازماننیب  یهای همکار  ،یدانش  یندهایفرآ  تال،یجید  یهای فناور  ،یانسان  هیسرما  ،یفرهنگ 

 یدولت  یها سازمان  یاثربخش  یو ارتقا  یدانش  یهات یتوسعه ظرف  یبرا  یکاربرد  یعنوان چارچوببه   تواندی شده مارائه   یو بهبود مستمر است. الگو  یریادگی  ی سازوکارها
 . ردیمورد استفاده قرار گ

 یدولت یهاسازمان ،یدانش یسازشبکه ،یمحور، وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامدانش شبکه تیریمد ،یدانش یهادانش، شبکه تیریمدکلیدواژگان: 

در وزارت فرهنگ و ارشاد    یدانش  ی هابر شبکه  یدانش مبتن  تیر یمد  ی ها ابعاد و مؤلفه  ییشناسا(.  140۶)  منصوره.  ،یق ی حق   ی شهرام.، و مراد   ،یفرشاد.، بندپ   ان،یحسن.، حاج عل  ،یخان:  استناددهی  نحوه

 . 23-1 ،(1)4 ،آموزش و توسعه در عصر دیجیتالمدیریت،  .یاسلام
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 مقدمه 

در    ی اکنندهنییآن، نقش تع  یر یکارگو به   یسازره یذخ  م،یخلق، تسه  ییو توانا   شودیها شناخته مسازمان   یمنبع راهبرد   نیتردانش به عنوان مهم   ان،یبندر عصر اقتصاد دانش 

  ی فکر  هیامروزه دانش و سرما   شدند،ی ها محسوب م سازمان   ییدارا  نیترمهم   یو مال  یکیزی. برخلاف گذشته که منابع فکندی م   فایها اسازمان  داری پا  یرقابت  تی و مز  ینوآور   ت،یموفق

کنند، از   تی ری طور اثربخش مدخود را به   یو ساختارها  ندهایاعضا، فرآ  انیکه بتوانند دانش موجود در م  ییهااند. سازمان مورد توجه قرار گرفته   ینیآفرارزش   یبه عنوان محور اصل

 ن یتراز مهم  ی کیدانش به   ت یر یمد   ،یطیشرا نینوآورانه برخوردار خواهند بود. در چن ی هاتیو توسعه قابل دهیچی حل مسائل پ ،یطیمح راتییبه تغ  ییپاسخگو یبرا  ی شتریب  تیظرف

 ,Karimi et al., 2025; Tong)  ندینما  ل یتبد  یراهبرد   یاه یدانش پراکنده را به سرما  دهدی ها امکان مشده است که به سازمان   لیتبد   کم یو    ست یقرن ب  ی تیریمد   ی کردهایرو

2024). 

 یاز دانش در سازمان طراح   ی بردارو بهره   یگذاراشتراک   ،یساز ره یذخ  ،یاست که با هدف خلق، کسب، سازمانده  ییابزارها و سازوکارها  ندها،یاز فرآ   یادانش مجموعه   تیر یمد 

اند که  ها نشان دادهها و اطلاعات را فراهم سازد. پژوهش مهارت   ،استفاده مستمر از تجارب  نهیکرده و زم  لیتبد  یرا به دانش سازمان  یدانش فرد   کندی تلاش م   کردیرو   نی. ا شودی م

 ;Ghaziri et al., 2019)شود    یتوان رقابت  شیو افزا  ی عملکرد سازمان  یارتقا   ،یتوسعه نوآور   ،یریگم یبهبود تصم  ،یوربهره   شیموجب افزا  تواندی دانش م   تیر یاستقرار موفق مد

Sabherwal et al., 2023)مختلف    یافراد و واحدها  انیدانش در م  نیکه ا  شود ی آشکار م  یدانش زمان  یاند که ارزش واقعکرده   دیمطالعات مختلف تأک  ستا،را  نی. در هم

 .(Diab, 2021; Sadeghi et al., 2023) ردیمورد استفاده قرار گ یو راهبرد  یاتیعمل یندهایسازمان به اشتراک گذاشته شده و در فرآ

قابل   یگذاره یها با وجود سرمااز سازمان   یاریهمراه بوده است. بس  یمتعدد   یهاها همواره با چالش موفق آن در سازمان   یساز اده یدانش، پ  تیر یگسترده مد   یای وجود مزا  با

و    یتیر یمد  ،یساختار  ،یاز موانع فرهنگ  یناش   های ناکام   نیاز ا   ی . بخشابندیمورد انتظار دست    ج یاند به نتادانش، نتوانسته   ت یر یمد   یهاستم یاطلاعات و س  یتوجه در حوزه فناور 

دانش    تی ر یاستقرار مد  ییها هنوز در مراحل ابتدااز سازمان  یار یکه بس  دهدی نشان م   ز ین  رانیشده در اانجام   یها. پژوهش شودی آزاد دانش در سازمان م  ان یاست که مانع جر  ی انسان

مشکلات با  و  دارند  نبو  یقرار  حما  د همچون  ضعف  دانش،  اشتراک  ز   ،یتیر یمد   ت ی فرهنگ  سازوکارها   یهارساخت یکمبود  فقدان  و  هستند   یزشیانگ  یفناورانه  مواجه 

(Hassanzadeh, 2020; Vahidi & Danesh, 2022) یبرا   ری ناپذ اجتناب   یدانش، به ضرورت  ت یر یمد  کنندهل یتسه  نینو  یو ساختارها   یانهیرو، توجه به عوامل زم  نی. از ا  

 شده است.  لیتبد یامروز یهاسازمان 

افراد،   انیاز روابط، تعاملات و ارتباطات م  یامجموعه  یدانش  یهااست. شبکه   یدانش  یهاظهور مفهوم شبکه   ر،یاخ  یهادانش در سال   تیر یتحولات حوزه مد  نیتراز مهم   یکی

  ی رسم  یهاستم یو س  یکه دانش را در قالب مخازن اطلاعات  یسنت  یکردها ی. برخلاف رو کنندی از دانش را فراهم م  یبردار انتقال و بهره   د، ی ها هستند که امکان تولها و سازمان گروه 

  ییدارا ک یدانش نه به عنوان    کرد،یرو   نیدارد. در ا  دی تأک  یسازمانان یم یهای و همکار   یفرد ن یارتباطات ب  ،یبر تعاملات انسان  یاشبکه کرد یرو دادند،ی مورد توجه قرار م یسازمان 

 .(Daňa et al., 2018; Rezaeian et al., 2018)  شودی شبکه در نظر گرفته م یاعضا  انیو در حال گردش در م ایپو  یان یبلکه به عنوان جر  ستایا

داده   شیافزا  شیاز پ  شیرا ب  یدانش   یهاشبکه  تیاشتراک دانش، اهم  یهاو پلتفرم   نیآنلا  یهمکار   یهاسامانه   ،یسازمان  یاجتماع  یهارسانه   تال،یجی د  یهای فناور   گسترش

اند.  نموده   جادی ا یخلق دانش جمع ی مناسب برا یو بستر  کردهفراهم  یو مکان یزمان یهات ی ها را بدون محدود افراد و سازمان  انیارتباط م یامکان برقرار  نینو یهای است. فناور 

شبکه   ی اعضا   انیم  یدانش  یهای ارتباطات معنادار، تعاملات مستمر و همکار  جادیبلکه بر ا  ست،یاطلاعات ن  یساز ره یبر ذخ  یصرفاً مبتن  گریدانش د  تی ر یمد  ،ییفضا  نیدر چن

در    یشتریب  ییاثربخش برخوردارند، توانا  یدانش  یهاکه از شبکه  ییهاکه سازمان  دهندی ها نشان م. پژوهش(Di Vaio et al., 2021; Sun et al., 2020)متمرکز شده است  

 .(Květoň et al., 2022; Sabherwal et al., 2023)دارند   یطیمح راتییو انطباق با تغ ینوآور  ،یسازمان ی ریادگی

  ی هاتخصص   یافراد دارا   انیم  وندیپ  جادی با ا  یدانش   یهامطرح شده است. شبکه   انیبندانش  یهاسازمان   یاز ارکان اساس  یکیبه عنوان    یدانش   یسازمفهوم شبکه   ان،یم  نیا  در

ا  ا سازندی را فراهم م  دی دانش جد   دی و تول  هادهی مختلف، امکان تبادل تجارب، اشتراک  از دانش پراکنده موجود در بخش   کنندی م  مکها به سازمان ک شبکه   نی.  مختلف    یهاتا 
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انجام   یدانش  یهات ی کرده و ظرف  یبردار بهره  دهد. مطالعات  ارتقا  را  داده است که شبکه خود  افزا  توانند ی م  یدانش  یهاشده نشان   تیفیبهبود ک  ،یسازمان  یر یادگی  شیموجب 

به خبرگان و متخصصان،   یدسترس  لیبا تسه  یدانش یهاشبکه  ن،ی. همچن(McIver & Lepisto, 2017; Suh & Wagner, 2017)شوند   ینوآور  یو ارتقا   یریگم یتصم

 .(Diab, 2021; Tong, 2024) کنندی م  لیتسه شود،یدانش محسوب م   تی ریابعاد مد  نیترده یچی از پ یکیرا که  یانتقال دانش ضمن ند یفرآ

  یار یبس  ،یامروز   دهی چیپ  یهاط ی خلق دانش مشترک است. در مح  یمناسب برا  یبسترها  جادی و ا  یسازماننیب  یهای همکار  شیافزا  ، یدانش  یهاشبکه   یا یمزا  نیتراز مهم   یکی

امکان را    نیا   یدانش  یهاگوناگون است. شبکه   یهاان واحدها و سازم   انیدر م  شدهع ی از دانش توز  یریگمختلف و بهره   یهامشارکت متخصصان حوزه   ازمندین  یاز مسائل سازمان 

اند که دانش نشان داده  یهاحوزه شبکه  یهاشود. پژوهش  لیتبد  یحل مسائل و توسعه نوآور   یمشترک برا   یفراتر رفته و به منبع  یسازمان   یکه دانش از مرزها   کنندی فراهم م

 .(Dooley & Gubbins, 2019; Květoň et al., 2022) کنندی م  فایو توسعه دانش ا یر یادگی یندها یفرآ عی در تسر   ینقش مهم  یسازمانان یتعاملات م

اطلاعات و  یحجم بالا  ها،ت ی ساختارها، تنوع مأمور یگستردگ  لیها به دلسازمان  نیدوچندان است. ا   یدانش یهابر شبکه  یدانش مبتن  تی ری مد ت یاهم ،یدولت  یهاسازمان   در

بودن    ی اره یجز   رینظ  یهمچنان با مشکلات  یدولت  یهااز دستگاه   یاریحال، بس  نیدانش هستند. با ا  تیر یمد  یمؤثر برا  یسازوکارها   ازمندیمتعدد، ن  نفعانی به ذ   ییضرورت پاسخگو

ارتباطات و   لیواحدها، تسه  انیم  وندیپ  جادیبا ا   توانندی م  یدانش  یهااند. شبکه دانش مواجه   ان یتجارب و محدود بودن جر   یعدم مستندساز  ،یبخشن یاطلاعات، ضعف تعاملات ب

 . (Naghipour Ayvaki et al., 2020; Vahidi & Danesh, 2022)ها را فراهم کنند  سازمان  نیبهبود عملکرد ا نهیفرهنگ اشتراک دانش، زم تیتقو

و   یهنر  ،یفرهنگ  یهات ی و نظارت بر فعال  ت یحما   ت،یهدا   ،یگذار است یس  تی کشور، مسئول  یفرهنگ  ینهادها   نیتراز مهم   یکیبه عنوان    یفرهنگ و ارشاد اسلام  وزارت

  ی هااز نظام   یریگمحور، ضرورت بهره دانش   یهای ریگم یمتص   تی واحدها و اهم  یی ایجغراف  یپراکندگ  نفعان،ی وزارتخانه، تنوع ذ  ن یا  ت یحوزه فعال  ی را بر عهده دارد. گستردگ  یارسانه 

  ی ها آموختهو درس   یاطلاعات فرهنگ  ،یتیریتجارب مد   ،یاز دانش تخصص  یمیخود حجم عظ  تیفعال  انیوزارتخانه در طول سال  نی. اسازد ی دانش را برجسته م  تی ری مد  شرفتهیپ

  ی اطلاعات، ضعف سازوکارها  یحال، پراکندگ  نیشود. با ا  لیکشور تبد  یتوسعه فرهنگ  یارزشمند برا  یاه یبه سرما   تواندی م   حیصح  تی ریکرده است که در صورت مد   دی را تول  ییاجرا

 .(Bamdad Sufi et al., 2019; Karimi et al., 2025)شود  هات یظرف  نیکامل از ا ی بردارمانع بهره   تواندی منسجم م یدانش   یهاانتقال دانش و نبود شبکه

فراهم کرده   یدانش یهابر شبکه یدانش مبتن  تیر یمد یهاو استقرار نظام  یطراح یرا برا ید یجد  یهافرصت  یارتباط یهای و توسعه فناور تالیجی تحولات د گر،ید  یسو از

موضوع    نیبپردازند. ا  اتیبه تبادل دانش و تجرب  یتعامل   یهادر قالب شبکه   نفعانی ذ   ریمتخصصان و سا  ران،یکه کارکنان، مد   سازندی امکان را فراهم م  نیا  نینو   یهای است. فناور 

 ,Di Vaio et al., 2021; Tong)  کندی م  دایپ  یشتر یب  تیدارد، اهم  یو انسان  یتجرب  ،یضمن   یتیها ماهاز دانش آن  یکه بخش قابل توجه  یفرهنگ  یهادر سازمان   ژهیبه و

بهره (2024 ارتقا ی م  ی دانش  یهاشبکه   ت یاز ظرف  ی ریگ.  به  افزا  ان یجر   عی تسر  ،یفرهنگ  یهای گذار است یس  ت یفیک  یتواند  اثربخش  ی سازمان  ی ریادگی   ش یاطلاعات،  بهبود    ی و 

 منجر شود.   یفرهنگ یهابرنامه 

 ی دانش  یهاشبکه   ایدانش    تی ریمد   یکل  یهابر جنبه  نیشیمطالعات پ  شتریکه ب  دهدی پژوهش نشان م  اتیمرور ادب  ،یدانش  یهادانش و شبکه  تیر یروزافزون مد   تیوجود اهم  با

بوده  پژوهشمتمرکز  و  مبتن  تی ری مد  یبوم   یهامدل   یبه طراح  یمحدود  یهااند  سازمان   یدانش   یهابر شبکه   یدانش  به   یدولت  یاهدر  اند.  پرداخته  یفرهنگ  ینهادها  ژهیوو 

 Abooee Ardakan)اند  اشتراک دانش محدود شده   لیدر تسه  ینقش فناور   ای   یدانش، آثار آن بر عملکرد سازمان  تی ر یمد  تی عوامل موفق  یبه بررس  شتریشده بانجام   یهاپژوهش

et al., 2014; Hashemi & Ghasemi, 2019)ی هاشرکت   ای  یصنعت  ،یدانشگاه  یهاط ی اند عمدتاً در محپرداخته   یدانش  یهاشبکه  لیتحل  بهکه    ی مطالعات  نی. همچن 

 . (Daňa et al., 2018; Dooley & Gubbins, 2019)اند  توجه داشته  یو دولت یفرهنگ یهاخاص سازمان  یهای ژگیاند و کمتر به وانجام شده  انیبندانش 

هر سازمان باشند.    ی و ساختار  یفرهنگ  ،یطی مح  ط ی است که متناسب با شرا  ییهامدل   یدانش در گرو طراح  ت یر یمد   تی باورند که موفق  نیپژوهشگران بر ا   ن،یبر ا  علاوه

  یسازمان   یهات یبر واقع  یو مبتن  یبوم   یهاتوسعه مدل   هب  ازیرو ن  نیرا پوشش دهند و از ا  یو فرهنگ  یدولت  یهاسازمان   یهای دگ یچیپ  یتمام   توانندی نم  یو عموم  یواردات  یالگوها

  تواند یم   یدانش  یهابر شبکه   یدانش مبتن  تی ریمد   یهاابعاد و مؤلفه   یی شناسا  نه،یزم  نی. در ا(Rahmani et al., 2020; Sedighian et al., 2023)  شودی احساس م

 فراهم آورد.  ی در وزارت فرهنگ و ارشاد اسلام  بمناس  یی راهبردها و اقدامات اجرا ها،است یس یطراح یبرا   ییمبنا
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  ی ها در نظام   تالیجیخلق و اشتراک دانش، ضرورت تحول د   لیدر تسه  یدانش  یهاها، نقش شبکهسازمان   ی راهبرد  هیروزافزون دانش به عنوان سرما   ت یبا توجه به اهم  ن،یبنابرا 

  یدر نهادها   یدانش  یهابر شبکه  یدانش مبتن  تی ر یمد   یبوم   یالگوها  یطراح  نهیموجود در زم  یو خلأ پژوهش  یدولت  یهادانش سازمان  تی ری موجود در مد  یهاچالش   ،یتیر یمد 

 انجام شد.  یدر وزارت فرهنگ و ارشاد اسلام  یدانش یهابر شبکه یدانش مبتن  تیر یمد   یهاابعاد و مؤلفه  ییپژوهش حاضر با هدف شناسا ،یفرهنگ

 شناسی پژوهش روش

( با  200۶ای کلارک و براون )« با روش تحلیل مضمون با رویکرد شش مرحلهتفسیرگرایانه»  در بخش کیفی این تحقیق از رویکرداست،  روش تحقیق کیفی متوالی بوده

در مرحله کیفی، از خبرگان و    شد.استفاده  1« با تکنیک دلفی گیری گروهیتصمیم شد. در بخش اعتباریابی از روش »بهره برده کدگذاری اولیه، ساخت مضامین و پالایش مضامین 

  های اساتید رشتهبشرح:  . خبرگان دانشگاهی 1ل سه دسته بشرح:  در بخش کیفی شام ها از اعتبار مناسبی برخوردار باشد. مشارکت کنندگانمصاحبهمتخصصان بهره گرفته شد تا  

های دولتی  و میانی دستگاه مدیران عالیبشرح:  . خبرگان سازمانی 2. در مراکز آموزش عالیو تطبیقی و توسعه  های رفتار سازمانی، مدیریت منابع انسانی مدیریت دولتی در گرایش

  . داشتن تحصیلات مرتبط با مبحث 1خصوصیات خبرگان به شرح ذیل، تعیین گردید:  .  بود  حوزه مدیریت رفتار سازمانی و مدیریت منابع انسانی. صاحبنظران و کارشناسان  3  کشور و 

و   های دانشی«»مدیریت دانش« و »شبکه  . داشتن کتاب، مقاله و یا طرح تحقیقاتی مرتبط با3 «،یمدیریت رفتار سازمان»   . داشتن تحصیلات مرتبط با مبحث2 «،مدیریت دولتی»

به منظور نمونه گیری در بخش کیفی، طیفی از آگاهان کلیدی در زمینه موضوع تحقیق    .. داشتن سابقه اجرایی مرتبط با موضوع تحقیق در سازمانهای دولتی و شبه دولتی کشور4

انتخاب شد. این انتخاب و نظرسنجی، تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت و پس از آن متوقف شد. منظور از اشباع نظری، به اشباع رسیدن    2با روش نمونه گیری گلوله برفی 

گیری به روش گلوله برفی تا  نمونه های پایانی، موارد جدیدی بدست نیاید.  نظرات مطرح شده خبرگان در چند مصاحبه آخر از خبرگان بوده، بطوریکه از تحلیل محتوای مصاحبه

 . زیر آمده استشرح ه بخبره   21( مشخصات 1در جدول )  انجام گرفت.رسیدن به اشباع نظری 

 اطلاعات مصاحبه شوندگان . 1جدول 

حیطه   مدرک تحصیلی  رشته تحصیلی  ردیف  یا  تخصص 

 فعالیت 

 سابقه 

 )سال( 

در   یا شغل   پست سازمانی کد 

 نظرسنجی 

امور   دکتری مدیریت امور فرهنگی  1 مدیریت 

 فرهنگی

 N1 مدیر کل شورای فرهنگ عمومی  30

معاونت مدیر کل در سازمان فرهنگ   25 مدیریت دولتی کارشناسی ارشد  مدیریت دولتی 2

 و ارشاد اسلامی 

N2 

امور   دکتری مدیریت امور فرهنگی  3 مدیریت 

 فرهنگی

 N3 مشاور معاون فرهنگی وزیر   32

کل   24 مدیریت اقتصاد  دکتری اقتصاد 4 اداره  مالی  کل  مدیر  معاون 

 فرهنگ و ارشاد اسلامی 

N4 

امور   دکتری جامعه شناسی  5 مدیریت 

 فرهنگی

 N5 مشاور معاون وزیر  19

خانه   29 مدیریت دولتی کارشناسی ارشد  مدیریت دولتی 6 موسسه  مالی  اداری  معاون 

 کتاب 

N6 

مالی   35 مدیریت دولتی کارشناسی ارشد  مدیریت دولتی 7 امور  کل  مدیر  و  ذیحساب 

 سازمان دولتی

N7 

 
1 DELPHI 
2 Snowball sampling 
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و   30 مدیریت دولتی دکتری مدیریت دولتی 8 برنامه  سازمان  کل  مدیر  معاون 

 بودجه 

N8 

 N9 مدیر کل پشتیبانی و خدمات فنی 30 روابط بین الملل  دکتری روابط بین الملل  9

 N10 مدیر کل امور مالی  30 مدیریت دولتی کارشناسی ارشد  مدیریت دولتی 10

و   کارشناسی ارشد  مدیریت دولتی 11 مالی  مدیریت 

 حسابرسی 

 N11 حسابرس کل دیوان محاسبات  32

کل   19 مدیریت دولتی کارشناسی ارشد  مدیریت دولتی 12 اداره  در  رفاهی  امور  مدیریت 

 فرهنگ و ارشاد اسلامی 

N12 

امور   کارشناسی ارشد  مدیریت امور فرهنگی  13 مدیریت 

 فرهنگی

و   31 فرهنگ  کل  اداره  رفاهی  معاون 

 ارشاد اسلامی 

N13 

 N14 مدیر کل نوسازی و تحول ادری  32 مدیریت دولتی کارشناسی ارشد  مدیریت آموزشی  14

دولتی   30 مدیریت رسانه  دکتری مدیریت رسانه  15 مدیریت  بخش  علمی  هیئت 

دانشگاه آزاد اسلامی واحد قائمشهر  

 و رئیس امور مالی دانشگاه 

N15 

دانشگاه   34 مدیریت آموزشی  دکتری مدیریت آموزشی  16 اداری  تحول  گروه  رئیس 

 علوم پزشکی مازندران 

N16 

هواپیمایی   27 مدیریت دولتی دکتری مدیریت رفتار سازمانی  17 شرکت  فنی  معاونت 

 مشهد  - آسمان

N17 

دولتی   10 مدیریت دولتی دکتری مدیریت منابع انسانی  18 مدیریت  بخش  علمی  هیئت 

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد قائمشهر 

N18 

مدیریت تصمیم گیری و خط   19

 مشی گذاری عمومی 

نیروی   26 مدیریت دولتی دانشجوی دکتری  در  پیشگیری  پلیش  معاونت 

 انتظامی جمهوری اسلامی ایران 

N19 

تصمیم گیری و خط  مدیریت   20

 مشی گذاری عمومی 

 N20 خبرنگار بخش فرهنگ و فناوری  10 مدیریت دولتی دانشجوی دکتری 

و   دکتری مدیریت تطبیقی و توسعه  21 توسعه  معاونت 

 پشتیبانی

شیخ   29 دانشگاه  پشتیبانی  معاونت 

 بهایی تهران 

N21 

 

و  های رفتار سازمانی، مدیریت منابع انسانیمدیریت دولتی در گرایشاساتید های دولتی در شهر تهران و دستگاه  مدیران عالی و میانی اعتباریابی،در بخش  مشارکت کنندگان

خبره و کارشناس با    1۶ه که تعداد  بود غیرتصادفی هدفمندگیری  ، به صورت نمونهیاعتباریابگیری در بخش  روش نمونه تهران بزرگ بود.   در مراکز آموزش عالیتطبیقی و توسعه  

ه و ابزار گردآوری اطلاعات در بخش  شد  استفادهدر بخش کیفی    هاداده یآور  جمع ابزار  عنوان بهنیمه ساختاریافته   مصاحبه از گیری انتخاب گردید.  بکارگیری این تکنیک نمونه

بازبینی مجدد  زم شامل مقبولیت )بازنگری خبرگان(، قابلیت تائید)های لا و پایایی ابزار بخش کیفی، از بررسی رواییاعتباریابی، چک لیست خبره سنجی بوده است. برای تعیین  

ای که براساس این پنج مصاحبه گردید. بطوریکه برای تعیین روایی، متن تایپ شده پنج مصاحبه اولیه بهمراه کدگذاری اولیه ، استفاده  (0/ ۶7روش توافق کاپای کوهن )و   خبرگان(

گر از مصاحبه آنان، کرده بود، اعمال نظر کنند.  هایی که مصاحبهها و استنباط بدست آمد، در اختیار خبرگانی که آنان مصاحبه بعمل آمده بود، قرار گرفت تا آنان در مورد، برداشت 

در  برای تعیین پایایی،    ل قرار گیرد. لیدرصورت مغایرت و نیاز به اصلاح بر روی موارد تایپ شده از روی مصاحبه، اصلاحات انجام گرفتند تا آنچه که مدنظر خبرگان بوده، مورد تح

کات پیشنهادی اعمال شد.  قابلیت تأیید در مرحله پایانی، طبقات به دست آمده به چند نفر از مشارکت کنندگان اولیه به منظور بازبینی و تأیید برگردانده شده و ناین پژوهش برای  

د تائید چند تن از خبرگان دانشگاهی و سازمانی قرار گرفت  ها در مرحله اعتباریابی، محتوای چک لیست نظرسنجی از نظر قابل فهم بودن، رسابودن و گویا بودن مور برای روایی داده

مجدد   از آزمون های نهایی،لیست خبره سنجی بمنظور تعیین مولفهچک منظور بررسی پایاییبه   و موارد اصلاحی رفع شده تا چک لیست خبره سنجی از اعتبار لازم برخوردار باشد.
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 حاصل نتایج نیب ضریب همبستگی پخش شده و دوهفته زمانی بازه با متفاوت نوبت دو در جامعه آماری افراد از نفر 10 نیلیست بمنظور، ابزار چک نیهم به  استفاده شده است که

 . تائید قرار گرفتو پایایی مورد  شده محاسبه 89/0مقدار  SPSSدوم، در محیط نرم افزار  نوبت  با اول نوبت از

در بخش کیفی تحقیق حاضر از روش کیفی تحلیل تم استفاده شده است. تحلیل تم روشی برای تعیین، تحلیل و بیان الگوهای    روش تجزیه و تحلیل بخش کیفی: 

های مختلف موضوع پژوهش را نیز تفسیر تواند از این فراتر رفته و جنبهکند، اما میها را سازماندهی و در قالب جزئیات توصیف می ها است. این روش دادهها( موجود درون داده)تم

 نیز هاتحلیل دیگر انواع بسیاری از انجام برای و کند می فراهم را اصلی زیرا مهارتهای شود؛ یاد گرفته باید که دانندمی  کیفی روش اولین را تماتیک تحلیل  1کند. براون و کلارک 

ها است که شکل گرفتن و انتخاب آنها بستگی زیادی به ساختارهای تحقیق دارد. استفاده از مطالعات کیفی ترین سطح داده(. تم انتزاعی1398بود)هاشمی و قاسمی،   خواهد مفید

کند که اطلاعات اندکی در مورد پدیده مورد مطالعه وجود داشته باشد و یا اینکه در مطالعات و تحقیقات انجام شده در ارتباط با  به ویژه روش تحلیل تم زمانی ضرورت پیدا می 

ات این بوده که هدف تحقیق  یل انتخاب روش تحلیل تم در تحقیقدل  بیین موضوع بپردازد، مشهود باشد.موضوع مورد نظر، فقدان یک چارچوب نظری که به صورتی جامع به ت

آذرپور سمانه  ،لبافیاردکان،  های کیفی بوده است)ابویییی نظری برای تحقیقات تجربی آتی در حوزه مورد تحقیق، براساس یافتههایی اولیه و عمیق برای توسعه الگوهاشناسایی ایده

ای بدین منظور  (، نیز فرآیندی شش مرحله200۶)  3دهد. همچنین کلارک و برون ای را برای تحلیل تم ارائه می (، یک فرآیند پانزده مرحله2007)  2(. اندرسون 1393،  و جلال پور

 ( که در این تحقیق از این رویکرد استفاده گردید. 2013اند )کلارک و برون، سامان داده

، با نظرسنجی تبیین مدلهای شناسایی شده در بخش کیفی با تعیین میزان اهمیت آنان در  اعتباریابی مولفه  اعتباریابی،بخش    در  روش تجزیه و تحلیل بخش اعتباریابی:

  کی از ی  ی روش دلف، انجام گرفت که از چک لیست نظرسنجی طی سه راند استفاده شد.  SPSSو انجام محاسبات توصیفی در نرم افزار    4از خبرگان و بکارگیری تکنیک دلفی 

در    (.1402،  لطفی زاده وصدیقیان، حاجی علی اکبری، درودی  )شودمی   گروهی استفادههای  گیری ی تحقیق کیفی است که از آن به منظور دستیابی به اجماع در تصمیمهاروش 

ک  ی دربارۀ    6ک گروه از افراد متخصص ی است که تلاش دارد به اتفاق نظر میان  ای  به همراه بازخورد کنترل شده   یمتوال  5ی ا دورها ها یاز پرسشنامه   یک سر یعمل، روش دلفی  

محقق   . گردید های حاصل از هر دور به تفکیک ارائه دور به انجام رسید که در این بخش یافته  سه. روش دلفی در مجموع در (1399)رحمانی و همکاران، ابدیموضوع خاص دست 

توانمندسازی سرمایه انسانی  .  3،  های دانشیفرهنگ سازمانی و ارزش .  2،  زیرساخت نهادی و حکمرانی دانش.  1های فرعی هر یک از هفت تم اصلی  برای نظرسنجی از خبرگان، تم

ارزیابی، یادگیری و  .  7و    سازی دانشیسازمانی و شبکه افزایی بین هم .  ۶،  های دانشیهای دیجیتال و زیرساخت شبکه فناوری .  5،  سازی دانشفرآیندهای تولید و جریان .  4،  دانشی

بیشترین( در اختیار گروه خبرگان قرار داد. فاصله زمانی هر یک از دورهای    5کمترین( تا )  1ای با میزان اهمیت )گزینه  5را در قالب چک لیست نظرسنجی  ،  بهبود مستمر دانش

در این پژوهش، روش دلفی در مجموع    .فتدلفی، یک هفته بوده و بعد از راند اول، یک هفته بعد، راند دوم دلفی انجام شد و به همین نحو، در هفته بعدی، راند سوم دلفی انجام گر

 ر به انجام رسید. دو  سه در 

 هایافته 

 های خبرگان ویژگی   –بخش کیفی 

  نفر دکتری   11و    درصد(  5/9)  دانشجوی دکترینفر    2  ،درصد(  1/38)کارشناسی ارشد  نفر    8تعداد  ند.  ادرصد( بوده   8/4)زن  نفر    1و    درصد(  2/95)  مردنفر    20تعداد  خبره،    21از  

تعداد     .ند ا   سابقه خدمت بودهدارای  درصد(    0/81سال )  20نفر بیشتر از    17درصد( و    5/9سال )  20تا    11نفر بین    2درصد(،    5/9سال و کمتر )  10نفر    2تعداد  ند.  ادرصد( بوده   4/52)

 
1 Braun & Clarke 
2 Anderson 
3 Clarke, V, Braun, V. 
4 Delphi  Method 

5 Rounds 

6 Expert Panel 
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آزاد اسلامی نفر    3 یا دانشگاه  از مدیران و کارشناسان ارشد  نفر    2و    درصد(  7۶/ 2)  های دولتی سازماننفر    1۶تعداد  ،  درصد(  3/14)  شاغل در وزارت علوم، تحقیقات و فناوری 

   .بودند درصد(   5/9)سازمانهای خصوصی و غیره 

 ها تحلیل مصاحبه–بخش کیفی 

به    معیارهایو  های فرعی  های اصلی، تمتمأثر در خصوص  تمحور اصلی پژوهش مربوط به کاوش و اکتشاف عوامل م  ،در بخش کیفی بر  مربوط  »مدیریت دانش مبتنی 

 های نیمه ساختاریافته استفاده شد. ( برای تحلیل مصاحبه200۶ای کلارک و براون )از رویکرد شش مرحله  به عنوان مفهوم اصلی بود.های دولتی«  دانشی در دستگاههای شبکه

ها به صورت فعال )یعنی جستجوی معانی و  و خواندن داده   "هاه بازخوانی مکرر داد"ها شامل  ور شدن در داده غوطه  ها:: آشنایی با داده 1گام  

بازخوانی  "ها شامل  ور شدن در دادهغوطهها مورد بررسی قرار گرفت و  ها در سطح جمله و عبارت برای هر یک از مصاحبه ، داده گام اولدر  اولیهانجام کدگذاری  قبل از  :  الگوها(

 . الگوها(، بوده استها به صورت فعال )یعنی جستجوی معانی و و خواندن داده "هاهمکرر داد

کد    459در این گام مشخص شده که در نهایت،  ها:  ها در جهت ایجاد کدهای اولیه از داده : ایجاد کدهای اولیه: خواندن و آشنایی محقق با داده 2گام  

 . مفهومی اولیه شناسایی شد

های کدگذاری شده:  بندی کدهای مختلف در قالب کدهای گزینشی و مرتب کردن همه خلاصه داده : جستجوی کدهای گزینشی: دسته3مرحله  

 کد احصا گردید.  122در نهایت حذف شده و ، کد اولیه 459از بین  کد  337بایستی حذف شوند که  کدهای تکراری، پس از بررسی و مطابقت این کدها

نتایج حاصل از   (،2)در جدول کدگذاری مرحله دوم )ساخت مضامین(:   در ها و بازبینی آنهاای از تِمهای فرعی: ایجاد مجموعه گیری تم شکل : 4مرحله  

، پس از بررسی  شناسایی شده  کد اولیه 459، از اولیه گذاریدر مرحله کداست.  های تولید شده معیار ایجاد رابطه بین   این قسمت آمده است. هدف از  تعیین تم فرعی )طبقه فرعی(

  122) اولیه نهاییبا کدهای   های فرعی(های فرعی )طبقهتم تعیین، کدگذاری مرحله دوم )ساخت مضامین( گردید. حال درحذف  د ک 337این کدها و حذف کدهای تکراری، تعداد 

 کد( انجام شد. 

 )ساخت مضامین( کدگذاری مرحله دوم  های فرعی( درهای فرعی )طبقهتعیین تمنتایج . 2جدول  

 ردیف  فرعی  تم معیار  
 تکرار  4 – های دانشیدهی سطح بالای اعتماد میان اعضای شبکهشکل

 تکرار  2 – تقویت اعتماد کارکنان برای تبادل دانش بدون نگرانی از سوءاستفاده
 تکرار  4 – ایایجاد فضای روانی امن جهت تسهیم دانش در بستر شبکه

 تکرار  3 –ای واحدها برای تسهیل تعاملات شبکهتوسعه اعتماد میان 

 ها اعتماد سازمانی در شبکه
 

1 

 تکرار  4 –ای سازمان های شبکهسازی امن دادههای ساختارمند برای ذخیرهایجاد زیرساخت
 تکرار  5  – های اطلاعاتی سازمانها و پایگاهها میان سیستمبرقرار ساختن یکپارچگی داده

 تکرار  3 –های دانشی سازمانشده در دسترس شبکهبندیهای طبقهارائه داده
 تکرار 4 – های دانشیهای مورد استفاده در شبکهروز بودن دادهتضمین کیفیت و به

 های سازمانی زیرساخت داده
 

2 

 تکرار  4 –  های دانشی سازمانهای مرتبط با شبکهتدوین هماهنگ و یکپارچه سیاست
 تکرار  3 –های دانشی های راهبردی سازمان در پشتیبانی از شبکهگیریجهتتعیین 

 تکرار  4 –محور سازمان تبیین ساختارمند اهداف دانشی در قالب سیاستگذاری شبکه
 تکرار  2 –های دانشی واحدهای سازمانی مختلف ها و برنامهایجاد انسجام میان سیاست

 تکرار  4  –های دانشی دهی به شبکهاولویتهای رسمی سازمان در  مشیتقویت نقش خط
 تکرار  3 – های دستگاههای دانشی با مأموریتافزایی شبکهطراحی سازوکارهای سیاستی برای هم 

 های دانشی سیاستگذاری یکپارچه شبکه
 

3 

 تکرار  4  – ایهای ارتباطی کارکنان جهت مشارکت مؤثر در تعاملات شبکهارتقای مهارت
 تکرار  5 – های دانشیهای تحلیل دانش برای حضور فعال در شبکهآموزش مهارت

 تکرار  4 – ایهای شبکهافزایش توانایی کارکنان در استفاده از ابزارها و پلتفرم
 تکرار  4 – های دانشیافزایی کارکنان در بستر شبکههای همکاری و همتوسعه مهارت

 تکرار  2  –کارکنان یاشبکه یهامهارت یریکارگبه ی برا  ینیتمر یهافرصت یسازفراهم

 ای های شبکهتوسعه مهارت
 

4 

 5 ابزارهای هوشمندسازی گردش دانش  تکرار  5 –استفاده از ابزارهای هوشمند برای تحلیل و پیشنهاددهی محتوای دانشی سازمان 
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 تکرار  4 – های هوشمندسازی سازمانیای از طریق فناوریتسریع گردش دانش شبکه
 تکرار  3 –ها براساس نیاز کاربران شبکهبندی خودکار محتوای دانشی  اولویت

 تکرار  6 –های هوشمند شناسایی و پایش الگوهای جریان دانش توسط سامانه
 تکرار  3 –گیری از ابزارهای دیجیتال هوشمندای با بهرهاستخراج و شناسایی دانش پنهان شبکه

 

 تکرار  4 –ایتقویت توانایی کارکنان در ایجاد ارتباطات دانشی اثربخش شبکه
 تکرار  3 – وگو و تبادل دانش تخصصیهای فردی برای گفتارتقای شایستگی

 تکرار  4 –های دانشیای جهت فعالیت مؤثر در شبکهرشتهتوسعه مهارت تعامل میان
 تکرار  4 – فهم برای اعضاتوانمندسازی کارکنان در انتقال دانش به شیوه قابل
 تکرار  5 –ای تخصصیهای شبکهتقویت شایستگی همکاری دانشی کارکنان در گروه

 های تعامل دانشی شایستگی
 

6 

 تکرار  4  – تعریف ساختار رسمی و مشخص برای هدایت و نظارت مدیریت دانش سازمان
 تکرار 5 – های دانشی سازمانهای مرتبط با شبکهها و مسئولیتتعیین شفاف نقش

 تکرار  3 – های دانشیسازی در حوزه شبکهنهادهای تخصصی برای تصمیمتشکیل 
 تکرار  3 –ایجاد انسجام ارتباطی میان سطوح ساختار حاکمیتی مدیریت دانش 

 ساختار حاکمیتی مدیریت دانش 
 

7 

 تکرار  4 – های دانشی سازمانایجاد سازوکارهای حفاظت از اطلاعات حساس در شبکه
 تکرار  3 – ایاستانداردهای امنیت اطلاعات در فرآیند تبادل دانش شبکهرعایت 

 تکرار  4 – های کنترل دسترسی برای جلوگیری از انتشار دانش محرمانهکارگیری نظامبه
 تکرار  5 –ایگذاری دانش شبکهافزایش آگاهی کارکنان نسبت به اصول امنیتی اشتراک

 ای امنیت و محرمانگی دانش شبکه
 

8 

 تکرار  4 – ای کارکنانهای سازمانی برای افزایش میزان مشارکت شبکهارائه مشوق
 تکرار  4 – های دانشیارزشگذاری مدیریتی بر مشارکت کارکنان در بستر شبکه

 تکرار  3 – ای کارکنان در فضای سازمانشدن مشارکت شبکهایجاد احساس دیده
 تکرار 3 – هاگذاری دانش در شبکههای درونی کارکنان برای اشتراکتقویت انگیزه

 ها انگیزش مشارکت در شبکه
 

9 

 تکرار  4 – های دانشی سازمانهای ارتباطی یکپارچه برای تعامل میان شبکهایجاد کانال
 تکرار  3 –های دانشی مدیریت ساختاریافته ارتباطات میان واحدهای سازمان در بستر شبکه

 تکرار  4  –ایها و اطلاعات بدون گسست ارتباطی شبکهتضمین انتقال منسجم پیام
 تکرار  3 –هاهای ارتباطی شبکهزمان و واقعی توسط سامانهپشتیبانی از تعاملات هم

 تکرار  5 –ها از استانداردها و قواعد مشترک سازمانی پیروی فرآیندهای ارتباطی شبکه
 تکرار  4 –سازمان ای سازی ارتباطات شبکهتسهیل همکاری میان واحدها از طریق یکپارچه

 ای سازی ارتباطات شبکهیکپارچه
 

10 

 تکرار 4 –های دانشی های قانونی دقیق برای تبادل دانش در شبکهتعریف چارچوب
 تکرار  3 –سازی ضوابط حقوقی مرتبط با مالکیت دانش تولیدشدهمشخص

 تکرار  4 –تدوین مقررات حمایتی برای جریان آزاد دانش میان واحدهای سازمان 
 تکرار  5 – ایرعایت الزامات حقوقی مربوط به امنیت و محرمانگی دانش شبکه

 الزامات حقوقی تبادل دانش 
 

11 

 تکرار  4  – دستگاهی جهت تسهیل تبادل تجربیات تخصصیهای دانشی میانتشکیل شبکه
 تکرار  3 – های مختلفهای مشترک دانشی با مشارکت دستگاهطراحی و اجرای پروژه

 تکرار  3 –ها براساس نیازهای واقعی سازمانی تقویت تبادل رسمی دانش میان دستگاه
 تکرار  5 –دستگاهیهای دانشی میانارتقای کیفیت خدمات عمومی از طریق همکاری

همکاری دانشی  توسعه  های 
 دستگاهی بین

 

12 

 تکرار 4 –آفرینان دانشی سازمانای ویژه جهت تربیت نقشهای توسعهاجرای برنامه
 تکرار  3 –های دانشی سازمان تقویت نقش افراد کلیدی در هدایت شبکه

 تکرار 4 –آفرینان دانشی سازمان ای مشخص برای رشد نقشایجاد مسیرهای حرفه
 تکرار  5 –های دانشی کلیدیارائه حمایت مدیریتی لازم برای ایفای بهینه نقش

 آفرینان دانشی پرورش نقش
 

13 

 تکرار  4  –های دانشی مشترکتعریف توافقات نهادی مشخص برای مشارکت در شبکه
 تکرار  3 –ها افزایی دانشی از طریق همسازی نهادی میان سازمانتسهیل هم

 تکرار  4 – های دانشی کننده از استانداردها و قواعد مشترک شبکهپیروی نهادهای مشارکت
 تکرار  5 – های دانشی مشترکایجاد انسجام نهادی مؤثر برای افزایش اثربخشی فعالیت

 های دانشی همسازی نهادی در شبکه
 

14 

 تکرار 4 –تقویت نقش فعال اعضای شبکه در فرآیند تولید مشارکتی دانش سازمان 
 تکرار  4 –ایایجاد فرآیندهای ساختاریافته برای تسهیل تولید گروهی دانش شبکه

 تکرار  5 –ای شبکهگیری از تعاملات جمعی متخصصان برای خلق دانش جدید بهره
 تکرار  6 – های مشترک تولید دانش سازمانیافزایش مشارکت کارکنان در پروژه

 تکرار  3 – ایجاد سازوکارهای هماهنگی برای مشارکت چند واحد در تولید دانش
 تکرار  3  –ایمنظور حمایت از تولید مشارکتی دانش شبکهاستفاده از ابزارهای دیجیتال به

 ای خلق مشارکتی دانش شبکه
 

15 

 تکرار  4 – های دانشی سازمانهدایت ساختاریافته فرآیندهای مرتبط با مدیریت شبکه
 تکرار  5 –های دانشی های شبکهسازی فعالیتطراحی الگوی راهبری مشخص برای یکپارچه

 های دانشی نظام راهبری شبکه
 

16 
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در این مرحله :  کدگذاری مرحله سوم )پالایش مضامین( درها بخش از تمهای اصلی: امکان ارائه یک تصویر رضایتگذاری تم: تعریف و نام 5گام  

 ، قرار گرفت. تم اصلی )طبقه اصلی( 7در زیرمجموعه  ،بندی شده بوددسته فرعی )طبقه فرعی(   تم 2۶در قالب که   نهاییکد   122گذاری، از کد 

 : (، ارائه شده است3)  شرح جدوله  نتایج نهایی حاصل از تحلیل کیفی، ب: : تهیه گزارش: تحلیل پایانی و نگارش گزارش 6گام  

 مدل نهایی تحقیقهای و شاخصهای فرعی تم، های اصلیتمبندی دسته . 3جدول 

 تعداد شاخص  های فرعیتمتعداد  تم فرعی تم اصلی  ردیف 
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 نتیجه مرحله کیفی –وزارت فرهنگ و  ارشاد اسلامی های دانشی در مدیریت دانش مبتنی بر شبکهمدل . 1شکل 

 های دولتی های دانشی در دستگاه مدیریت دانش مبتنی بر شبکه شبکه سازی الگوی 

کند. در لایه نخست، هسته ای بازنمایی می های دولتی را در قالب یک ساختار چهارلایه و شبکههای دانشی در دستگاه الگوی نهایی پژوهش، مدیریت دانش مبتنی بر شبکه 

های دولتی است. پیرامون این هسته، هفت تم اصلی مشتمل بر  های دانشی در دستگاه مرکزی مدل قرار دارد که بیانگر مفهوم کانونی پژوهش یعنی مدیریت دانش مبتنی بر شبکه

نهادی و حکمرانی دانش، فرهنگ سازمانی و ارزش  انسانی دانشی، فرآیندهای تولید و جریان زیرساخت  های دیجیتال و  سازی دانش، فناوری های دانشی، توانمندسازی سرمایه 

ارز، ارکان اساسی  سطح و هماند که به صورت یک حلقه هم ی دانشی، و ارزیابی، یادگیری و بهبود مستمر مستقر شده سازسازمانی و شبکهافزایی بینهای دانشی، همزیرساخت شبکه 

دهند؛  اند که یک چرخه منطقی، فرایندی و در عین حال بازخوردمحور را نشان میای طراحی شده دار به گونه های جهت ها، فلشدهند. میان این تم الگوی پیشنهادی را تشکیل می 

سازد، فرهنگ دانشی بستر توانمندسازی سرمایه انسانی را  های دانشی را فراهم می گیری فرهنگ سازمانی و ارزش به این معنا که زیرساخت نهادی و حکمرانی دانش، زمینه شکل 

های دیجیتال و زیرساخت  پذیری بر فناوری ندها برای کارآمدی و مقیاس شود، این فرآیسازی دانش می کند، سرمایه انسانی دانشی موتور محرک فرآیندهای تولید و جریان تقویت می 

سازمانی در نهایت به ارزیابی، یادگیری و  سازی بین سازد و شبکهسازی دانشی را فراهم می سازمانی و شبکهافزایی بین های دانشی متکی هستند، زیرساخت فناورانه امکان هم شبکه

گردد و زمینه بازآرایی و ارتقای مجدد زیرساخت نهادی را فراهم گردد؛ سپس نتایج این یادگیری و بهبود به صورت بازخورد به سطح حکمرانی دانش بازمی بهبود مستمر منجر می 
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اند تا نشان دهند هر تم اصلی از  ای هر تم اصلی جانمایی شده های اصلی، در امتداد زاویه های سازنده هر یک از تمسازد. در لایه سوم، بیست و شش تم فرعی، به عنوان مؤلفه می 

ای است که تمامی مدل  اند. لایه چهارم، حلقهمند، در درون اضلاع اصلی مدل استقرار یافته چه زیرساخت مفهومی و عملیاتی تشکیل شده است و چگونه ابعاد خردتر، به شکل نظام 

کند؛ به  افزای دانشی عمل می ای و هممند دانش، گویای آن است که کلیت الگو در چارچوب یک پارادایم شبکه افزایی نظام سازی و هم را در بر گرفته و با عنوان منطق حاکم شبکه

شود نظام مدیریت دانش  دهد و موجب می صرفا یک مؤلفه مستقل نیست، بلکه منطق فراگیر و زیربنایی است که تمامی اجزا را به هم پیوند می  سازی در این مدلبیان دیگر شبکه 

 . مراتبی، در قالب یک شبکه پویا، تعاملی و یادگیرنده سازماندهی شودهای دولتی، به جای ساختاری خطی و سلسله دستگاه 

 

 وزارت فرهنگ و  ارشاد اسلامیهای دانشی در  مدیریت دانش مبتنی بر شبکهشبکه سازی مدل  -2شکل 
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ی اصلی »مدیریت دانش مبتنی بر  در مرکز، هسته  گیرد:مند دانش طراحی شده است و چهار سطح مفهومی را دربر می نظام افزایی  سازی و هماین مدل با تکیه بر منطق شبکه

ی  های فرعی مرتبط با هر محور؛ و در سطح بیرونی، حلقه دهند؛ در سطح سوم، تمای الگو را نشان می های دانشی«؛ در سطح دوم، هفت تم اصلی که ماهیت فرایندی و چرخه شبکه

 دهد. پذیر قرار می مند و انعطاف مند دانش« که کلیت الگو را در پیوندی نظام افزایی نظام سازی و هم نازک »منطق حاکم شبکه 

 بخش اعتباریابی 

و انحراف از معیار    94/3با میانگین    «های دانشی سیاستگذاری یکپارچه شبکه  »اهمیت مربوط به  بیشترین  ،  در دور اول دلفی«:  زیرساخت نهادی و حکمرانی دانش»

الزامات    » اهمیت مربوط به بیشترین   ،در دور دوم دلفی  بوده است.  90/0و انحراف از معیار  ۶3/3با میانگین   «الزامات حقوقی تبادل دانش  »بوده و کمترین اهمیت مربوط به   79/0

بوده   ۶2/0و انحراف از معیار  ۶1/3با میانگین  « ساختار حاکمیتی مدیریت دانش »بوده و کمترین اهمیت مربوط به    ۶8/0و انحراف از معیار  80/3با میانگین   «حقوقی تبادل دانش 

نظام راهبری   بوده و کمترین اهمیت، »  54/0و انحراف از معیار    95/3با میانگین    «های دانشی سیاستگذاری یکپارچه شبکه   »  اهمیت مربوط بهبیشترین  ،  در دور سوم دلفی است.

های  سیاستگذاری یکپارچه شبکه.  1  :شرحه  ب  چهار تم فرعیشامل    که  دلفی  روشدور    سهاز انجام    پس  بوده است.  81/0و انحراف از معیار    73/3با میانگین    «های دانشیشبکه

 . اندبودند، از دیدگاه خبرگان، دارای اعتبار مطلوب و قابل قبولی بودههای دانشی  نظام راهبری شبکه.  4و    دانشالزامات حقوقی تبادل  .  3،  ساختار حاکمیتی مدیریت دانش.  2،  دانشی

بوده و  81/0و انحراف از معیار  02/4با میانگین  «هااعتماد سازمانی در شبکه »اهمیت مربوط به بیشترین ، در دور اول دلفی«:  های دانشیفرهنگ سازمانی و ارزش »

از معیار    79/3با میانگین    «محور تقویت نگرش شبکه  »کمترین اهمیت مربوط به   به  بیشترین    ،در دور دوم دلفی  بوده است.  73/0و انحراف  تقویت نگرش    »اهمیت مربوط 

در   بوده است.  55/0و انحراف از معیار    79/3با میانگین    «هنجارسازی رفتارهای دانشی   »بوده و کمترین اهمیت مربوط به    ۶3/0و انحراف از معیار    90/3با میانگین    «محور شبکه

با   «های دانشیارزشگذاری مشارکت  بوده و کمترین اهمیت، »  97/0و انحراف از معیار  92/3با میانگین   «هااعتماد سازمانی در شبکه  »  اهمیت مربوط بهبیشترین ،  دور سوم دلفی

،  محورتقویت نگرش شبکه.  2،  هنجارسازی رفتارهای دانشی.  1  : شرحه  ب  چهار تم فرعیشامل    که   دلفی  روش دور    سهاز انجام    پس  بوده است.   84/0و انحراف از معیار    72/3میانگین  

 . اند بوده بودند، از دیدگاه خبرگان، دارای اعتبار مطلوب و قابل قبولی  هااعتماد سازمانی در شبکه . 4و  های دانشیارزشگذاری مشارکت . 3

بوده و  9۶/0و انحراف از معیار  78/3با میانگین   «آفرینان دانشیپرورش نقش  »اهمیت مربوط به  بیشترین ، در دور اول دلفی«:  توانمندسازی سرمایه انسانی دانشی»

های  توسعه مهارت  »اهمیت مربوط به بیشترین    ،در دور دوم دلفی  بوده است. 74/0و انحراف از معیار    ۶1/3با میانگین   «های تعامل دانشی شایستگی   »کمترین اهمیت مربوط به 

در دور   بوده است.  ۶3/0و انحراف از معیار    ۶8/3ن  با میانگی «های تعامل دانشی شایستگی   »بوده و کمترین اهمیت مربوط به  77/0و انحراف از معیار    90/3با میانگین   «ایشبکه

با میانگین    «هاانگیزش مشارکت در شبکه   بوده و کمترین اهمیت، »  98/0و انحراف از معیار    93/3با میانگین    «آفرینان دانشی پرورش نقش   »  اهمیت مربوط بهبیشترین  ،  سوم دلفی

.  3،  های تعامل دانشیشایستگی .  2،  ایهای شبکهتوسعه مهارت .  1  : شرحه  ب  چهار تم فرعیشامل    که   دلفی  روش دور    سه از انجام    پس  بوده است.  84/0و انحراف از معیار    72/3

 . اندبودند، از دیدگاه خبرگان، دارای اعتبار مطلوب و قابل قبولی بوده  آفرینان دانشیپرورش نقش . 4و  هاانگیزش مشارکت در شبکه

 ۶9/0و انحراف از معیار  92/3با میانگین  « برداری کارآمد دانش تولیدیبهره   »اهمیت مربوط به  بیشترین ، در دور اول دلفی«: سازی دانشفرآیندهای تولید و جریان »

  » اهمیت مربوط به  بیشترین    ، در دور دوم دلفی  بوده است.  ۶4/0و انحراف از معیار    72/3با میانگین    « سازی هدفمند محتوای دانشیجریان   »بوده و کمترین اهمیت مربوط به  

و انحراف   ۶5/3ن با میانگی  «سازی هدفمند محتوای دانشیجریان »بوده و کمترین اهمیت مربوط به   94/0و انحراف از معیار  90/3با میانگین  «برداری کارآمد دانش تولیدیبهره 

  بوده و کمترین اهمیت، »   ۶9/0و انحراف از معیار    9۶/3با میانگین    «ایخلق مشارکتی دانش شبکه   »  اهمیت مربوط بهبیشترین  ،  در دور سوم دلفی  بوده است.  53/0از معیار  

خلق مشارکتی  .  1:  شرحه  ب  سه تم فرعیشامل    که  دلفی  روشدور    سهاز انجام    پس  بوده است.  91/0و انحراف از معیار    82/3با میانگین    «سازی هدفمند محتوای دانشی جریان 

 . اندبودند، دارای اعتبار مطلوب و قابل قبولی بوده  برداری کارآمد دانش تولیدیبهره .  3و  سازی هدفمند محتوای دانشیجریان . 2، ایدانش شبکه
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و انحراف از    90/3با میانگین    « های سازمانیزیرساخت داده   » اهمیت مربوط به  بیشترین  ، در دور اول دلفی«:  های دانشی های دیجیتال و زیرساخت شبکه فناوری »

اهمیت مربوط  بیشترین   ،در دور دوم دلفی بوده است.  ۶7/0و انحراف از معیار  ۶4/3با میانگین  « ایامنیت و محرمانگی دانش شبکه  » بوده و کمترین اهمیت مربوط به   89/0معیار 

و انحراف   7۶/3ن با میانگی  « ابزارهای هوشمندسازی گردش دانش » بوده و کمترین اهمیت مربوط به    97/0و انحراف از معیار  89/3با میانگین  « های سازمانیزیرساخت داده   »به  

های پلتفرم بوده و کمترین اهمیت، »  ۶4/0و انحراف از معیار    98/3با میانگین    «های سازمانی زیرساخت داده »  اهمیت مربوط بهبیشترین  ،  در دور سوم دلفی  بوده است.  74/0از معیار  

های  های تعاملی شبکهپلتفرم .  1  :شرحه  ب  چهار تم فرعیشامل    که  دلفی  روشدور    سهاز انجام    پس  بوده است.  ۶2/0و انحراف از معیار    85/3با میانگین    «های دانشی تعاملی شبکه 

بودند، از دیدگاه خبرگان، دارای اعتبار مطلوب و قابل    ای امنیت و محرمانگی دانش شبکه.  4و    ابزارهای هوشمندسازی گردش دانش .  3،  های سازمانیزیرساخت داده .  2،  دانشی

 . اندقبولی بوده

و انحراف از معیار    9۶/3با میانگین    «ایسازی ارتباطات شبکهیکپارچه   » اهمیت مربوط به  بیشترین  ،  در دور اول دلفی«:  سازی دانشیسازمانی و شبکه افزایی بین هم »

بیشترین  بیشترین    ،در دور دوم دلفی  بوده است.  71/0و انحراف از معیار    88/3با میانگین    « دستگاهیهای دانشی بین توسعه همکاری   »بوده و کمترین اهمیت مربوط به    95/0

با    «های دانشیهمسازی نهادی در شبکه   »بوده و کمترین اهمیت مربوط به    82/0و انحراف از معیار    91/3با میانگین    «ایسازی ارتباطات شبکهیکپارچه   »اهمیت مربوط به  

و انحراف از معیار    80/3با میانگین   «ایسازی ارتباطات شبکه یکپارچه   » بیشترین اهمیت مربوط بهبیشترین ، در دور سوم دلفی بوده است.  ۶7/0و انحراف از معیار    84/3ن  میانگی

سه تم شامل   که دلفی روشدور   سهاز انجام  پس بوده است. 88/0و انحراف از معیار  ۶7/3با میانگین   «دستگاهیی بینهای دانشتوسعه همکاری بوده و کمترین اهمیت، » 59/0

بودند، از دیدگاه خبرگان، دارای اعتبار   های دانشیهمسازی نهادی در شبکه. 3و  دستگاهیهای دانشی بینتوسعه همکاری . 2، ایسازی ارتباطات شبکهیکپارچه .  1 :شرحه ب فرعی

 . اندمطلوب و قابل قبولی بوده

و انحراف از معیار    91/3با میانگین    «های دانشیسنجش عملکرد شبکه »اهمیت مربوط به  بیشترین  ،  در دور اول دلفی«:  ارزیابی، یادگیری و بهبود مستمر دانش»

یادگیری  » اهمیت مربوط به  بیشترین    ،در دور دوم دلفی  بوده است.  83/0و انحراف از معیار    77/3با میانگین    «ارتقای مستمر کارایی دانشی »بوده و کمترین اهمیت مربوط به    58/0

 85/0و انحراف از معیار    74/3با میانگین    « بازخوردگیری مستمر جریان دانش» بوده و کمترین اهمیت مربوط به    77/0و انحراف از معیار    92/3با میانگین    «سازمانی مبتنی بر شبکه

بازخوردگیری  بوده و کمترین اهمیت، »  9۶/0و انحراف از معیار    79/3با میانگین    «های دانشی سنجش عملکرد شبکه»  اهمیت مربوط بهبیشترین  ،  در دور سوم دلفی  بوده است. 

،  های دانشیسنجش عملکرد شبکه .  1  :شرحه  ب  چهار تم فرعیشامل    که  دلفی  روشدور    سهاز انجام    پس  بوده است.  55/0و انحراف از معیار    58/3با میانگین    «مستمر جریان دانش

.  اندبودند، از دیدگاه خبرگان، دارای اعتبار مطلوب و قابل قبولی بوده ارتقای مستمر کارایی دانشی.  4و    یادگیری سازمانی مبتنی بر شبکه. 3،  بازخوردگیری مستمر جریان دانش.  2

از دیدگاه  ( نتایج مربوط به راند سوم دلفی  4در جدول )  پژوهش مورد تأیید قرار گرفت.   مدلمؤلفه نهایی    2۶های کیفی،  تکنیک دلفی برای اعتباریابی یافته  طبق نتایج سه راند

 خبرگان، آمده است. 

 دلفی   سوم دور    وزارت فرهنگ و  ارشاد اسلامی  های دانشی در  های تبیین کننده مدیریت دانش مبتنی بر شبکه مولفه ره  دهندگان دربا   نظر پاسخ   . 4  جدول 

تعداد پاسخ   ها مولفه

 ها

ترتیب  انحراف از معیار  میانگین  بیشترین  کمترین 

 اهمیت 

 زیرساخت نهادی و حکمرانی دانش  

 1 0.54 3.95 5.00 1.00 16 های دانشی سیاستگذاری یکپارچه شبکه

 3 0.83 3.82 5.00 2.00 16 ساختار حاکمیتی مدیریت دانش 

 2 0.91 3.88 5.00 1.00 16 الزامات حقوقی تبادل دانش 

 4 0.81 3.73 5.00 1.00 16 های دانشی نظام راهبری شبکه 

 های دانشی فرهنگ سازمانی و ارزش
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 مدیریت، آموزش و توسعه در عصر دیجیتال 16

 2 0.62 3.82 5.00 2.00 16 هنجارسازی رفتارهای دانشی 

 3 0.71 3.78 5.00 1.00 16 محور تقویت نگرش شبکه

 4 0.84 3.72 5.00 1.00 16 های دانشی ارزشگذاری مشارکت

 1 0.97 3.92 5.00 1.00 16 ها اعتماد سازمانی در شبکه

   توانمندسازی سرمایه انسانی دانشی

 3 0.79 3.74 5.00 1.00 16 ای های شبکهتوسعه مهارت

 2 0.82 3.85 5.00 2.00 16 های تعامل دانشی شایستگی

 4 0.84 3.72 5.00 1.00 16 ها انگیزش مشارکت در شبکه 

 1 0.98 3.93 5.00 2.00 16 آفرینان دانشی پرورش نقش

 سازی دانش فرآیندهای تولید و جریان

 1 0.69 3.96 5.00 1.00 16 ای خلق مشارکتی دانش شبکه

 3 0.91 3.82 5.00 1.00 16 سازی هدفمند محتوای دانشی جریان

 2 0.70 3.89 5.00 1.00 16 برداری کارآمد دانش تولیدی بهره

 های دانشی های دیجیتال و زیرساخت شبکهفناوری

 4 0.62 3.85 5.00 1.00 16 های دانشی های تعاملی شبکهپلتفرم

 1 0.64 3.98 5.00 2.00 16 های سازمانی زیرساخت داده

 2 0.92 3.91 5.00 1.00 16 ابزارهای هوشمندسازی گردش دانش 

 3 0.95 3.89 5.00 2.00 16 ای امنیت و محرمانگی دانش شبکه

  سازی دانشیسازمانی و شبکهافزایی بینهم

 1 0.59 3.80 5.00 1.00 16 ای سازی ارتباطات شبکهیکپارچه

 3 0.88 3.67 5.00 1.00 16 دستگاهی های دانشی بینتوسعه همکاری

 2 0.76 3.74 5.00 1.00 16 های دانشیشبکههمسازی نهادی در  

 ارزیابی، یادگیری و بهبود مستمر 

 1 0.96 3.79 5.00 1.00 16 های دانشی سنجش عملکرد شبکه

 4 0.55 3.58 5.00 1.00 16 بازخوردگیری مستمر جریان دانش 

 2 0.71 3.67 5.00 1.00 16 یادگیری سازمانی مبتنی بر شبکه 

 3 0.92 3.62 5.00 2.00 16 کارایی دانشی ارتقای مستمر  

 

 گیریبحث و نتیجه 

مضمون نشان   لیتحل  جیبود. نتا   یدر وزارت فرهنگ و ارشاد اسلام  یدانش  یهابر شبکه یدانش مبتن  تی ریمد   یهاابعاد و مؤلفه  یو اعتبارسنج   ییهدف پژوهش حاضر شناسا

  ی توانمندساز   ،یدانش  یهاو ارزش   یفرهنگ سازمان   ش، دان  یو حکمران   ینهاد   رساختی شامل ز  یوزارتخانه از هفت بعد اصل  نیدر ا   ی دانش  یهابر شبکه   یدانش مبتن  ت یر یداد که مد 

  ی ریادگی ،یابیو ارز  یدانش  یساز و شبکه  ی سازماننی ب  یی افزاهم   ،یدانش  ی هاشبکه رساختیو ز   تالیجی د یهای دانش، فناور  ی سازان یو جر  دی تول  ی ندها یفرآ   ،یدانش یانسان  هیسرما 

  ی و کاربرد  ی دهنده اعتبار نظرشدند که نشان  دییتوسط خبرگان تأ  شدهیی شناسا یهاابعاد و مؤلفه ی تمام ،یدر مرحله اعتبارسنج نیشده است. همچن لیو بهبود مستمر دانش تشک

بلکه    ود،ش  یتلق  یاطلاعات  ایفناورانه    تیفعال  کیصرفاً به عنوان    تواندی نم  یو دولت  یفرهنگ  یهادانش در سازمان   تی ر یآن است که مد  انگریب  افتهی  نیاست. ا  یشنهاد یمدل پ

 است.  یسازمانن یفناورانه و ب ،یسازمان  ،یعوامل انسان  انیتعامل مستمر م ازمندیمند است که نو نظام  یچندبعد  یاده ی پد

 نیبود. ا  یدانش  یهابر شبکه   یدانش مبتن  تی ر یمد   یاز ابعاد اصل  یکیدانش« به عنوان    یو حکمران  ینهاد   رساختی»ز  ییپژوهش حاضر، شناسا  یهاافتهی  نیتراز مهم   یکی

  ی هاو چارچوب  یراهبر   یهانظام   کپارچه،ی  یهای گذار است یس  ،یرسم  ی به وجود ساختارها  زیاز هر چ  شیب  یدولت  یهادانش در سازمان   تی ر یمد  تیکه موفق  دهدی نشان م  افتهی
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  یهاافتهی با    جهینت  نیمواجه خواهد شد. ا   یو ناکارآمد   یکار ی مواز  ،یبا پراکندگ  یسازمان  یهادانش در شبکه   انی دانش، جر  ی وابسته است. در واقع، بدون وجود حکمران  یحقوق

پژوهش   ج ینتا  نی. همچن(Hassanzadeh, 2020)همسو است    یرانیا  یهادانش در سازمان   تیر یمد   استقراردر    یتیر یو مد   یبر ضرورت رفع موانع ساختار  یزاده مبنحسن

  یران یا  ی هادانش در سازمان   ت یر یمد   یساز اده یموانع پ  نیتراز مهم   یرسم  ی و فقدان ساختارها  یتیری مد  ت یمشخص، ضعف حما   یهااست یو دانش نشان داد که نبود س  یدیوح

  ی برا   ی رسم  یکه سازوکارها   ابدیی تحقق م  یزمان   ی که ارزش دانش در سطح سازمان  کنندیم  دیصابرهوال و همکاران تأک  گر،ید   ی . از سو(Vahidi & Danesh, 2022)است  

 .(Sabherwal et al., 2023)وجود داشته باشد  یدانش   یندها یو کنترل فرآ  تی هدا ،یهماهنگ

و   یدانش   یهامشارکت   یگذار محور، ارزش نگرش شبکه  ،یاعتماد سازمان  رینظ  یی هابود که شامل مؤلفه  « یدانش   یهاو ارزش   ی»فرهنگ سازمان  تی پژوهش، اهم  گر ید  افتهی

  تواند یدانش نم   ت یر یفرهنگ مناسب، مد   یریگبدون شکل  شرفته،یفناورانه پ  ی هارساخت یدر صورت وجود ز  یکه حت  دهدی نشان م   جهینت  نی. اشودی م   ی دانش  یرفتارها   ی هنجارساز

همسو    اب ید  جیبا نتا   افتهی   نیاست. ا  یجمع  یاهیکارکنان و باور به ارزش دانش به عنوان سرما   انیدانش مستلزم وجود اعتماد متقابل م  یگذار . اشتراک ابد یبه اهداف خود دست  

و همکاران نشان    ی ریپژوهش غاز   نی. همچن(Diab, 2021)  کندی م   یها معرف اشتراک دانش در سازمان   یازها ینش یپ  نیتررا از مهم   ی و عوامل فرهنگ  زشیاست که اعتماد، انگ

  ت ی رید م  د ی مطالعات جد  ز،ی ن  ی. از منظر نظر (Ghaziri et al., 2019)  شوندی دانش محسوب م   تیر یمد   یهابرنامه   تیموفق  یربنا یبر اعتماد، ز  یو تعاملات مبتن  یداد که همکار 

 .(Tong, 2024)موفق دارند   یدانش یهاشبکه  یریگدر شکل یاکننده نیینقش تع  یو فرهنگ مشارکت یاجتماع هیدارند که سرما  دی دانش تأک

مشارکت در    زشیانگ  ،یتعامل دانش  یهایستگیشا  ،یاشبکه   یهانشان داد که توسعه مهارت   جی بود. نتا  «ی دانش  یانسان  هیسرما  یسوم مدل پژوهش حاضر، »توانمندساز   بعد

توسط افراد خلق، انتقال    تی آن است که دانش در نها زا  ی حاک  افتهی   نیهستند. ا   ی دانش یهابر شبکه یدانش مبتن تی ری مد  ی از ارکان اساس  ی دانش نانیآفرها و پرورش نقش شبکه

  یدانش در توانمندساز   تی ریو همکاران که بر نقش مد   یصادق  یهاافته یبا    جه ینت  نیشود. ا   یانسان   ه یسرما  نیگز یجا   تواندی نم   یساختار سازمان  ای   یفناور   چیو ه  شودی کار گرفته مو به 

 یهات ی و همکاران نشان داد که توسعه قابل  ی میپژوهش کر   نی. همچن(Sadeghi et al., 2023)دارد    ی اند، همخوانکرده   د یتأک  انیبندانش   یهاکارکنان سازمان   یشناختروان

  کنند یم   انیز بین  ستویو لپ  وریآمک   گر،ید  ی. از سو(Karimi et al., 2025)دانش است    تی ر یمد  نینو   یهامدل   تی موفق  یهامؤلفه   نی تراز مهم   یکی  یدانش   یهاو مهارت   یانسان

 .(McIver & Lepisto, 2017)دانش دارد  تی ریمد  یبر اثربخش  یمیمستق  ریانتقال دانش کارکنان تأث تی و قابل یریادگی  زانیکه م

  ی د یکارآمد از دانش تول  یبردار هدفمند محتوا و بهره   یسازان یدانش، جر  یدانش« شامل خلق مشارکت یسازان ی و جر  دیتول  یندهای نشان داد که »فرآ  نیپژوهش همچن  جینتا

و در   ردیافراد مناسب قرار گ اریصورت هدفمند در اخترفته و به  ترفرا دی ارزشمند خواهد بود که از مرحله تول یآن است که دانش زمان انگریب افتهی نیابعاد مدل هستند. ا نیتراز مهم 

دانش و خلق دانش    یساز کپارچه یدر  یتعاملات اجتماع  تیسان و همکاران همسو است که بر اهم  دگاهی با د جهینت نی. اردی و عملکرد سازمان مورد استفاده قرار گ  های ریگم یتصم

  ی ندها یمؤثر از آن در فرآ  یبردار آن، بلکه در کاربرد و بهره   د یصابرهوال و همکاران معتقدند که ارزش دانش نه در تول  نی. همچن(Sun et al., 2020)اند  کرده   د یتأک  ی جمع

  ی دانش فرد   لیتبد   یمنسجم برا  یندها یفرآ  یبر ضرورت طراح  زیو همکاران ن  یوکی ا  پوریراستا، پژوهش نق  نی. در هم(Sabherwal et al., 2023)  شودی آشکار م   یسازمان 

 . (Naghipour Ayvaki et al., 2020) دارد   دیتأک یبه دانش سازمان 

  ی هاپلتفرم   ، یسازمان  یهاداده  رساختی نشان داد که ز جیبود. نتا  «ی دانش یهاشبکه   رساختی و ز  تالیجی د یهای »فناور  تیپژوهش حاضر، اهم  ی دی کل  یهاافته یاز    گر ید یکی

است   تالیجی دهنده تحولات گسترده عصر دافته بازتاب ی نی. ا شوندی محسوب م یدانش یهاشبکه یاتیح یاطلاعات از اجزا تیگردش دانش و امن یهوشمندساز یابزارها  ،یتعامل

را در توسعه   تالیجی د  یهای و همکاران همسو است که نقش نوآور   ویوای د   یهاافته یبا    جهینت  نیشده است. ا  لیتبد  یتعاملات دانش  لیتسه  یبرا  یبه بستر  یکه در آن فناور

  ی ها هوشمند، پلتفرم   یهای دانش به شدت با فناور  تیر یمد  ندهیکه آ  کندی م  انیتانگ ب  نی. همچن(Di Vaio et al., 2021)  دانندی م  کنندهنییتع  اریدانش بس  تی ری مد  یهاستمیس

بهبود    در  ینقش مهم تواندی م دهی چیپ  یهاشبکه  ل ینشان داد که تحل  زیپژوهش دانا و همکاران ن  گر،ید ی. از سو(Tong, 2024)گره خورده است   یتعامل  یهاو شبکه  تالیجی د

 . (Daňa et al., 2018)کند  فایدانش ا   تی ریو مد  یسازمان  یهوشمند 
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 یدانش   یهای توسعه همکار  ،یاارتباطات شبکه   ی سازکپارچه ینشان داد که    جی مهم پژوهش حاضر بود. نتا  یهاافته یاز    ز ین  «ی دانش  ی سازو شبکه   ی سازماننیب  ییافزا»هم   بعد

فراتر رفته و   یسازمان  یاز مرزها   یامروز   دهیچیپ  ی هاط یآن است که دانش در مح  دی مؤ  افتهی   نیدانش دارند. ا  تی ری مد  یدر اثربخش   ینقش مهم  ینهاد  یو همساز   یدستگاهنیب

همسو است   انیبندانش  یهادانش در شرکت  یهانقش شبکه نهیو همکاران در زم انیرضائ ی هاافتهی با  جهینت  نی. اکندی م دایپ انیها جرسازمان  انیگسترده م یهادر قالب شبکه 

(Rezaeian et al., 2018)کنندی فراهم م دی کشف و توسعه دانش جد یمناسب برا یبستر   یسازمانن یب یهانشان داد که شبکه   نزیگابو   یپژوهش دول نی. همچن (Dooley 

& Gubbins, 2019)کرده است    دیتأک  انیبندانش   یهادر تحقق اهداف سازمان  یاشبکه  یو همکاران بر نقش ساختارها  یپژوهش بامداد صوف  ن،ی. افزون بر ا(Bamdad 

Sufi et al., 2019). 

  ی ر یادگیمستمر،  یر یبازخوردگ ،یدانش  یهانشان داد که سنجش عملکرد شبکه  ج یو بهبود مستمر دانش« بود. نتا  یر یادگی ،یابی پژوهش حاضر مربوط به بعد »ارز  گرید   افتهی

  ش یپا  ازمند یبلکه ن  ست ین  ستایا  ند یفرآ   ک یدانش    ت یر یکه مد   دهد ی نشان م  افته ی  ن یدانش هستند. ا  تی ری مد  یدار ی پا  یاز ارکان اصل  یدانش  ییکارا   ی بر شبکه و ارتقا   یمبتن  یسازمان 

  نی. همچن(Tong, 2024)دانش همسو است    یو تکامل   ایپو   ت یبر ماه  یدانش مبن  تی ریپژوهشگران مد   دگاه یبا د   جهینت  نیاست. ا   یسازمان   یر یادگیمستمر، اصلاح مداوم و  

 ,.Květoň et al)  شوندی دانش م  یهاشبکه  یاثربخش   شیموجب افزا  یادوره   یمستمر و بازخوردها   یری ادگیکه    دهدی نشان م  یدانش  یهاشده در حوزه شبکهمطالعات انجام 

2022; Sun et al., 2020)کرده است    دیدانش تأک  ت یری مد  یهامستمر عملکرد نظام   ی ابی ارز  تیبر اهم  زیو همکاران ن  یمی پژوهش کر  ن،ی. افزون بر ا(Karimi et al., 

2025). 

 انی مند مو نظام   دهیچی حاصل تعامل پ  یدر وزارت فرهنگ و ارشاد اسلام  یدانش  یهابر شبکه  یدانش مبتن  تیر یکه مد  دهدی پژوهش حاضر نشان م  یهاافتهی مجموع،    در

 ی فرهنگ  یهاسازمان   یهای ژگیدارد، بلکه با توجه به و  یخواندانش هم   تی ری مد  ینظر   اتیتنها با ادبشده نه است. مدل ارائه   یسازمان نیفناورانه و ب  ،یانسان  ،یفرهنگ  ،یعوامل ساختار

بهبود    ، یسازمان  یر یادگی  ی ارتقا  یبرا  ی به عنوان بستر  توانند ی م  یدانش  یهامنظر، شبکه   ن ی. از ادهدی ارائه م  یتوسعه دانش سازمان  ی برا  یو کاربرد   ی بوم  ی چارچوب  ،یو دولت

 . رندیمورد استفاده قرار گ یدر وزارت فرهنگ و ارشاد اسلام  ینوآور  هو توسع  ی وربهره  شیافزا  ،یفرهنگ یگذار است یس

ها و از برداشت  هاافته ی یر یرپذیبوده و امکان تأث رانی بر نظرات خبرگان و مد یپژوهش مبتن یهاهمراه بود. نخست، داده  ییهات ی مطالعات با محدود  ریپژوهش همانند سا نیا

به    جینتا  میتعم  نیمحدود بود؛ بنابرا  یدولت  تی ر یبا حوزه مد  ط و خبرگان مرتب  یکنندگان وجود دارد. دوم، جامعه پژوهش به وزارت فرهنگ و ارشاد اسلاممشارکت   یفرد  ات یتجرب

و   یزمان   تی محدود   نی. همچنکندی را فراهم نم  شده یی شناسا  ی هاابعاد و مؤلفه انیم  یروابط علّ  یپژوهش امکان بررس یفیک ت یانجام شود. سوم، ماه اط یبا احت  دی ها باسازمان  ر یسا

 اثر گذاشته باشد.  شدهی گردآور   یهادگاه یگستره د  برارشد ممکن است  رانیمد  یبه برخ  یدسترس

 یبررس   نی. همچنردیمورد آزمون قرار گ  یمعادلات ساختار  یساز و مدل   یکم  یهاروش   قی مطالعه از طر  نیشده در امدل استخراج   نده،یآ   یهادر پژوهش   شودی م  شنهادیپ

ابعاد شناسا   ک یهر    ریتأث  زانیم انجام مطالعات تطب  نی ا  یبه توسعه دانش نظر   تواندی م  یسازمان  یر یادگیو    ینوآور   ،یبر عملکرد سازمان  شدهیی از    ان یم  یقیحوزه کمک کند. 

را فراهم سازد. علاوه بر    یدانش   یهابر شبکه  یدانش مبتن  تی ریمد   یهاها و تفاوتشباهت  یی شناسا  نهیزم  تواندی م  زین  یدولت  یهادستگاه   ریو سا   یآموزش  ،یفرهنگ  یهاسازمان 

  نده یآ  قاتیتحق  یبرا  ید ی جد  یرها یمس  تواندی م  یدانش   یهادر توسعه شبکه  یاجتماع  یهاشبکه  لیو تحل  هاداده کلان   ،ینوظهور مانند هوش مصنوع  یهای مطالعه نقش فناور   ن،یا

 کند.  جادیا

حوزه    نیا  یراهبر   یبرا   یاقدام کرده و ساختار مشخص   یدانش  یهابر شبکه  یدانش مبتن  تی ر یراهبرد جامع مد  نینسبت به تدو   یوزارت فرهنگ و ارشاد اسلام   شودی م   شنهادیپ

کارکنان   انیو اعتماد در م  یفرهنگ همکار   تیدانش و تقو  راکاشت  یبرا   یق یتشو  یهانظام   ی طراح  ،یدانش سازمان   یهابانک   جادیا  تال،یجی د   یتعامل  یها. توسعه پلتفرم د ینما   جادیا

ارتقا   تواندی م همچن  یدانش  یهاشبکه   یاثربخش  یبه  کند.  حما  ییشناسا   ،یتخصص  یآموزش  یهادوره   یبرگزار   نیکمک  نقش   تی و  همکار   ،یدانش  نانیآفراز   ی های توسعه 

 وزارتخانه فراهم سازد.  نیمحور را در ا دانش شبکه  تی ری تحقق مد نهیزم  تواندی است که م یاقدامات همستمر دانش، از جمل  یابیارز یهاو استقرار نظام  یدستگاهنیب
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 تشکر و قدردانی

 گردد. از تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی می

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونه چیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مالی حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  

Extended Summary 

Introduction 

In the contemporary knowledge-based economy, knowledge has become one of the most valuable organizational assets and 

a critical source of sustainable competitive advantage. Organizations increasingly rely on their ability to acquire, create, share, 

store, and utilize knowledge to enhance performance, innovation, and adaptability in rapidly changing environments. 

Consequently, knowledge management (KM) has evolved into a strategic organizational capability that enables institutions to 

transform dispersed information and individual expertise into collective organizational intelligence (Karimi et al., 2025; Tong, 

2024). Effective KM facilitates organizational learning, improves decision-making processes, enhances productivity, and 

supports long-term development by ensuring that valuable knowledge resources are systematically managed and leveraged 

(Ghaziri et al., 2019; Sabherwal et al., 2023). 

Despite its recognized importance, implementing knowledge management remains challenging for many organizations. 

Barriers such as inadequate organizational culture, lack of managerial support, insufficient technological infrastructure, and 

weak knowledge-sharing mechanisms often hinder successful KM initiatives. In Iranian organizations, several studies have 

identified structural, cultural, and managerial obstacles that limit the effectiveness of KM systems and reduce their impact on 

organizational outcomes (Hassanzadeh, 2020; Vahidi & Danesh, 2022). As a result, there is a growing need for innovative 

approaches capable of overcoming these challenges and facilitating more dynamic forms of knowledge creation and 

dissemination. 
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One of the most significant developments in contemporary KM literature is the emergence of knowledge networks. 

Knowledge networks represent interconnected systems of individuals, groups, and organizations that exchange information, 

expertise, experiences, and insights to create and disseminate knowledge. Unlike traditional KM approaches that emphasize 

repositories and databases, knowledge-network perspectives focus on relationships, interactions, collaboration, and collective 

learning processes (Daňa et al., 2018; Rezaeian et al., 2018). Knowledge networks provide mechanisms through which tacit 

and explicit knowledge can circulate efficiently, enabling organizations to harness distributed expertise and foster innovation. 

The expansion of digital technologies, collaborative platforms, and social networking tools has further strengthened the role 

of knowledge networks in modern organizations. Digital innovations facilitate real-time communication, support collaborative 

problem-solving, and enhance the accessibility of organizational knowledge resources. Through these technologies, 

organizations can create virtual communities of practice and establish integrated knowledge-sharing environments that 

transcend traditional organizational boundaries (Di Vaio et al., 2021; Tong, 2024). Research indicates that organizations with 

effective knowledge networks demonstrate higher levels of learning capability, innovation performance, and organizational 

resilience (Květoň et al., 2022; Sabherwal et al., 2023). 

Knowledge sharing constitutes a fundamental component of knowledge networks. Employees' willingness to exchange 

expertise and experiences significantly influences the success of KM initiatives. Trust, motivation, organizational culture, and 

collaboration mechanisms play critical roles in promoting knowledge-sharing behaviors among organizational members (Diab, 

2021; Suh & Wagner, 2017). Furthermore, social interactions and collaborative engagement have been shown to facilitate 

knowledge integration and collective problem-solving, ultimately enhancing organizational performance (Sun et al., 2020). 

In public-sector organizations, the importance of KM is particularly pronounced due to the complexity of administrative 

processes, extensive stakeholder networks, and the need for evidence-based policymaking. Government institutions often 

possess substantial knowledge assets accumulated through years of experience, policy implementation, and public service 

delivery. However, fragmentation of information, bureaucratic structures, and limited knowledge-sharing mechanisms 

frequently prevent these assets from being fully utilized (Naghipour Ayvaki et al., 2020; Vahidi & Danesh, 2022). Knowledge 

networks offer a promising solution by enabling collaboration across departments and institutions while supporting more 

integrated approaches to knowledge utilization. 

The Ministry of Culture and Islamic Guidance represents one of Iran’s most influential governmental institutions in the 

fields of culture, media, arts, and public communication. Given the diversity of its responsibilities and the complexity of its 

organizational structure, the ministry requires effective mechanisms for capturing, sharing, and utilizing knowledge. 

Nevertheless, challenges such as dispersed information resources, insufficient coordination among organizational units, and 

limited knowledge-sharing infrastructures may hinder the ministry’s ability to maximize its intellectual capital. Therefore, 

identifying the dimensions and components of knowledge management based on knowledge networks is essential for 

developing an effective and contextually appropriate KM framework. 

Although previous studies have examined knowledge management, organizational learning, and knowledge networks in 

various contexts, limited attention has been paid to the design of indigenous KM models based on knowledge networks within 

public and cultural institutions. Existing research has largely focused on knowledge-sharing mechanisms, technological 

infrastructures, organizational culture, or strategic knowledge management independently (Abooee Ardakan et al., 2014; 

Hashemi & Ghasemi, 2019). Moreover, studies addressing knowledge networks have predominantly been conducted in 
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universities, private firms, and knowledge-based organizations (Bamdad Sufi et al., 2019; Dooley & Gubbins, 2019). 

Consequently, a significant research gap exists regarding the identification of knowledge-network-based KM dimensions 

within governmental cultural organizations. 

Methods and Materials 

This study employed a sequential qualitative research design. The first phase focused on identifying the dimensions and 

components of knowledge management based on knowledge networks. Participants included university experts in public 

administration, senior and middle managers of governmental organizations, and specialists in organizational behavior and 

human resource management. Purposeful snowball sampling was used to recruit participants, and data collection continued 

until theoretical saturation was achieved. A total of 21 experts participated in the qualitative phase. 

Data were collected through semi-structured interviews. The interviews explored participants’ experiences, perceptions, and 

insights regarding knowledge management practices, knowledge-sharing mechanisms, organizational culture, digital 

infrastructure, and network-based collaboration. Thematic analysis based on Braun and Clarke’s six-step approach was 

employed to analyze the qualitative data. The analysis process included familiarization with the data, generation of initial codes, 

identification of themes, review of themes, definition and naming of themes, and preparation of the final report. 

To ensure trustworthiness, credibility was established through expert review and participant validation. Dependability and 

confirmability were assessed using Cohen’s Kappa coefficient, which yielded a value of 0.67. In the second phase, the identified 

dimensions and components were validated through a Delphi process involving 16 experts. Three rounds of Delphi surveys 

were conducted, and reliability was confirmed through a test–retest procedure that produced a coefficient of 0.89. 

Findings 

The thematic analysis initially generated 459 primary conceptual codes from the interview data. Following refinement and 

elimination of overlapping and repetitive concepts, 122 final indicators remained. These indicators were subsequently 

organized into 26 subthemes and 7 overarching themes representing the dimensions of knowledge management based on 

knowledge networks. 

The first dimension, Institutional Infrastructure and Knowledge Governance, consisted of four subthemes: integrated 

knowledge-network policymaking, knowledge governance structure, legal requirements for knowledge exchange, and 

knowledge-network leadership systems. This dimension emphasized the importance of formal governance mechanisms, 

strategic policies, and regulatory frameworks. 

The second dimension, Organizational Culture and Knowledge Values, included knowledge behavior 

institutionalization, network-oriented attitudes, valuation of knowledge participation, and organizational trust within networks. 

Findings indicated that trust and supportive cultural values were essential for successful knowledge sharing. 

The third dimension, Empowerment of Knowledge Human Capital, comprised network skills development, knowledge 

interaction competencies, participation motivation, and development of knowledge actors. This dimension highlighted the 

critical role of human capabilities in sustaining knowledge networks. 

The fourth dimension, Knowledge Creation and Knowledge Flow Processes, encompassed collaborative knowledge 

creation, targeted knowledge dissemination, and effective utilization of generated knowledge. Participants emphasized the 

necessity of converting knowledge into actionable organizational outcomes. 
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The fifth dimension, Digital Technologies and Knowledge-Network Infrastructure, included interactive network 

platforms, organizational data infrastructure, intelligent knowledge-flow tools, and network knowledge security. This 

dimension underscored the transformative role of digital technologies in facilitating knowledge exchange. 

The sixth dimension, Interorganizational Synergy and Knowledge Networking, consisted of network communication 

integration, interorganizational knowledge collaboration, and institutional alignment within knowledge networks. These 

components reflected the significance of collaboration beyond organizational boundaries. 

The seventh dimension, Evaluation, Learning, and Continuous Knowledge Improvement, included performance 

assessment of knowledge networks, continuous feedback mechanisms, network-based organizational learning, and continuous 

enhancement of knowledge efficiency. 

The Delphi validation process confirmed the relevance and importance of all identified dimensions and subthemes. Across 

the three Delphi rounds, experts consistently rated the components as highly important, resulting in strong consensus and 

confirming the validity of the proposed model. 

Discussion and Conclusion 

The findings demonstrate that knowledge management based on knowledge networks is a multidimensional and systemic 

phenomenon requiring the integration of governance structures, organizational culture, human capital development, 

technological capabilities, collaborative processes, and continuous learning mechanisms. The identified dimensions 

collectively form a comprehensive framework that captures the complexity of managing knowledge in contemporary public-

sector organizations. 

The prominence of institutional infrastructure and governance highlights the necessity of establishing formal policies, 

leadership structures, and regulatory mechanisms to guide knowledge-related activities. Without governance arrangements, 

knowledge networks may become fragmented and ineffective. Similarly, the importance of organizational culture confirms that 

trust, collaboration, and shared values are indispensable for encouraging employees to participate actively in knowledge-

sharing activities. 

The findings further reveal that human capital remains the central driver of knowledge management. Knowledge networks 

depend on employees’ competencies, motivation, and willingness to engage in collaborative learning. Consequently, 

investments in training, professional development, and knowledge leadership are essential for strengthening organizational 

knowledge capabilities. 

Another significant conclusion concerns the role of digital technologies. The study indicates that technological 

infrastructures, interactive platforms, and intelligent tools are no longer optional components but foundational requirements for 

effective knowledge-network management. Digital technologies enable organizations to overcome geographical and structural 

barriers while facilitating real-time collaboration and knowledge dissemination. 

Moreover, the study emphasizes the importance of interorganizational collaboration and network-based learning. 

Knowledge creation increasingly occurs through interactions among multiple stakeholders rather than within isolated 

organizational units. Therefore, organizations seeking to enhance innovation and adaptability must cultivate collaborative 

networks that facilitate knowledge exchange across institutional boundaries. 

Overall, the proposed model provides a comprehensive and contextually grounded framework for understanding and 

implementing knowledge management based on knowledge networks in governmental organizations. The model offers 

practical guidance for policymakers and managers seeking to strengthen knowledge capabilities, improve organizational 
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learning, and enhance institutional effectiveness. By integrating governance, culture, human resources, technology, 

collaboration, and continuous improvement into a unified framework, the model contributes both theoretically and practically 

to the advancement of knowledge management in public-sector settings. 
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