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Abstract:  

The present study aimed to analyze the impact of digital technologies on customer satisfaction in sports venues, with an emphasis on the 

mediating roles of green development and service innovation among users of sports venues in Kermanshah. This applied study was conducted 

using a descriptive-survey design based on the structural equation modeling approach. The statistical population consisted of 360 users of 

sports venues in Kermanshah in the year 1405, from which 186 participants were selected through convenience sampling according to 

Morgan’s table. Data were collected using a standardized 22-item questionnaire whose validity was confirmed through expert evaluation and 

factor analysis, while its reliability was established using Cronbach’s alpha coefficient of 0.89. Data analysis was performed using descriptive 

and inferential statistics, Kolmogorov–Smirnov test, path analysis, and structural equation modeling through SPSS version 23 and Smart PLS 

software. The findings of the structural equation modeling indicated that digital technologies had a direct, positive, and significant effect on 

customer satisfaction with a coefficient of 0.61. Moreover, green development and service innovation had direct, positive, and significant 

effects on customer satisfaction with coefficients of 0.49 and 0.57, respectively. The mediating analyses also confirmed the significant 

mediating roles of green development and service innovation in the relationship between digital technologies and customer satisfaction. 

Furthermore, the model fit indices demonstrated an acceptable fit of the proposed model. The results demonstrated that the implementation 

of digital technologies in sports venues can significantly enhance customer satisfaction through promoting green development and improving 

service innovation. Therefore, managers of sports venues are advised to employ modern digital technologies, improve service quality, 

enhance staff responsiveness, address customer needs, and implement environmentally sustainable strategies in order to increase customer 

satisfaction and loyalty. 
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 چکیده

کنندگان از اماکن  استفاده  انیخدمات در م یبر نقش توسعه سبز و نوآور دیبا تأک یاماکن ورزش انیمشتر تیبر رضا تالیجید یهایفناور ریتأث لی هدف پژوهش حاضر تحل
نفر   3۶۰شامل    یبود. جامعه آمار  یبر مدل معادلات ساختار  یمبتن  یشیمایـ پ  یفیو از نظر روش اجرا توص  یپژوهش از نظر هدف کاربرد  نی ا  .شهر کرمانشاه بود  یورزش

  ی گردآور   بزاردر دسترس انتخاب شدند. ا  یریگنفر به روش نمونه   ۱8۶بود که بر اساس جدول مورگان،    ۱۴۰5شهر کرمانشاه در سال    یکنندگان اماکن ورزشاز استفاده 
. دیبرآورد گرد  ۰.89کرونباخ  یآلفا  بیآن با استفاده از ضر  ییایشد و پا  دییتأ  یعامل لینظر خبرگان و تحل  قیآن از طر  ییبود که روا  یسؤال  22ها پرسشنامه استاندارد  داده 
  23نسخه   SPSS یافزارهابا استفاده از نرم  یمعادلات ساختار  یسازدلو م  ریمس  لیتحل  رنوف،اسمی–آزمون کلموگروف  ،یو استنباط  یفیها از آمار توصداده   لیتحل  یبرا
 ت یمثبت و معنادار بر رضا  م،یمستق  ریتأث  یدارا  ۰.۶۱  بیبا ضر  تالیجید  یهاینشان داد که فناور  یمدل معادلات ساختار  لیتحل  جینتا  .استفاده شد Smart PLS و 

 یگریانجیم  مونآز  جیداشتند. نتا  انیمشتر  تیبر رضا  ی مثبت و معنادار  م،یمستق  ریتأث  ۰.57  بیخدمات با ضر  یو نوآور  ۰.۴9  بیتوسعه سبز با ضر  نیهستند. همچن  انیمشتر
 زیبرازش مدل ن  یها. شاخص کنندی م  فایا  انیمشتر  تیو رضا  تالیجی د  یهای فناور  نیدر رابطه ب   یمعنادار  ی انجیخدمات نقش م  ینشان داد که توسعه سبز و نوآور  زین
  یتوسعه سبز و ارتقا  قیاز طر  تواندیم  یدر اماکن ورزش  تالیجید  یهای پژوهش نشان داد که استفاده از فناور  یهاافتهی  .مطلوب بودن برازش مدل پژوهش بودند  انگریب

 ییخگوخدمات، پاس   تیفیبهبود ک  ن،ینو  یهایاز فناور  یریگبا بهره   دیبا  یاماکن ورزش  رانیمد  نیدهد. بنابرا  ش یافزا  ی طور معناداررا به   انیمشتر  تیخدمات، رضا  ینوآور
 را فراهم سازند.  انیمشتر یو وفادار تیرضا  شیافزا نهیزم ست،یز  طیدوستدار مح یو توسعه راهکارها انیمشتر یازهایکارکنان، توجه به ن عیسر

 خدمات یتوسعه سبز، نوآور ،یاماکن ورزش ان،یمشتر تیرضا تال،یجید یهایفناورکلیدواژگان: 

آموزش مدیریت،   .خدمات  ی بر توسعه سبز و نوآور  دیبا تأک  یاماکن ورزش  ان یمشتر   تیبر رضا  تالیجید  ی های فناور  ر یبر تأث   ی مرور(.  ۱۴۰۶)  . یعل  ،ی .، و احمدی عل  ،یم ی.، کر ی عل  ،یصادق:  استناددهی  نحوه
 . ۱۶-۱ ،(۱)۴ ،و توسعه در عصر دیجیتال
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 مقدمه 

قاعده مستثنا   نیاز ا  زیشده است و صنعت ورزش ن  لیتبد  یو تجربه مشتر   یابیبازار   ،یخدمات   یهانظام   ییبازآرا  یاصل  یروهایاز ن  یکیبه    ریاخ  یهادر دهه  تالیجیتحول د 

امروزه به    شدند،ی شناخته م  یاستفاده از خدمات ورزش  ای  دادهای رو  یتماشا  ن،یمسابقات، تمر  یبرگزار  یبرا   یکیزیف  ییعنوان فضاهاکه در گذشته عمدتاً به   ،ی. اماکن ورزشستین

رفتار کارکنان    ایخدمات    متیق  ،یمکان  تیموقع  زات،یتجه  تیفیصرفاً به ک  گرید   انی مشتر  تیرضا  ،یطیشرا  نیاند. در چنشده   لیمحور تبد محور و داده فناورانه، تجربه   ییهاستمیاکوس

سهولت    دار، ی پا   تیر یمد   شده،ی سازی ارتباطات هوشمند، خدمات شخص  تال،یجید   یهای وابسته است که در آن فناور  یبیترک  یهاربهاز تج  یابلکه به مجموعه   شود،ی محدود نم 

نوآور  یدسترس تع  یو  نقش  پژوهش   کنندهنییخدمات  م   دیجد   یهادارند.  احساس  یرفتار  یهاداده   لیکه تحل  دهندی نشان  احساس   قیاز طر   ژهیوبه  ان،یمشتر  ی و  در    اتکاوش 

کنند    ییشناسا   ترق ی را دق  ی کمک کند عوامل مؤثر بر تجربه مشتر  رانیرا آشکار سازد و به مد   یکنندگان از اماکن ورزش مصرف   ت یابعاد پنهان رضا  تواندی م   ن،یآنل   یهادگاه ی د

(Zou et al., 2025) ت یو تقو  تی رضا   ش یخلق ارزش، افزا  یبرا   یمنبع راهبرد   ک یبلکه به    ت،اس   یاماکن ورزش   ت یر یمد  بانیتنها ابزار پشتنه   تالیجی د   ی منظر، فناور  نی. از ا  

 شده است.   لیتبد ی رقابت  تی مز

 ش ی فناورانه و افزا  یهارساخت یتوسعه ز   ان،یمشتر  یرفتار   راتییبه تغ  یعنوان پاسخهوشمند« به   یو »اماکن ورزش  تال«یجی ورزش، مفهوم »ورزش د  تیر یمعاصر مد   اتیادب  در

  ت ی ر یمد   یهاسامانه   ک،یالکترون  تیبل  ،یلی موبا  یهاشنیکیپلا  ، یمجاز  ت یافزوده، واقع  تیواقع  ،ی هوش مصنوع  ا، یاش  نترنتیمانند ا   ییهای انتظارات مخاطبان مطرح شده است. فناور 

.  کنندی م  ینیآفرخدمت نقش   افت ی از ورود به مجموعه تا پس از در  شیاز پ  ی اکنون در مراحل مختلف تجربه مشتر   ،یارتباط  یهاها و پلتفرم بات چت   تال،یجید   ی هوشمند، دوقلو 

و بهبود    ی رفتار  یهاداده   لیتحل  ،یانرژ  تی ریمد   زات،یاتصال تجه  ،یالحظه   شیپا   قی از طر  تواندی م  ی فناور  نیکه ا  دهدی م  شاندر صنعت ورزش ن  ایاش  نترنتیکاربرد ا  ریمرور فراگ

 ت یفیباک  سعهدر تو  تالیجید   یکاربرد فناور   یوهای سنار   یبررس  ن،ی. همچن(Milasi et al., 2024)را ارتقا دهد    یخدمات ورزش  ی تجربه و کارآمد  تیفیک  ،یاتیعمل  یندها یفرا

  ش یافزا  نهیو تعامل، زم  تی سرعت، شفاف  ،یدسترس  یارتقا   ق یکند و از طر   فی را بازتعر  ی ارزش خدمات ورزش  رهیزنج  تواندی م   یساز ی تالیجی که د  دهدی نشان م   یصنعت خدمات ورزش

  ت ی ر یمد ی برا یو کاربرد  ی نظر  یضرورت ،یاماکن ورزش انیمشتر  ت یو رضا  تالیجید  یهای فناور  ان یدرک رابطه م ن،ی. بنابرا (Liu et al., 2022)را فراهم آورد   ی مشتر  تی رضا

 . رودی ورزش به شمار م نینو

 یورزش   یهاط یخدمات است. در مح  تی سهولت و جذاب  ،یکارآمد   شیافزا   قی از طر  یبهبود تجربه مشتر  ،یدر اماکن ورزش  تالیجی د   یهای فناور   ی امدهایپ  نیتراز مهم   یکی

خدمات    یر یگیتعامل با کارکنان، ثبت بازخورد و پ  ،یجانباطلعات، استفاده از خدمات    افتی ورود به مجموعه، در   ت،یبل  دی مانند رزرو، خر  ییندهایانتظار دارند فرا  ان یمدرن، مشتر

  ی دادهای در رو  تالیجید   یهای فناور   رشیکه پذ   دهدی نشان م  کیالکترون  تی بل  یاجبار   طی در مح  تینوع بل  حیساده و بدون اصطکاک انجام شود. پژوهش درباره ترج  ع،ی صورت سربه 

کاهش مشکلت   ی بات براچت  یمعمار   یراستا، طراح نی. در هم(Popp et al., 2021)تجربه مرتبط است  ت یفیو ک ترلکن ،یاز راحت انیبا ادراک مشتر   میطور مستقبه  ی ورزش

 ,Limandjaja)سازمان را کاهش دهد    یتجربه هوادار را بهبود بخشد و بار ارتباط  تواند یخودکار و هوشمند م   یی مراقبت از هواداران نشان داده است که پاسخگو   یکیلجست

محور به کار گرفته شوند، نه صرفاً  و تجربه   یاتیعمل  یهاحلکه در قالب راه   شوندی اثرگذار م  ت یبر رضا   یهنگام  تالیجید   یهای که فناور  دهدی نشان م  یشواهد   نی. چن(2021

 . یی نوگرا  یظاهر  یعنوان نمادها به 

بلکه   ستند،یکنندگان منفعل نمخاطبان صرفاً مصرف   ،یامروز   یهاورزش و مشارکت مخاطبان را دگرگون کرده است. در ورزش   یتماشا   تیماه  نیهمچن  تالیجی د  تحول

تجربه    توانند ی م  یلیموبا   یهاشنیکیاپل  که   دهدیمتصل نشان م   یهاوم یورزش در استاد   ی. مطالعه تماشا کنندی خلق تجربه مشارکت م  ندیدر فرا   یتعامل   یهای واسطه فناوربه 

  تال یجید   ی. پژوهش درباره رفتار تماشا(Schut & Glebova, 2022)کنند    تیتقو   دادی با رو  تالیجی محور و ارتباط دخدمات مکان   ،یاارائه اطلعات لحظه   قیتماشاگران را از طر 

 Rejikumar)شده وابسته است تعامل و ارزش ادراک  تی خدمات، قابل یطراح تیفیبه ک تالیجید  یهاط ی و لذت مخاطب در مح یذهن  یر یکه رفاه، درگ دهدی نشان م  زیورزش ن

et al., 2021)ی ارابطه   توانندی م  تالیجید   یهاپلتفرم   قی از طر  یورزش   یهااند که برندها و سازمان در ورزش نشان داده   یراهبرد   یمال  تی و حما  تالیجی تحول د  ن،ی. همچن 
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  ان یرابطه م  یبلکه الگو   دهد،ی م  ر ییتنها سطح خدمات را تغنه   تالیجید   یرو، فناور   ن ی. از ا(Santomier et al., 2020)کنند    جادی با مخاطبان ا   دارتری و پا   تری تعامل  تر،ق یعم

 . کندی م  یبازساز  ز یرا ن یو مکان ورزش یبرند ورزش   ،یمشتر

  ی هاه یلا  تواندی ورزش م  یابی افزوده در بازار  تی . واقعاندافتهی   یورزش  انیدر بهبود تجربه مشتر   یاژه یو  گاهیجا  یمجاز  تیافزوده و واقع  تیواقع  یهای فناور  ر،یاخ  یهاسال   در

  ز ین  یورزش  یدئوها ی افزوده در و  تی. پژوهش درباره تجربه واقع(Goebert, 2020)مخاطب اضافه کند    یارسانه   ای  یکیزیو تعامل را به تجربه ف  یاز اطلعات، سرگرم  ید ی جد

  ت ی. در حوزه واقع(Du et al., 2023)دهد   شیشده تجربه را افزا ادراک   تی فیکرده و ک  تیرا تقو  نندگانیب  ی جانیو ه  ی شناخت  یهاواکنش  تواندی م   ی فناور  نیکه ا  دهدی نشان م

  ی مجاز   تی توسط واقع  جادشدهی ا  یتمرکز، لذت و حضور ذهن  ،یورکه غوطه   دهدی ورزش تماشاگرانه نشان م  نهیدر زم  یمجاز  تیواقع  یاز فناور  یناش  انیمطالعه جر  ،یمجاز 

باشد    یبرا  یمثبت  یامدها یپ  تواندی م بازد  یدر اماکن ورزش  تالیجی د  یدوقلو  یفناور  ن،ی. همچن(Chang et al., 2024)نگرش و رفتار مخاطبان داشته    یمجاز   دی از منظر 

 Glebova)با مکان را فراهم کند  ترشرفتهیبهتر حضور و تعامل پ ی زیرامکان تجربه از راه دور، برنامه  تواندی م  یورزش ی هوشمند فضاها یساز هیکه شب  دهدی تماشاگران نشان م

et al., 2023)وابسته   یب یتجربه ترک  نیا  تیفیبه ک  انی مشتر  تیدر حال کاهش است و رضا  یشدر اماکن ورز   تالیجی و د  یکیزیتجربه ف  انیآن است که مرز م  انگریروندها ب  نی. ا

 شده است. 

داده،    قی هوشمند از طر  یورزش  یهاها و مجموعه است. ورزشگاه   تالیجیتحول د   یاصل  ی از محورها  زین  یهوشمند اماکن ورزش   تی ری محور، مدتجربه   یهای کنار فناور  در

دهند.    شی را افزا   یتجربه مشتر   ت یفیو ک  ی اتیعمل  یور ه بهر  توانند ی م  تالیجی و خدمات د  رانهیشگیپ  ینگهدار   ت، یامن  ت،ی جمع  تی ریمد   ،یکنترل انرژ   کپارچه،ی  یهاسنسورها، سامانه 

کند    ین یآفرتجربه کاربران ارزش   یو هم برا   ییدارا  تی ری مد  یهم برا   تواندی م  یآرنا نشان داد که هوشمندساز   فیکرا   وهانیهوشمند در مورد    یهامطالعه ارزش افزوده ورزشگاه 

(Heck et al., 2021)و   تالیج ی خدمات د  ت،یر یمد   یکپارچگی  ت یبر اهم  نیهوشمند در چ  یدانشگاه  ی ورزش  یهاسالن   یبردار و بهره   ت یر یمد  یراهبردها   لیتحل  ن،ی. همچن

کربن  اقتصاد کم نهیهوشمند در زم یهاورزشگاه  تی ر یدر مد   ی. پژوهش درباره کاربرد هوش مصنوع(Halynska & Bingxu, 2024) دارد   دیتأک ی در اداره اماکن ورزش یدار ی پا

  شدنیتال یجید   ن،ی. بنابرا (Hou, 2023)کاربران کمک کنند    تی رضا  یکاهش مصرف منابع و ارتقا   ،یورزمان به بهبود بهره هم   توانند یهوشمند م   یهای که فناور   دهد ی نشان م  زین

 اثر بگذارد.  انیمشتر  تی اخدمات بر رض  تیفیو ک یداریپا  ،یکارآمد  ریاز مس میرمستقیو غ میبه شکل مستق تواندی م  یاماکن ورزش تیر یمد 

  ، ی جانیتجربه ه  ،یکیزیامکانات ف  ،یاجتماع  یفضا   ،یو جانب  ی خدمات اصل  تیفیک  ریاست و تحت تأث  یچندبعد   یمفهوم  ی در اماکن ورزش  ی مشتر  ت یرضا   گر،ید   یسو   از

 یبیمخاطبان به ترک تی که رضا  دهد ی نشان م  نی بسکتبال چ  گ یتماشاگران ل  تی شده قرار دارد. مطالعه عوامل مؤثر بر رضاتعامل کارکنان و ارزش ادراک   ت،یامن  مت،ی ق  ،یدسترس

ورزشکاران و    تی که رضا  دهدی نشان م  ی تجربه ورزش دانشگاه  ف یبازتعر   ن،ی. همچن(S. S. Li, 2024)وابسته است    یو تجربه کل  ط یمسابقه، خدمات، امکانات، مح  تیفیاز ک

  ز یفوتبال ن  ی. در صنعت گردشگر(Magnusen et al., 2023)شود    لیتحل  یو تجربه اجتماع  تیخدمات، هو  ط،یمح  انیدر قالب رابطه م  دیبا   یورزش   یهاکاربران از مکان 

و بهبود    تیسنجش رضا  یبرا یاساس یخدمات، شاخص تیفیاز ک انی نشان داده است که برداشت مشتر یریگم ی تصم یهاو مدل  نیآنل  یهادگاه ی د  هیخدمات بر پا  تیفیک یابی ارز

محور  تجربه   ی هاخدمات و مؤلفه  تیفیبدون توجه به ک  ی اماکن ورزش  ان یمشتر   ت ی رو، سنجش رضا  نی. از ا(Darko et al., 2022)است    یو گردشگر   ی ورزش  یهاعملکرد مکان 

 کننده ارائه دهد. کامل از رفتار مصرف  ی ریتصو  تواندی نم

ارتباطات برند و خدمات   داد،یرو   تی ری فضا، مد  ی طراح  ،یمانند غذا، سرگرم  یبلکه خدمات جانب  ست،یمحدود ن یاصل  یصرفاً به خدمات ورزش  ی خدمات در اماکن ورزش  تیفیک

  ی رها یبر متغ  تواندی ورزشگاه م   یو فضا  یجانب  تخدما   تیفیکه ک  دهدی نشان م  سبالیدر ورزشگاه ب  ییخدمات غذا  تیفی. پژوهش درباره کردیگی در بر م  زیپس از مصرف را ن

از سرگرم. چارچوب مطالعه تجربه مصرف (Jeong, 2024)بگذارد    ریتأث  انیمشتر   یامد یپ رو   یهنر  یکننده  م   زین  یزنده ورزش  یدادها یدر    ، یکه عناصر سرگرم  دهدی نشان 

تجربه    ی معمار   تیبر اهم  یورزش  یدادهای در رو  یاآستانه   یفضا  یطراح  ن،ی. همچن(Bo & Zhang, 2024)  کنند  تی را تقو  یمشتر  یتجربه کل  توانندیم  یو عاطف  یشناختیی بایز

به همه    دی با  ی خدمات در اماکن ورزش  یکه نوآور   دهند ی نشان م  هاافته ی  نی. ا (Garlick & Ali, 2020)  کندی م  د یتأک  ی دادی رو  ی به فضا  ی عاد  ی مخاطب از فضا  ی و گذار روان

 کند.  جادی ا یتینارضا  ای  تی رضا  تواندی هر تماس م  رای با خدمت توجه کند، ز   یمشتر  ماسنقاط ت
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ها، تجربه   ندها، یفرا   ینیبازآفر   ایاصلح    ،یطراح  ی خدمات به معنا   یاست. نوآور   ی اماکن ورزش  انیمشتر   تی رضا  لیدر تحل  ی دیکل   ی رهایاز متغ  گر ید  یک یخدمات    ی نوآور 

  ب یکه ترک  دهدی اندام نشان مو تناسب   یدر اماکن ورزش  تخدما  تیفیبهبود ک  یبرا  یابی بازار  یمند راهبردها است. مرور نظام   یشده به مشترارائه   یهاها، تعاملت و ارزش کانال 

. در  (Sadewa et al., 2024)است    انی مشتر  یو وفادار   تی رضا  شی از عوامل مهم افزا  نی نو  یهای خدمات و استفاده از فناور  تیفیک  یارتقا  ،یمشتر   یازها یشناخت ن  ،یابیبازار

 یاصل  ی و تحول خدمات از محورها  یدار ی پا  ،یتجربه مشتر  ،یکه فناور   دهدی نشان م   2۰23تا    ۱995  یهاسال   یط  یز نوادر مهمان   ی نوآور   یسنجتر، مرور کتاب سطح گسترده 

  تواند یم   ینوازحوزه خدمات و مهمان   یهاافته یدارند،    یو حضور   یاتجربه   ،یخدمات  یتیماه  زین   ی. از آنجا که اماکن ورزش (Peng et al., 2024)هستند    یخدمات  عیدر صنا  ینوآور 

نگاه    ازمندیدر ورزش ن  ینیآفرکه ارزش   دهدی ورزش و خدمات نشان م  یمال  تی در تقاطع حما  یدستورکار پژوهش  ن،یفضاها راهگشا باشد. افزون بر ا   نیدر ا   ینوآور  لیتحل  یبرا

 . (Cornwell et al., 2023)و تجربه مصرف است  یمال  یحام ،یسازمان، مشتر  انیبه تعامل م یخدمات

  ی قرار داده است. ادغام فناور   ریتحت تأث  زیورزش را ن  ینیکارآفر   ستمیعملکرد و اکوس  ت،یر یبلکه آموزش، مد  شود،ی محدود نم  یدر ورزش تنها به خدمات مشتر  تالیجی د   تحول

 Abbah)ارائه خدمات مطرح شده است    یهاوه یو بهبود ش  ربازا  یهافرصت   شیافزا  ن،ینو   یوکارهاتوسعه کسب   یبرا   یریعنوان مسبه  یورزش   ینیاطلعات و ارتباطات در کارآفر 

& Ogwo, 2021)ق یعم ری تأث یخدمات ورزش  یدهعملکرد و سازمان   تی ری اطلعات بر آموزش ورزشکاران، مد ی که فناور  دهد ی نشان م  زیدر ورزش ن تالیجی انقلب د  ی. بررس  

 ی هاکه پلتفرم   دهد ی نشان م  NBA  یابیبازار  راتییبا نمونه تغ  یورزش   یابی بازار  یدر ارتقا  تالیجی د   یابینقش بازار   العهمط  ،یاب ی. در حوزه بازار (Suyudi, 2023)گذاشته است  

  ی طیدر مح ی ورزش کناما انیآن است که مشتر  انگریروندها ب  نی. ا(Yu, 2024)اند ارتباط با مخاطب شده  ی ها موجب تحول راهبردهاداده   لیو تحل یاجتماع یهارسانه  تال،یجی د

از    دی سطح جد  نیبا ا  دی با  یمشتر  تی حفظ رضا  یبرا  یاماکن ورزش  ن،یروزمره قرار دارد؛ بنابرا  تالیجید  یهاتجربه   ریشدت تحت تأثکه انتظارات آنان از خدمات به   کنندی م   ی زندگ

 انتظار هماهنگ شوند. 

در    یاز اماکن بزرگ ورزش  یبردار خورده است. ساخت و بهره   وندی و توسعه سبز پ  دادی پس از رو  یبرداربهره   ،یدار ی پا   میبا مفاه  یساز ی تالیجی و اماکن بزرگ، د  دادهای سطح رو  در

  ی ضرور   یبلندمدت اماکن ورزش  تیموفق  یبرا   دادهای رو  راثیو توجه به م  هارساخت یاز ز  نهیاستفاده به  دار،یپا   یز یرکه برنامه   دهدی نشان م  یزمستان   یهای باز  یهاده یچارچوب ا 

  ی که تداوم کارکرد اماکن ورزش   دهدی نشان م   زیجهان ن  ان یدانشجو  یتابستان  ی های باز  نیکمی وی پس از استفاده از اماکن س  ی بردار. مطالعه بهره (Wang et al., 2022)است  

در اماکن    ESGIو تحول    داری توسعه پا  یچارچوب راهبرد   نه،یزم  نی. در هم(L. Li, 2024)جامعه وابسته است    ی ازهایو انطباق با ن  اتهوشمند، تنوع خدم  تی ری به مد  داد ی پس از رو

. (Yan & Chi, 2024)است    ی ضرور  یاماکن ورزش   ندهیآ   یبرا  یاجتماع  تی و مسئول  ی نوآور ،یستیزط ی مح ی داریپا   ،یکه ادغام حکمران   دهد ی چندمنظوره بزرگ نشان م  ی ورزش

 . شودی محسوب م  انیمشتر  تی و رضا یسازمان ر یشده، تصوادراک  تیفیاز ک یبلکه بخش  ست،ین  یانتخاب جانب کی گر ید  یتوسعه سبز در اماکن ورزش ن،یبنابرا 

  ست یزط ی دوستدار مح  تی ری . پژوهش درباره اثر مدشودی آشکار م  شتریسبز سازمان ب  ری و تصو  انیرفتار بازگشت مشتر   نهیدر زم  ژهیوتوسعه سبز در صنعت ورزش به   تیاهم

کنند و    فای ا  ان یمشتر   ی رفتار   تی سبز و ن  ت ی ریمد   انی در رابطه م  یانجینقش م  توانندی شده مادراک  تی فیسبز و ک  ر یبازان نشان داد که تصوگلف بر قصد بازگشت گلف   یهاباشگاه 

  ی و اخلق  ی ستیزط ینسبت به ابعاد مح  یانده یطور فزا به  یورزش   انیکه مشتر   دهد ی نشان م یاافته ی نی. چن(Jeong & Song, 2025) کند   تی رابطه را تقو نیا  ز یسبز ن  ی ابیبازار

  دهد یکربن نشان م بر اقتصاد کم   یهوشمند مبتن ت یر یمد   گر،ید   یاعتماد و قصد مراجعه مجدد آنان اثرگذار باشد. از سو  ت،ی بر رضا تواند ی م  ت یحساس نیاند و ا خدمات حساس شده 

را    ی داریپا  داف منابع و کاهش اتلف، امکان تحقق اه   یساز نهیمصرف، به  ت ی ریمد   ،یانرژ   شی پا   ق یاز طر   را یسازند، ز  تری اتیتوسعه سبز را عمل  توانند ی م  تالیجی د  یهای که فناور 

 داده شود.  حیتوض زیتوسعه سبز ن ریممکن است از مس انیمشتر   تی و رضا تالیجید  ی اساس، رابطه فناور نی. بر ا(Hou, 2023) کنندی فراهم م

در    ی رفتار  تی و ن  یپاسخ عاطف  ،ینقش دارد. پژوهش درباره جو اجتماع  انی مشتر  تیبه رضا  یدهدر شکل   زین  یاماکن ورزش   یجان ی و ه  یاجتماع  یکنار توسعه سبز، فضا  در

  د ی ابعاد جد   ی. بررس (Jang et al., 2020)   بگذارند مخاطبان اثر    ندهیآ   یبر رفتارها   توانند یم   یو تجربه عاطف  ی که اتمسفر اجتماع  دهدی نشان م   ک یورزش الکترون  یدادها ی رو

به دنبال مشارکت فعال، تعامل و خلق مشترک تجربه    یورزش  نینو   یهاط یکه مخاطبان در مح  دهدی نشان م  زین  ینیآفرهم   ق ی از طر  کیزنده ورزش الکترون  ی دادهای تجربه رو

  ، یسرگرم  ،یفناور   انیم  وندیکه پ  دهدی مصر نشان م  دی جد  یگردشگر  یدر شهرها   کیالکترون  شورز   یگردشگر   تیظرف  یبررس  ن،ی . همچن(Jung et al., 2024)هستند  

http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


 

 

 

 

 صورت گرفته است.  (CC BY-NC 4.0گواهی ) صورت دسترسی آزاد مطابق باانتشار این مقاله بهتمامی حقوق انتشار این مقاله متعلق به نویسنده است.  ۱۴۰۶ ©حق نشر: مجوز و 

 مدیریت، آموزش و توسعه در عصر دیجیتال 6

  ی که نوآور   دهدی شواهد نشان م   نی. ا(Elsaid & Fathallah, 2023) کند    جادی ا  انیمشتر  تیتوسعه خدمات و رضا   یبرا   یاتازه   یهافرصت   تواندی و ورزش م  یگردشگر

 در رفتار مخاطبان همراه باشد.   تالیجیو د  یفرهنگ راتییبا درک تغ  دی با  یخدمات در اماکن ورزش

  ت ی جذاب  کنندهنییقرار دارد. مطالعه عوامل تع  یو عوامل رقابت  یاجتماع  ستمیاکوس  ط،یرسانه، مح   ریتحت تأث  یتجربه مشتر   تیفیو ک  یورزش   یدادهای رو  تی جذاب  ن،یهمچن

 لیتحل  گر،ید  ی. از سو(Kiékiéta & Nassè, 2020)اثرگذارند    یورزش  یدادها ی رو  تی بر جذاب  طی و مح  یکه رسانه، بستر اجتماع  دهدی نشان م  نافاسویمسابقات محبوب در بورک

  ی تعامل را کاهش دهند و هم الگوها   یهانه یهم هز  توانندی بازار م   یو ساختارها   تالیجی د  یهاکه واسطه   دهدی در قالب پارادوکس اصطکاک نشان م  ییها و کارارقابت، واسطه 

و    یمکان ورزش  انیواسطه م  ینوع  تالیجی د  یهاو رسانه   هاشنیکیاپل  ت،ی فروش بل  یهاها، سامانه ورزش، پلتفرم   صنعت. در  (Orbach, 2023)دهند    رییرا تغ  ییرقابت و کارا

ل یکه تحل  دهدی نشان م   یورزش  ی دادهایو رو   تی ریمباحث منتشرشده در حوزه مد   ن،یکند. افزون بر ا  جادیا   یتینارضا  ای  تیرضا   تواند ی عملکرد آنها م  تیفیهستند و ک  یمشتر

 . (Papanikos et al., 2023)ناقص خواهد بود  یو فناور  ی اجتماع ،یاقتصاد  ،یورزش معاصر بدون توجه به تحولات سازمان

صورت  را به  میمفاه  نیوجود دارد که ا   یبه مطالعات  ازیدر ورزش، هنوز ن  یو تجربه مشتر   ی دار ی خدمات هوشمند، پا  تال،یجید   یهای ها درباره فناور پژوهش   عی وجود رشد سر  با

 ,.Chang et al)  یمجاز  تی، واقع(Goebert, 2020)افزوده    تیخاص مانند واقع  یفناور  کی بر    نیشیاز مطالعات پ  یاریکنند. بس  یبررس  یاماکن ورزش  نهیدر زم  کپارچهی

اند،  تمرکز داشته  (Popp et al., 2021)  کیالکترون  تیبل  ای  (Schut & Glebova, 2022)  یومیاستاد  یهاشنیک ی، اپل(Glebova et al., 2023)  تالیجید   ی، دوقلو(2024

 Darko)خدمات    ت یفیها بر کاز پژوهش   ی بخش  ن،یاست. همچن  یو تجرب  یستیزط یمح  ،یعامل فناورانه، خدمات   نیچند   ب یحاصل ترک  ی اماکن ورزش  ان یمشتر  تی که رضا  ی در حال

et al., 2022)مخاطبان    تی، رضا(S. S. Li, 2024)دادی ، تجربه رو  (Bo & Zhang, 2024)  سبز    تی ر یمد  ای(Jeong & Song, 2025)   زمان  اند، اما ارتباط همتمرکز کرده

  قی از طر  تواندی پژوهش حاضر م  ن،یشده است. بنابرا  یصورت منسجم بررس کمتر به   یاماکن ورزش   نهیدر زم انیمشتر   ت یخدمات و رضا  ی توسعه سبز، نوآور  تال،یجی د یهای فناور

 ارائه دهد.  یاماکن ورزش انی مشتر  تی مؤثر بر رضا  یتر از سازوکارها جامع  یر یها، تصوحوزه  نیا بیترک

و سهولت خدمات، مانند رزرو   تیفیبهبود ک  ر یاثر بگذارند: نخست، از مس  یاماکن ورزش  انیمشتر   تیبر رضا   یاصل  ریاز سه مس  توانندی م  تالیجید   یهای اساس، فناور   نیا  بر

 ، یمجاز   تی افزوده، واقع  تی مانند واقع  ،یو تعامل  یاحساس   بهتجر   یارتقا  ریمحور؛ دوم، از مسداده  تی ری و مد  یخدمات  یهاشنیکیهوشمند، اپل  ییپاسخگو   ک،یالکترون  تی بل  ن،یآنل

مصرف و   ش یکاهش اتلف، پا  ،یهوشمند انرژ   تی ر یمنابع، مانند مد یوراز توسعه سبز و بهره   ی بانیپشت  ر یو سوم، از مس  ؛یاتجربه و ارتباطات رسانه   ی نیآفرهم   تال،یجی د یسرگرم

  ت ی رضا  تواند ی نم   یصرف وجود فناور  گر،ید  انی. به بکندی م  لیتبد  یرا به تجربه ملموس مشتر   یدارد که فناور   یخدمات نقش واسط  ینوآور   رها،یمس  نی. در کنار اداری پا  یحکمران

اثرگذار خواهد    تیرضا   رب   یتوسعه سبز زمان  ن،یعرضه شود. همچن  انیمشتر   یازها یدر قالب خدمات نوآورانه، قابل استفاده، قابل اعتماد و متناسب با ن  یکند، مگر آنکه فناور   جادیا

به    تواند ی روابط م  نیا  یتجرب یرو، بررس  نیخدمت ادراک کنند. از ا یو ارزش اخلق یسازمان   ی ری پذت یمثبت مجموعه، مسئول ر یتصو  ط،ی مح ت یفیآن را در قالب ک ان یبود که مشتر 

 منجر شود.  ان یمشتر  یو وفادار  تی رضا  شیکنند که به افزا یطراح یاگونه خود را به  یسبز و خدمات تال،یجی د  یکمک کند راهبردها  یاماکن ورزش رانیمد 

 خدمات است.   یبر نقش توسعه سبز و نوآور  دی با تأک یاماکن ورزش انی مشتر  تیبر رضا  تالیجی د  یهای فناور  ریتأث لیپژوهش حاضر تحل هدف

 شناسی پژوهش روش

از نوع پیمایشی است که به صورت میدانی و براساس رویکرد مدل  همبستگی -توصیفی  ها یک پژوهشگردآوری داده و از نظر  یکاربرد  و ماهیت از نظر هدف حاضرپژوهش

دادند که با استفاده از جدول  می  تشکیل  ۱۴۰5نفر از استفاده کنندگان از اماکن ورزشی شهر کرمانشاه در سال    3۶۰را  پژوهش    یآمار   جامعه معادلات ساختاری انجام شده است.  

اطلعات  استاندارد استفاده گردید.    پرسشنامهدر این پژوهش جهت گردآوری اطلعات از    گیری در دسترس به عنوان نمونه آماری انتخاب شدند.نفر با روش نمونه   ۱8۶مورگان  

(  2۰2۴پژوهش با اقتباس از پرسشنامه استاندارد پژوهش خان )   هاى مرتبط باشاخصبا توجه به  ن  یر محققیهاى سا ق بررسى پرسشنامهیاز طر   ن پژوهش،یمندرج در پرسشنامه ا

  کرده   یاز گذار ی( امت5،  ۴،  3،  2،  ۱ب )یکم( به ترت یلیندارم، کم، خ  یاد، نظر یاد، ز ی ز  یلی)خ  ی ادرجه  5کرت  یف لیدر ط. این پرسش نامه سوال است   22و دارای    ه شده است.  یته
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محاسبه شده، که از نظر آماری رضایت بخش بود. همچنین آزمون    KMOاست. در این پژوهش برای تعیین روایی سازه از روش تحلیل عاملی استفاده شده است. که ضریب  

توان از تحلیل عاملی استفاده کرد.   در تحقیق حاضر جهت  مناسب بوده و می یل عاملیانجام تحل یها برا ن، دادهیدار بود. بنابرا یکرویت بارتلت محاسبه شد که از نظر آماری معن

به دست آمد که نشان دهنده اعتبار و همبستگی درونی بالای   89/۰نفر از پایلوت گردید و ضریب آلفای کرونباخ برای کل پرسشنامه    ۱5افزایش پایایی پرسش نامه، ابتدا بر روی  

با استفاده از آمار توصیفی مورد ارزیابی قرار گرفت. از آمار  ها  در پژوهش حاضر، داده بدست آمد.    89/۰ی کرونباخ برابر با  بوده است. و برای کل پرسش نامه ضریب آلفاها  گویه 

های آماری آلفای  ن منظور از روشتوصیفی برای توصیف، طبقه بندی، تنظیم نمرات خام از طریق محاسبه میانگین و انحراف معیار جهت رسم جداول و نمودار استفاده شد. به همی

استفاده شده است. عملیات آماری  ها  وف اسمیرونف برای نرمال بودن داده ها، ضریب هبستگی و تحلیل مسیر جهت آزمون فرضیه کرونباخ جهت محاسبه ضرایب پایایی و  کلوموگر

افزار از نرم  افزار     23  نسخه   spssبا استفاده  نرم  افزار   23نسخه    PLSو همچنین  از نرم  نمودارها  استفاده شد و جداول در نرم    2۰۱۰نسخه   excel انجام شد، برای رسم 

 د. ترسیم ش 2۰۱۰نسخه   wordافزار

 هایافته 

 باشد می   ۶5/9و کمترین فراوانی مربوط به گروه کارشناسی ارشد و بالاتر با  9۶/۴2بیشترین فراوانی مربوط به گروه کاردانی و پایین تر با    -۱مطابق جدول 

 . نتایج مربوط به مدرک تحصیلی آزمودنی ها1جدول 

 درصد  فروانی  مدرک 

 96/42 141 کاردانی و پایین تر 

 55/32 125 کارشناسی 

 65/9 94  کارشناسی ارشد و بالاتر 

 100 384 کل

 

 های دیجیتال است. که بالاترین مقدار میانگین مربوط به فناوری ترین آن یعنی میانگین، نشان دهنده این است های گرایش مرکزی و مهم شاخص   -2مطابق جدول 

 های توصیفی گرایش مرکزی و پراکندگی متغیرهای . شاخص2جدول 

 بیشینه کمینه انحراف معیار  میانگین  مولفه 

 93/4 69/1 711/0 49/3 های دیجیتال فناوری

 71/4 43/1 665/0 29/3 رضایت مشتریان 

 96/4 58/1 598/0 00/2 توسعه سبز 

 59/4 60/1 691/0 9/3 نوآوری خدمات 

 

باشد که مقدار یا سطح معناداری بیشتر ها نرمال می از آزمون کلموگروف اسمیرنوف استفاده شد. بر اساس این آزمون، وقتی توزیع داده   هابرای بررسی طبیعی بودن توزیع داده 

های پارامتریک  ی آزمون ریکارگ  به باشد. در نتیجه امکان  دست آمده نرمال می های به دهد که توزیع داده می ، نتایج آزمون نشان 3  جدولباشد. با توجه به    ۰5/۰از عدد بحرانی در سطح  

 وجود دارد. 
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 . نتایج آزمون کلموگروف اسمیرنوف 3 جدول

 ها توزیع داده Z Sig نوع متغیرها 

 طبیعی  099/0 693/1 های دیجیتال فناوری

 طبیعی  079/0 459/1 رضایت مشتریان   

 طبیعی  089/0 749/1 توسعه سبز  

 طبیعی  09/0 527/1 نوآوری خدمات  

 

ها، لی قبل از بررسی این مدل برای تعیین تأثیر متغیرهای مستقل بر وابسته از تحلیل مسیر استفاده شده است که خروجی آن در نمودارها و جداول بعدی گزارش شده است. و 

 لازم است مفروضات کلی تحلیل مسیر بررسی شود. 

 های همخطی چندگانه متغیرهای مستقل برآورد مقادیر شاخص . 4جدول 

 Tolerance VIF متغیر

 847/1 709/0 های دیجیتال فناوری

 748/1 739/0 توسعه سبز  

 700/1 651/0 نوآوری خدمات  

 

مستقل تابع خطی از سایر متغیرهای مستقل است. اگر همخطی در یک معادله رگرسیون بالا باشد، بدین معنی است که دهد یک متغیر  همخطی وضعیتی است که نشان می 

(. از طرف دیگر یک تأثیر 5۰۶: ۱39۱پور و صفری، مدل اعتبار بالایی ندارد )حبیب  ،همبستگی بالایی وجود دارد و با وجود بالا بودن شاخص ضریب تعیین ،مستقل یمتغیرها  بین

گذارند. در این حالت  تأثیر نمی   –از طریق همخطی بالا با متغیر مستقل    –ی بین دو متغیر مستقل و وابسته  شود که بتوان نشان داد هیچ متغیر دیگری بر رابطهعلی وقتی تأیید می 

پوشی کرد. در پژوهش حاضر به منظور بررسی همخطی بین متغیرهای مستقل در مدل  توان ادعا کرد همخطی وجود ندارد و یا تأثیر آن خیلی اندک است و از آن چشماست که می 

با مدنظر قرار دادن نقطه   باشند استفاده گردیده است.( که نشان دهنده میزان همخطی بین متغیرهای مستقل می Tolerance( و )VIF)۱از مقادیر مربوط به دو شاخص    مسیر

( نتایج این دو  5/2از    VIFتر بودن مقدار شاخص  و پایین  ۴/۰از    Tolerance)بالاتر بودن مقدار شاخص    5/2و    ۴/۰به ترتیب    VIFو    Toleranceهای  برش مربوط به شاخص 

 فرض است.  شاخص در پژوهش حاضر بیانگر عدم وجود همخطی چندگانه و یا به عبارتی مطلوبیت این پیش 

 ماتریس همبستگی مرتبه صفر بین متغیرهای مختلف تحقیق  . 5جدول 

 رضایت مشتریان  نوآوری خدمات  توسعه سبز  کیفیت خدمات فناوری جدید  متغیر

    1 دیجیتال های فناوری

   1 229/0*** توسعه سبز 

  1 287/0*** 265/0*** نوآوری خدمات 

 1 287/0*** 326/0*** 0/ 191** رضایت مشتریان 
 ۰۰۱/۰دار در سطح کمتر از معنی *** ۰۱/۰دار در سطح کمتر از معنی ** ۰5/۰دار در سطح کمتر از معنی *

 

، (P<۰۰۱/۰)  ولی بین متغیرهای توسعه سبز    .( P<۰۰۱/۰داری وجود دارد )و معنی   مثبترابطه  های دیجیتال و رضایت مشتریان ،  فناوری بین متغیر    دهدها نشان می یافتهکه  چنان

 . داری وجود داردو معنی  مثبترابطه  ،  (P<۰۰۱/۰) ، و رضایت مشتریان (P<۰۰۱/۰)  نوآوری خدمات 

 و جداول زیر گزارش شده است:   هااصلی در شکل هایهای برازش کلیت مدل و پارامتراستفاده گردید، برآوردهای مربوط به شاخص  تحلیل مسیراز  مدلجهت بررسی  

 
1. Variance Inflation Factor   

http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


 

 

 

 

Copyright: © 2027 by the authors. Published under the terms and conditions of  Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International (CC BY-NC 4.0) License. 

۴۰6۱ول، سال ه ارم، شمار چهادوره  9  

 

 در حالت استاندارد مسیر مدل  . 1شکل 

فاقد   df/2استفاده شده است. شاخص  RMSEAو  df/2 ،RMSEA ،GFI ،TLI ،NFI ،CFI ،IFIهای در این پژوهش برای ارزیابی مدل تحلیل عامل تأییدی از مشخصه 

 شود. مطلوب ارزیابی می  3مقادیر کمتر از   و (۱38۴دلالت بر برازش بهتر مدل دارد )هومن،  df/2یک معیار ثابت برای یک مدل قابل قبول است، اما مقدار کوچک 

های خوب برای مدل   RMSEAعنوان اندازه تفاوت برای هر درجه آزادی ارائه کرده است استفاده شود. شاخص  توصیه شده است از جذر برآورد واریانس خطای تقریب که به 

 9۰/۰باید برابر یا بزرگتر از   CFI  و GFI،  NFI ،IFI  ،TLIیا بیشتر باشد برازش ضعیفی دارند. بر پایه قرارداد، مقدار  ۱۰/۰آنها  RMSEAهایی که یا کمتر است. مدل  ۰8/۰برابر با 

 باشد تا مدل پذیرفته شود. 

 مسیر های ارزیابی کلیت مدل برآورد شاخص . 6جدول 

 CMIN DF CMIN/DF GFI NFI IFI TLI CFI RMSEA شاخص 

 07/0 93/0 88/0 92/0 99/0 89/0 581/2 5 309/10 مقدار 

 

شوند،  ی ت میپژوهش حما   یهاتوسط داده ن شده  ین است که مدل مفروض تدویانگر ایها در مجموع بن شاخص یبا توجه به دامنه مطلوب ا  مسیرت مدل  یکل  یاب یارز   یهاشاخص 

 . ها به مدل برقرار است گر برازش داده یبه عبارت د

 گیریبحث و نتیجه 

آن است که هرچه سطح   انگریب  افتهی  نیدارند. ا   ی اماکن ورزش  انی مشتر  تی بر رضا  ی مثبت و معنادار  م، یمستق  ر یتأث  تالیجی د  یهای پژوهش حاضر نشان داد که فناور   ج ینتا

  ت ی و در نها کندی م  دایارتقا پ ز ین ی افتیو ارزش در  ی کارآمد  ،خدمات، سهولت استفاده تیفیاز ک انی ادراک مشتر ابد،ی ش یافزا یدر ارائه خدمات ورزش ن ینو  یهای از فناور  یریگبهره 

و همکاران    Liuدر صنعت ورزش همسو است. پژوهش    تالیجی مرتبط با تحول د   یهاپژوهش  یهاافته یبا    جه ینت  نی. ارد یگی کنندگان شکل ماستفاده   ان یدر م  یشتریب  تی رضا

 Liu et)   شوندی م یصنعت خدمات ورزش  تیفیکننده موجب رشد باکو بهبود تجربه مصرف   یدسترس   یتوسعه خدمات هوشمند، ارتقا   قی از طر   تالیجی د  یهای نشان داد که فناور 
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al., 2022)ن،ی. همچن  Suyudi  کرده است    یعملکرد و تعاملت صنعت ورزش معرف  ت، یر یدر بهبود مد   ید یرا عامل کل  تالیجی تحول د(Suyudi, 2023)افتهی  نیا  نیی. در تب 

  ی ماندگکنند و هرگونه عقب   افت ی در  ی بر فناور  یو مبتن  یتعامل  شده، ی ساز ی شخص  ع،یسر   یانتظار دارند خدمات  ی امروز  ی هاط یدر مح  یاماکن ورزش   ان یکرد که مشتر   ان یب  توانی م

 منجر شود.   تیو رضا تیبه کاهش جذاب  تواندی حوزه م نیدر ا 

.  بخشندی خدمات بهبود م  ت یفیرا نسبت به ک  ان یادراک مشتر   ،یو تعامل  نینو  ی هاتجربه  جادی ا  ق ی از طر  تالیجی د   یهای پژوهش نشان داد که فناور   نیا  ی هاافتهی   نیهمچن

ورزش تماشاگرانه    طی در مح  یمجاز  تی واقع  یفناورو همکاران نشان داد که    Changموضوع هستند. پژوهش    نیا  دی مؤ  زین  یمجاز   ت یافزوده و واقع  تیمطالعات مرتبط با واقع

  افتند یو همکاران در  Du  نی. همچن(Chang et al., 2024)  دی نما  جادی ا  یمثبت  یرفتار   یامدها یکند و پ  تی مخاطبان را تقو  یذهن  یر یلذت و درگ  ،یوراحساس غوطه   تواندی م

که    کندیم  انیب  Goebert  ن،ی. علوه بر ا(Du et al., 2023)  شودی کاربران م  یجانیو ه  یشناخت  یاهواکنش   شیموجب افزا  یورزش  یدئوها یافزوده در و   تی که تجربه واقع

صرفاً    تالیجید   یهای که فناور   دهدی نشان م  جینتا  نی. ا(Goebert, 2020)دهد  شیرا افزا  یسطح تعامل مخاطبان با خدمات ورزش تواندی ورزش م  یابیافزوده در بازار  تیواقع

 . گذارندی آنان اثر م ت یبر رضا  قی طر  نیدارند و از ا انیمشتر  یو شناخت  یجانیه ،یاحساس  یهادر خلق تجربه  یبلکه نقش مهم  ستند،ین  یفن یزارها اب

نسبت به ابعاد    انیاز آن است که مشتر  یحاک  افتهی  نیدارد. ا  یاماکن ورزش  انیمشتر   تی بر رضا  یو معنادار  میمستق  ریپژوهش حاضر نشان داد که توسعه سبز تأث  گرید   افتهی

  ط ی و حفاظت از مح  یمصرف انرژ   ،یمنابع، کاهش آلودگ  ت یر ید که در م  دهندی م  حیرا ترج  ییهااند و مجموعه کرده   دا یپ  یانده یفزا   تیحساس  یخدمات ورزش  ی دار ی و پا  یستیزط ی مح

  ر ی گلف بر تصو  یهادر باشگاه   ستیز   طی دوستدار مح  تیر یدارد که نشان دادند مد   یهمخوان  Songو    Jeong  یهاافتهی با    جهینت  نی داشته باشند. ا  یترعملکرد مطلوب   ستیز

در اماکن    ESGIو تحول    داریکردند که توسعه پا   دی تأک  Chiو    Yan  نی. همچن(Jeong & Song, 2025)  داردمثبت    ریتأث  انیشده و قصد بازگشت مشترادراک   تیفیسبز، ک

از    یریگکه بهره   کندی م  ان یب  ز ین  Houراستا،    نی . در هم(Yan & Chi, 2024)داشته باشد  یسازمان  ریعملکرد و تصو   یدر ارتقا  ینقش مهم تواندی چندمنظوره بزرگ م   ی ورزش

توسعه سبز    ن،ی. بنابرا(Hou, 2023)خدمات منجر شود    تی فیک  یو ارتقا   ی زمان به کاهش مصرف انرژهم   تواندی هوشمند م  یهاورزشگاه   ت یر یدر مد  ی هوش مصنوع  یهای فناور

 است. انی مشتر  تی تجربه و رضا یارتقا  یبرا  یبلکه ابزار یستیزط ی الزام مح کیتنها نه 

احساس   ی زمان  انیکه مشتر  دهد ی نشان م افتهی  نیدارد. ا   ی اماکن ورزش انی مشتر  تی بر رضا ی مثبت و معنادار  ر یخدمات تأث ینشان داد که نوآور   نیپژوهش حاضر همچن ج ینتا

کند.    جادی متفاوت و ارزشمند ا  یاتجربه   ،ینوآور   قی طر  زشود و سازمان بتواند ا  یآنان طراح   د ی و انتظارات جد  ازهایمتناسب با ن  ی خواهند داشت که خدمات ورزش  یشتر یب  تی رضا

  ت ی رضا  ش یموجب افزا تواندی م  ی خدمات در اماکن ورزش  تیفیک  یو ارتقا   ی ابی نوآورانه بازار  ی کردند راهبردها   انیو همکاران همسو است که ب  Sadewa  یهاافته یبا  جهینت  نیا

  ی تجربه مشتر   ،یکردند که فناور  د یتأک  ینواز در صنعت مهمان  ینوآور   ی سنجو همکاران در مرور کتاب   Peng  نین. همچ(Sadewa et al., 2024)شود   ان یمشتر   ی و وفادار

خود در حوزه    یدر دستورکار پژوهش  ز یو همکاران ن  Cornwell  ن،ی. افزون بر ا (Peng et al., 2024)خدمات هستند    ی نوآور  یهامحرک   نیترو خدمات هوشمند از مهم 

گفت که    توانی م   افتهی  نیا  نیی. در تب(Cornwell et al., 2023)اند کرده   دی کنندگان ورزش تأکمصرف  یدر خلق ارزش برا  ینوآور  تیو خدمات، بر اهم  یرزش و   یمال تی حما

 کنند.   جاد ی مخاطبان ا  یبرا   زیمتما   یاتجربه   ،خدمات نوآورانه  قی از طر   د ی با  یورزش  یهاو سازمان   ستین  ی کاف  انی حفظ مشتر  یبرا   یامروز، صرف ارائه خدمات سنت  ی رقابت  یدر فضا 

  ی از اثرگذار  یآن است که بخش انگریب  جهینت نی بود. ا  انیمشتر ت یو رضا  تال یجید  یهای فناور  نیتوسعه سبز در رابطه ب یانج ینقش م د ییمهم پژوهش حاضر، تأ  جی نتا  گرید  از

پا   ی ستیزط یبهبود عملکرد مح  ق ی از طر  انیمشتر   تی بر رضا  تالیجی د  یهای فناور انرژ   توانندی م  تالیجی د   یهای . فناورابدیی تحقق م   داریو توسعه    ت یر یمد   ،یبا کنترل مصرف 

و همکاران    Wang  یهاافته یکنند.    جادیا   انیدر ذهن مشتر  یترمثبت   ری تصو  ق ی طر  ن یعملکرد سبز سازمان را ارتقا دهند و از ا  ندها،یفرا  یساز نهیهوشمند منابع، کاهش اتلف و به

پا   یکه فناور   دهدی نشان م  زین  ی ورزش  یهارساخت ی ز  ندمدتبل  تی ری و مد  داریپا   ی در خصوص ساخت اماکن ورزش  ,.Wang et al)  کنندی صورت مکمل عمل مبه   یدار ی و 

  ی روبهره  تواندی م  یاماکن ورزش  دار ی هوشمند و پا  تی ری جهان نشان داد که مد یدانشگاه یهای پس از استفاده از اماکن باز  یبردار در مطالعه مربوط به بهره   Li نی. همچن(2022

  ، یر یپذت یاز مسئول  یاعنوان نشانه آن را به   انیمشتر  رد،یدر خدمت توسعه سبز قرار گ  تالیج ی د  یکه فناور   یزمان  ن،ی. بنابرا (L. Li, 2024)دهد    شیرا افزا  نفعانی ذ  تیو رضا

 . شودی آنان م تی رضا  شیموضوع موجب افزا   نیو ا کنندی سازمان ادراک م  ینگرنده یو آ تیفیک
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که    دهدی نشان م  افتهی   نیدارد. ا   ی معنادار   یانجینقش م  ان یمشتر  ت یو رضا   تالیجی د  یهای فناور   ان یدر رابطه م  ز یخدمات ن  ی پژوهش حاضر نشان داد که نوآور  گر ید  افتهی

  تواند ینم   ییتنهابه   یفناور  گر،یشوند. به عبارت د  لیتبد   نیآفرنوآورانه، قابل استفاده و ارزش   یشوند که به خدمات  انیمشتر   تیموجب رضا   توانندی م  ی زمان  تالیجی د   یهای فناور

هوشمند    یهاو همکاران همسو است که نشان دادند ورزشگاه   Heck  یهاافته یبا    جهی نت  نیدارد. ا   یاساس  تی خدمات اهم  ی کند، بلکه نحوه استفاده از آن در طراح  جاد یا   تی رضا

نشان دادند که    Glebovaو  Schut نی. همچن(Heck et al., 2021)ارائه شود  یمحور به مشترو تجربه  ی در قالب خدمات کاربرد  ی خواهند بود که فناور نیآفرارزش  یزمان

کرد که    انیب  زین  Limandjajaراستا،    نی. در هم(Schut & Glebova, 2022)تجربه تماشاگران را ارتقا دهند    توانندی متصل م  یهاط یدر مح  یوم ی استاد  یهاشنیکیاپل

خدمات    ینوآور   ن،ی. بنابرا(Limandjaja, 2021)کند    تی را تقو  یارتباط با هواداران را بهبود بخشد و تجربه مشتر   تیفیک  تواند ی هوشمند م  یهاها و سامانه بات از چت   دهاستفا

 . دهد ی م  وندیپ یمشتر   یرا به تجربه واقع تالیجی د  یهای است که فناور یحلقه واسط

و همکاران نشان داد که   Jangهمسو است. پژوهش    زین یورزش  ی هاط یدر مح یاجتماع  ی و فضا  یپژوهش حاضر با مطالعات مرتبط با تجربه مشتر   ی هاافتهی   ن،یبر ا علوه

 د یو همکاران تأک  Jung  نی. همچن(Jang et al., 2020) بگذارد    ریمخاطبان تأث یرفتار  ت یبر ن  تواندی م کیورزش الکترون  یدادهایدر رو  یعاطف  یهاو پاسخ   یاتمسفر اجتماع

 ز ین  Zhangو    Bo .(Jung et al., 2024)  کندی م  جادیکاربران ا   یبرا   تربخش ت ی و رضا  ترق یعم  یاتجربه   ک،یزنده ورزش الکترون  یدادهای تجربه در رو  ینیآفرکردند که هم 

  ان یگفت که مشتر  توانی م   ج ینتا   نیا  نیی. در تب(Bo & Zhang, 2024)اند  کرده   یکنندگان معرف مصرف   تی رضااز ابعاد مهم    ی کیرا    یورزش   یدادها یدر رو   یهنر   یتجربه سرگرم 

  ی ورزش  یهاط ی در مح  یو چندبعد   یجان ی ه  ،یتعامل  یهاکه تجربه   کنندی امکان را فراهم م  نیا  تالیجی د   یهای خدمت ساده هستند و فناور   افت یفراتر از در   یابه دنبال تجربه   یامروز 

 . رد یشکل گ

در    ژه یودر ورزش، به   تالیجی د  یابینشان داد که بازار  Yuدارد.    یهمخوان  یو تحول ارتباطات ورزش  تالیجی د  یاب یپژوهش حاضر با مطالعات مرتبط با بازار   یهاافته ی  نیهمچن

  ت ی در حما  تالیجی کردند که تحول د انیب  زیو همکاران ن Santomier .(Yu, 2024)شده است  ی تجربه مشتر یارتباط با مخاطبان و ارتقا  ی الگوها ریی، موجب تغNBAنمونه 

و همکاران نشان   Rejikumarپژوهش  ن،ی. افزون بر ا (Santomier et al., 2020) شودی م  ی تعامل یهاو خلق تجربه  انیارتباط برندها با مشتر  تی موجب تقو ی ورزش یمال 

توسعه تعاملت، بهبود    ق یاز طر   تالیجی د  یهای فناور  ن،ی. بنابرا(Rejikumar et al., 2021)دهد    ش یمخاطبان را افزا  ترفاه و لذ  تواند ی ورزش م  تالیجید   یداد که رفتار تماشا 

 ارتقا دهند.  ی طور معناداررا به  انیمشتر   تیسطح رضا  توانند ی خدمات م  یسازی ارتباطات و شخص

  ی ورزش  یهاو چندمنظوره شدن عرصه   یمعتقدند که نوساز   Seifriedو    Downsاست.    نییهوشمند قابل تب  یاماکن ورزش  ت یری از منظر مد   نیپژوهش حاضر همچن  ج ینتا

  یهاسالن  تیر یمد   یراهبردها  هکردند ک  دیتأک  زین  Bingxuو    Halynska .(Downs & Seifried, 2021)فناورانه و خدمات هوشمند است    یهارساخت یمستلزم استفاده از ز 

توسعه صنعت    ر یو مس  یساختار فناور  زیو همکاران ن  Ni .(Halynska & Bingxu, 2024)اند  شکل گرفته   تالیجی و خدمات د  یداده، فناور  ه یبر پا یهوشمند دانشگاه  ی ورزش

  ی هوشمند اماکن ورزش   تی ری که مد  کندی م  دییپژوهش حاضر تأ  جی رو، نتا  نی. از ا(Ni et al., 2023)اند  و اتصال خدمات دانسته   یساز ی تالیجی ورزش هوشمند را وابسته به د

 دهد.   شیمخاطبان را افزا  تیرضا ،یتجربه مشتر  یو ارتقا  یکارآمد  شیخدمات، افزا  تیفیبهبود ک  قی از طر تواندی م

بهتر امکانات   تیر ینشان دادند که مد  Bagchiو    Bajpaiهمسو است.    زین  یورزش  یدادهایرو   تیپژوهش با مطالعات مرتبط با تجربه هواداران و جذاب  نیا  یهاافته ی  نیهمچن

  ی دادها ی رو   تی را در جذاب یاجتماع  ستمیو اکوس  طی حنقش رسانه، م  زین Nassèو    Kiékiéta .(Bajpai & Bagchi, 2020)تجربه هواداران را ارتقا دهد    تواند ی ها مورزشگاه 

اند  کرده   د یورزش معاصر تأک  ت یر یو فناورانه در مد   ی تحول ساختار   تی و همکاران بر اهم  Papanikosراستا،    نی. در هم(Kiékiéta & Nassè, 2020)برجسته کردند    ی ورزش

(Papanikos et al., 2023)است.  ی و نوآور یتجربه اجتماع ط،ی خدمات، مح ،یاز فناور  یاده یچیتعامل پ جهینت ی اماکن ورزش انیمشتر  تی رضا ن، ی. بنابرا 

مناطق با    ریرا به سا   جینتا   یر یپذم ی تعم  تواند یشهر خاص بود که م   کی  یکنندگان اماکن ورزشبه استفاده   یپژوهش حاضر، محدود بودن جامعه آمار   یهات ی از محدود  یکی

. از  دهد یم  شیرا افزا   یادراک   یو خطا  یدهپاسخ   یر یموضوع احتمال سوگ  نیشد و ا   یگردآور  یپرسشنامه خودگزارش  ق یپژوهش از طر  یهاداده   نیمواجه سازد. همچن  تی محدود
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و   یاقتصاد   ،یفرهنگ  یرها یمتغ  ن،یفراهم نبود. علوه بر ا   انی مشتر تی بلندمدت در نگرش و رضا  راتییتغ  ی انجام شد و امکان بررس  یصورت مقطع پژوهش حاضر به   گر،ید یسو

 اثرگذار باشد.  ج یبر نتا  تواندی م قرار نگرفتند که  لیمورد تحل  شدهکیصورت تفکبه   ینوع اماکن ورزش

گوناگون فراهم   یدر بسترها   جینتا   سهیمورد آزمون قرار دهند تا امکان مقا   یمدل را در شهرها، کشورها و انواع مختلف اماکن ورزش   نیا  نده یآ  یهاپژوهش   شود ی م  شنهادیپ

کمک کند. استفاده از    ندهیآ  یهامدل   یبه غنا  تواندی مشده و ارزش برند  ادراک   تیفیک  ،یجان یتجربه ه  ،یوفادار   ،یمانند اعتماد مشتر  ییرها ینقش متغ  یبررس  نیشود. همچن

 یهای فناور   ریمطالعه تأث  ن،یارائه دهد. علوه بر ا  ان یاز تجربه مشتر  یترق ی دق  ری تصو  تواندیم   زین  یکاوو داده   نیآنل   یهادگاه ی د  لیتحل  ،یرفتار  یهاشامل داده   یبیترک  یهاروش 

 باشد.  ندهیآ قاتیتحق یبرا   یمهم نهیزم تواندی م ی ورزش ان یمشتر  ت یها بر رضا داده کلن  لیمولد و تحل ینوظهور مانند متاورس، هوش مصنوع

توجه به   نیرا ارتقا دهند. همچن  انیتجربه مشتر   ،یخدمات تعامل  یهوشمند و طراح  یهااستفاده از سامانه   تال،یجی د   یهارساخت یبا توسعه ز   توانندی م  یاماکن ورزش  رانیمد 

مانند    ییهای از فناور   یر یگدهد. بهره   شیرا افزا  انی مشتر   یو وفادار   تیرضا   تواندی مثبت م   یست یزط ی مح  ریتصو   جادیمنابع و ا  داری پا  تی ر یمد   ،یتوسعه سبز، کاهش مصرف انرژ 

کند. افزون بر    جاد ی ا  ی اماکن ورزش  ی برا   ی دار ی پا  ی رقابت  ت یمز   تواندی م  ز ین  شدهی ساز ی افزوده و خدمات شخص  تی هوشمند، واقع  یی پاسخگو  یهاستم یس  ،یلیموبا   یهاشنیکیاپل

 . د یکاربران کمک نما تیتجربه و رضا  یبه ارتقا  تواندی م  انیمشتر  یهاداده   لیو استفاده از تحل یخدمات جانب ت یفیک دبهبو ،ییسرعت پاسخگو شیآموزش کارکنان، افزا  ن،یا

 تشکر و قدردانی

 گردد. از تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی می

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونه چیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مالی حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلقی رعایت گردیده است.  

Extended Summary 

Introduction 

The rapid expansion of digital technologies has transformed the operational structure of service industries worldwide, and 

the sports sector has become one of the most technology-driven domains in contemporary management systems. Sports venues 

are no longer viewed merely as physical spaces for competitions or recreational activities; rather, they are increasingly 

conceptualized as intelligent, experience-oriented, and data-driven environments in which customer interaction, digital 
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engagement, sustainability, and service innovation jointly shape consumer satisfaction. Recent developments in smart stadiums, 

virtual experiences, digital marketing, augmented reality, and intelligent service management have significantly altered 

customer expectations and behavioral patterns in sports settings (Chang et al., 2024; Glebova et al., 2023; Zou et al., 2025). As 

spectators and consumers become more technologically literate, sports organizations are required to provide seamless, 

interactive, and personalized services through digital infrastructures in order to remain competitive and maintain customer 

loyalty (Santomier et al., 2020; Yu, 2024). Studies have demonstrated that technologies such as the Internet of Things, artificial 

intelligence, virtual reality, mobile applications, and digital ticketing systems enhance customer engagement and improve 

service quality in sports venues (Milasi et al., 2024; Popp et al., 2021; Schut & Glebova, 2022). Furthermore, digital 

transformation has contributed to the emergence of smart sports industries and intelligent venue management systems that 

integrate operational efficiency with customer-centered experiences (Halynska & Bingxu, 2024; Ni et al., 2023). In addition to 

digital transformation, green development and sustainability have become essential strategic priorities for sports organizations. 

Environmental concerns, sustainable resource management, and low-carbon operational systems are increasingly associated 

with organizational reputation and customer perceptions (Hou, 2023; Yan & Chi, 2024). Eco-friendly management practices in 

sports facilities can improve perceived quality, strengthen green image, and enhance customer behavioral intentions (Jeong & 

Song, 2025). Similarly, the integration of sustainable development principles into sports venue operations contributes to long-

term value creation and social responsibility (L. Li, 2024; Wang et al., 2022). Alongside sustainability, service innovation has 

emerged as another critical factor influencing customer satisfaction in sports and recreational environments. Modern consumers 

expect innovative, responsive, and experience-based services that combine technology, entertainment, and convenience (Peng 

et al., 2024; Sadewa et al., 2024). Research has shown that innovative services positively influence customer experiences and 

behavioral intentions in sports contexts (Bo & Zhang, 2024; Jung et al., 2024). Therefore, understanding the relationship 

between digital technologies, green development, service innovation, and customer satisfaction has become increasingly 

important for sports venue management. Despite the growing literature on smart sports systems and customer experiences, 

limited research has simultaneously examined the direct and mediating roles of green development and service innovation in 

the relationship between digital technologies and customer satisfaction in sports venues. Accordingly, the present study aimed 

to analyze the impact of digital technologies on customer satisfaction in sports venues with an emphasis on green development 

and service innovation. 

Methods and Materials 

The present study was applied in terms of purpose and descriptive-survey in terms of methodology. The research was 

conducted using the structural equation modeling approach. The statistical population consisted of 360 users of sports venues 

in Kermanshah during the year 1405. Based on Morgan’s sampling table, 186 individuals were selected through convenience 

sampling as the research sample. Data were collected using a standardized questionnaire adapted from previous studies and 

designed according to the variables of digital technologies, green development, service innovation, and customer satisfaction. 

The questionnaire consisted of 22 items measured on a five-point Likert scale ranging from very low to very high. To assess 

the validity of the instrument, expert opinions and confirmatory factor analysis were employed. Reliability was evaluated using 

Cronbach’s alpha coefficient, which indicated acceptable internal consistency for all constructs. Descriptive statistics including 

mean and standard deviation were used to describe the data. Inferential statistical analyses included Kolmogorov–Smirnov test 
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for normality assessment, correlation analysis, path analysis, and structural equation modeling. Data analysis was performed 

using SPSS version 23 and Smart PLS software. 

Findings 

The findings indicated that the distribution of data was normal and all research variables met the assumptions required for 

structural equation modeling. Descriptive statistics demonstrated that digital technologies had the highest mean score among 

the study variables. Correlation analysis revealed significant positive relationships among digital technologies, green 

development, service innovation, and customer satisfaction. The structural equation model exhibited acceptable goodness-of-

fit indices, indicating satisfactory model validity and fitness. The path analysis results demonstrated that digital technologies 

had a direct, positive, and significant effect on customer satisfaction with a standardized coefficient of 0.61. In addition, green 

development had a direct, positive, and significant effect on customer satisfaction with a coefficient of 0.49. Service innovation 

also exerted a direct, positive, and significant influence on customer satisfaction with a coefficient of 0.57. Furthermore, the 

mediating analysis confirmed that green development significantly mediated the relationship between digital technologies and 

customer satisfaction among users of sports venues. Likewise, service innovation played a significant mediating role in the 

relationship between digital technologies and customer satisfaction. The findings suggest that digital technologies improve 

customer satisfaction not only directly through enhanced operational efficiency and service quality, but also indirectly by 

promoting environmentally sustainable practices and innovative service delivery mechanisms in sports venues. 

Discussion and Conclusion 

The findings of the present study demonstrated that digital technologies significantly enhance customer satisfaction in sports 

venues. This result confirms that modern consumers increasingly expect technologically advanced, efficient, and personalized 

services in sports environments. The integration of digital systems such as mobile applications, smart venue infrastructures, 

virtual interactions, and digital communication platforms contributes to smoother customer experiences and higher perceived 

service quality. The findings also revealed that green development positively affects customer satisfaction. This indicates that 

contemporary customers are becoming more environmentally conscious and tend to value sports venues that implement 

sustainable and eco-friendly operational practices. The implementation of low-carbon systems, intelligent energy management, 

and environmentally responsible strategies may strengthen organizational image and improve customer perceptions of service 

quality. In addition, the results highlighted the significant role of service innovation in enhancing customer satisfaction. Sports 

venues that continuously improve and redesign their services according to customer expectations are more capable of creating 

memorable and satisfying experiences. Innovative services, particularly those supported by digital technologies, allow 

organizations to increase responsiveness, improve customer engagement, and provide more interactive and convenient 

experiences. The mediating roles of green development and service innovation further indicate that digital transformation alone 

is insufficient to maximize customer satisfaction unless it is translated into sustainable operational practices and customer-

oriented service innovations. Therefore, digital technologies create the greatest value when they are integrated with 

environmentally sustainable strategies and innovative service delivery systems. Overall, the findings emphasize the necessity 

for sports venue managers to adopt comprehensive digital transformation strategies that simultaneously focus on customer 

experience, sustainability, and service innovation. Investment in smart technologies, environmentally responsible management 

systems, and innovative customer-centered services can enhance customer satisfaction, strengthen organizational 

competitiveness, and improve long-term sustainability in sports venues. 
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