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Abstract:  

This study aimed to design and validate a systemic model for stakeholder engagement in the public policymaking of Iran’s 

insurance industry in response to Takaful institutions. The research adopted a mixed-method (qualitative–quantitative) design 

implemented in two sequential phases. In the first phase, a systematic literature review was conducted across three key 

domains—stakeholder management, public policy in the insurance sector, and Takaful institutions—to develop an initial 

conceptual framework consisting of 12 main components and 36 operational indicators. In the second phase, a descriptive–

survey approach was employed. Data were collected from managers, experts, and senior specialists in Iran’s insurance and 

Takaful sectors using a researcher-designed questionnaire. Content validity was confirmed by experts, while reliability was 

assessed using Cronbach’s alpha, composite reliability (CR), and average variance extracted (AVE). Data were analyzed using 

Structural Equation Modeling (SEM) via SmartPLS software. The model demonstrated satisfactory goodness of fit, with all 

constructs showing factor loadings above 0.7, Cronbach’s alpha and CR values above 0.7, and AVE values exceeding 0.5. The 

12 key components identified were regulatory oversight, Sharia compliance, stakeholder awareness, financial structure, 

corporate interaction, Takaful development, public trust, institutional support, IT infrastructure, international market alignment, 

comparative regulation, and stakeholder participation. The findings highlighted that transparency, effective communication, 

adherence to Sharia principles, digital innovation, and international collaboration are crucial drivers of stakeholder engagement 

and the sustainability of the Takaful industry. The proposed systemic model provides an indigenous and comprehensive 

framework that can guide policymakers and insurance managers to strengthen stakeholder engagement and enhance the 

governance and sustainability of Takaful institutions. 
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 چکیده

تکافل    ی در مواجهه با نهادها  رانیا  مهیصنعت ب  یعموم  یگذاراست یدر س  نفعان یتعامل و مشارکت ذ  ی برا  کی ستماتیمدل س  کی  ی و اعتبارسنج  ی هدف پژوهش، طراح

  ت یریدر سه حوزه مد ی نظر یمند، مباننظام  یاانجام شد. در فاز اول، با استفاده از مطالعه کتابخانه  ی( است و در دو فاز متوالکمی–ی فی)ک  یبیپژوهش از نوع ترک ن یا .است

شد. در فاز دوم،    ییشناسا  یاتیعمل  شاخص  3۶و    یدیمؤلفه کل  12قرار گرفت و    یتکافل مورد بررس  یو مؤسسات مال  مه،یدر صنعت ب  یعموم  یگذاراستیس  نفعان،یذ

. دیگرد  یآورفعال در حوزه تکافل جمع   یو نهادها  مهیکارشناسان ارشد و متخصصان صنعت ب  ران،یاز مد  یدانیم  یهاانجام شد و داده   یشیماپی–یفیصورت توصپژوهش به 

  ن ی انگیو م (CR) مرکب  ییایکرونباخ، پا  یآلفا  یهاآن با شاخص   ییایو پا  دییمتخصصان تأ  رآن با نظ  ییمحتوا  ییساخته بود که رواها، پرسشنامه محقق داده   یابزار گردآور

نشان داد که    جینتا  .انجام گرفت SmartPLS افزارنرم در   (SEM) یمعادلات ساختار  ی سازها با استفاده از مدل داده   لیشد. تحل  دهیسنج (AVE) شدهاستخراج   انسیوار

بودند.    0.۵بالاتر از   AVE ، و 0.7از    ش یمرکب ب ییایکرونباخ و پا  ی ، آلفا0.7بالاتر از   یبار عامل   یها دارابرخوردار است و همه مؤلفه   یمطلوب  ی از برازش آمار  ییمدل نها

قانون  ی دیکل  یهامؤلفه ارزش شامل نظارت  مال  نفعان،یذ  یآگاه  ،یشرع  یهاگذار،  تعامل شرکت یساختار  اعتماد عموم،    رساخت یز  ،ینهاد  تیحما  ،یها، توسعه تکافل، 

با اصول   ییراستااطلاعات، ارتباطات مؤثر، هم   تیمدل نشان داد شفاف  ن،یبودند. همچن  نفعانیو مشارکت ذ  یقیتطب  یگذارمقررات   الملل،ن یبا بازار ب  ق یاطلاعات، تطب  یفناور

و جامع    یبوم  یعنوان چارچوببه   شدهیطراح  مدل  .تکافل هستند  مهیصنعت ب  یداریتعامل و پا  تیدر تقو  یاز عوامل اصل  یالمللنیب  یهایو همکار  تالیجید  ینوآور  عت،یشر

 تکافل فراهم کند. ی در مواجهه با نهادها نفعانیجهت توسعه تعامل مؤثر ذ مهیصنعت ب رانیو مد گذاراناست ی س یمؤثر برا ییراهنما تواندیم

 .یستمیمدل س مه،ینهاد تکافل، صنعت ب ،یعموم یگذاراستیس نفعان،یمشارکت ذکلیدواژگان: 

 ک یتکافل:    ی در واکنش به نهادها  مهیصنعت ب  یعموم  ی گذار استیدر س  نفعان یمشارکت ذ(.  140۵)  .ی مهد  ،یپور اسبفروشان.، و حمزهی عل  ،ی.، برخوردار، ناصر.، استاد هاشممیمر   ،یناطق :  استناددهی  نحوه

 . 17-1 ،(4)3 ،آموزش و توسعه در عصر دیجیتال مدیریت، .یستم یمدل س
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 مقدمه 

تحولات، ظهور و گسترش نظام    نیا  نیتراز مهم   یکیشده است.    یفناورانه و مقررات  ،یدر ابعاد ساختار   یادستخوش تحولات گسترده   یجهان  مهی صنعت ب  ر،یاخ  یهادر دهه

  ی تکافل بر مبنا  یریگشکل  ی. فلسفه شودی م  یمتعارف معرف   یهامه یب  یبرا  یمشروع و اخلاق  ینیگزیعنوان جابا عنوان »تکافل« است که به   یاسلام  عتیبر شر   یمبتن  یامه یب

  ی هاانی تا از ز  کنندی کمک متقابل در قالب صندوق مشترک مشارکت م   ت ینظام، با ن  نیکنندگان در امعنا که شرکت   نیاست؛ بد   یاجتماع  ی اریچون تعاون، تبرع و هم  یاصول

  ی منصفانه   عی و توز  یمفهوم با اهداف عدالت اجتماع  نی. ا(Abduh, 2019)باشد    انیبهره در م  ایبر قمار    ینفع و ضرر مبتن  یمبادله   آنکهی کنند، ب  تی حما  گریکد ی  یاحتمال

 Ab Rahman)حاکم است  یو اقتصاد  یمال   یهات یبر فعال  یکه ملاحظات شرع ییدر کشورها  ژهیومورد استقبال قرار گرفته است، به   ی سازگار بوده و در جوامع اسلام هاسک یر

& Buang, 2023) . 

نظام،    نی. در ا ردیگی الهام م  ی و اجتماع  یاخلاق  یهاکه از ارزش   شودی محسوب م  یاسلام  یمال   یاز منظومه   ی بلکه بخش  ستین   یابزار مال   کیتکافل صرفاً    ن،یوجود ا  با

  ز ی متعارف متما   یمه یب  یکه آن را از سازوکارها   یامر  گردد،ی و در صورت مازاد، وجوه به نفع اعضا بازم  شودی م  عی کنندگان توزشرکت   ن یب  یطور جمع و سود به   تیر یمد   ت،ی مالک

از    عتیو انطباق با اصول شر  ینظارت شرع  ،یمال  ت ی مانند شفاف  ییهاکه مؤلفه   دهندی ها نشان م. پژوهش(Ab Rahman & Buang, 2023; BenSaid, 2023)  کندی م

با    زین  یاقتصاد   دگاهی بلکه از د  ،یتنها از نظر فقه. در واقع، تکافل نه(BenSaid, 2023; Hemrit, 2020)تکافل هستند    یهاشرکت   یو کارآمد   تیدر مشروع  ید یعوامل کل

 . (Hassan et al., 2024)دارد   وندی پ «یاسلام  یمال  یدار ی و »پا  «یجمع ی ریپذ سک یهمچون »ر یمیمفاه

اند تا بتوانند تکافل را در  برآمده   ییهای گذار است یو س  یقانون  یهاچارچوب   یدرصدد طراح  یو عربستان سعود   یمالز   ران،ی از جمله ا  یاسلام  ینظام، کشورها  نیگسترش ا   با

  مه یصنعت ب یعموم یگذاراست یدر س  تیموفق  نیادیبن یهاؤلفه از م یکیعنوان به  نفعانیذ  تی ر یمد ر،یمس  نیتوسعه دهند. در ا ن،یگزیصورت مکمل و نه جابه  یتجار  یمه یکنار ب

نهادها  مهیدر صنعت ب  نفعانی. ذ (Niakan & Khadivar, 2022)  شود ی مطرح م  ،ینظارت شرع  یهائت یه  گذاران،مه یب  گر،مه ی ب  یهاگذار، شرکت و قانون   ینظارت  ی شامل 

مستلزم    ،یروابط چندوجه  نیا  لی. تحل(Raha et al., 2021)  کنندی م  فایدر تحقق اهداف مشترک صنعت ا   زی متما  یکنندگان هستند که هرکدام نقشمصرف   یو حت  گذارانه یسرما 

 . (Awa et al., 2024)است  نفعانیذ  انیمنافع و تعاملات م ها،ت ی اولو ییشناسا یمند برانظام   یکرد یاستفاده از رو 

صرفاً به منافع    توانندی ها نمکه سازمان   کندیم   دیتأک  هینظر   نی. ا دهدی ارائه م  نفعیمختلف ذ  یهاگروه   انیدرک تعامل م  یبرا  یل یتحل  یچارچوب   نفعانیذ   یه یواقع، نظر   در

بر    دی با  مهیدر صنعت ب  یعموم یگذار است یمنظر، س  نی. از ا(Awa et al., 2024)  رندیخود را در نظر گ تیمرتبط با فعال یهامنافع تمام طرف  دی داران محدود شوند بلکه با سهام 

راستا، مطالعات    ن ی. در هم(Skydan et al., 2021)فراهم شود    ی اعتمادساز  ینه یو زم  ی ر یگردد تا از بروز تعارضات جلوگ  میمختلف تنظ  گرانیمنافع باز   انیم  ی اساس تعادل

 .(Slunge et al., 2017)کند  فایا  یدی نقش کل یامه ی نظام ب ییگوو پاسخ  ییکارا  ت،ی شفاف یدر ارتقا  تواند ی م  نفعانیکه تعامل مؤثر ذ  دهندی نشان م 

 ،یدر ابعاد قانون  ییهارشد قرار دارد و با چالش  یی نظام تکافل هنوز در مراحل ابتدا  ،یاسلام   یمه یب  یتوسعه   یبرا  ینیو د  یفرهنگ  ی بالا  یهات یبا وجود ظرف ران،یکشور ا  در

  ی کمبود ابزارها   ،یشرع  ینظارت  یدر ساختارها   فبه ضع   توانی ها مچالش   نیا  نیتر. از جمله مهم (Hamzeh & Ghanbarzadeh, 2023)مواجه است    یعموم  ی و آگاه  ی نهاد

  ن یی. در واقع، عدم تب(Samani et al., 2023) اشاره کرد    گذارانه یو سرما  مه یب  یهاگذار، شرکت قانون   ینهادها   ان یم  ینهاد   یو فقدان هماهنگ  ،یمنطبق با فقه اسلام   یمال 

 Imani & Noori)  ردیانجام گ  مندرنظام یصورت پراکنده و غحوزه به   ن یدر ا  نفعان یتا مشارکت ذ  استکشور سبب شده    ی عموم  یگذار است یتکافل در نظام س  گاهیجا  ق یدق

Varzani, 2023). 

 ، یشرع  تیدر حاکم تیشفاف زانیبا م مینظام تکافل، ارتباط مستق تی که موفق دهدی دارالسلام نشان م  یو برونئ یمانند مالز  شرویپ ی اسلام  یکشورها یتجربه  گر،ید  یسو از

اند  توانسته  ،یسطحان یم  یو نهادها  یقیتطب  یهاچارچوب  یکشورها با طراح  نی. ا(Ruhana et al., 2023)دارد    یاجتماع  یه یسرما   ت ی و تقو  ینظارت  یسازوکارها   یساز نه ینهاد
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که    دهدی نشان م  رانیها با اتجارب آن   یسه ی. مقا ( Abdul Razak et al., 2021)ارتقا دهند    زیرا ن مهیبازار ب  یر یپذو رقابت   یاقتصاد   ییا یپو   عت،ی زمان با حفظ اصول شرهم

 . شودی کشور محسوب م مهیصنعت ب یاستیتحقق اهداف س در ی مانع جد  نفعان،یمدل جامع از تعامل ذ   کینبود  

 Imani & Noori)نمونه، پژوهش   یاند. برا تکافل بوده   یتوسعه   یبرا  ومحوری و سنار ی بوم  یهامدل  یبه دنبال طراح ریاخ  یهادر سال  زین  ی رانی راستا، محققان ا  نیهم  در

Varzani, 2023)   عنوان عوامل  اطلاعات را به   ی سازکپارچه یو    ی مال  یر یپذ ت یمسئول  ت، یشفاف  ی وها یسنار  ،یر تفسی–یساختار   یساز و مدل   یفاز   یاز روش دلف  ی ریگبا بهره

و اعتماد    ینوآور   شیافزا   قی از طر  تواندی و توسعه م  ق ی در تحق  یگذار ه ینشان داد که سرما   (Mohagheghi et al., 2023)  ن،یکرده است. همچن  یتکافل معرف   تیموفق  یدیکل

در    یشرکت  تیآن است که اعمال اصول حاکم  انگریب  (Samani et al., 2023)پژوهش    ج ی نتا  ،کند. به علاوه  فایا  یاقتصاد   یهاینان یدر کاهش نااطم  ینقش مؤثر  ،یعموم 

 منجر شود.   سکیر  ینه یبه ت یر یبازده سهام و مد شی به افزا   تواندی م  یتکافل مهی ب یهاشرکت 

  ی هاشبکه   یریگشکل   یبه درک بهتر از چگونگ  زی( نDynamic Stakeholder Interaction)  نفعانیتعاملات ذ   ییا یپو  ل یمرتبط با تحل  یهاپژوهش   ،یبعد نظر  از

  ، ی و چندسطح  دهیچی پ  یهاط ی در مح  نفعانیذ   انیکه روابط م  دهندی نشان م   یی هامدل   نی. چن(Solaimani et al., 2013)  کنندیکمک م   مهیصنعت ب  گرانیباز  ن یب  یارتباط

  ی عموم  یگذار است یمنظر، س نی. از ا(Slunge et al., 2017) ردیهر گروه را در نظر گ  یهاانتظارات و ارزش   مات،یمتقابل تصم  ریمند است که بتواند تأثنظام  یکرد یرو ازمندین

 Awa et)گردد    یو مذهب  یخصوص  ،یدولت  ینهادها  انیم ییافزاکه منجر به هم  یاگونه شود، به  یحطرا  یسازمان  یریادگی   کردیو با رو  یصورت چندوجهبه   دی با   مهیدر صنعت ب

al., 2024). 

  کند ی م  د یتأک  (Hassan et al., 2024)هست.    زین  یو فرهنگ  ی اجتماع  ی امدهایواجد پ  ،یاند که تکافل علاوه بر بعد مال نشان داده   ی المللن یمطالعات ب  ،یکنار مباحث نظر   در 

  کند ی م  انیهمسو است که ب  (BenSaid, 2023)با پژوهش    دگاهی د  نیدارد. ا  داریپا   یدر چارچوب مال  یطیمحست یو ز  یاقتصاد  یهاسک یدر کاهش ر   ییکه تکافل نقش بسزا

 (Bhatti, 2018)  گر،ید   یبگذارد. از سو   ر یبازار تأث  ت یو مشروع  یبر اعتماد عموم  تواندی بالاست و م  ار یتکافل بس  یهاشرکت   ی بر عملکرد مال  ی نظارت شرع  ئت یه  ی اثرگذار  زانیم

 دهان مثبت است. بهدهان   غیو تبل یوفادار  زانیم  یکننده نییدر صنعت تکافل، تع ی مداراز صداقت و اخلاق انیو ادراک مشتر  یشرکت  شهرت که  کندی م  دیتأک ی ابی از منظر بازار

  ی بر مبنا   دی با   مهیمؤثر در صنعت ب  یهااست یس  یکه طراح  دهندینشان م  (Raha et al., 2021)و    (Niakan & Khadivar, 2022)مطالعات    ،یگذار است یس  یحوزه   در

  جاد یاهداف کلان صنعت و ا  ییراستابه هم  تواندیم   ان،یو مشتر  مهیب  یهاشرکت   ،ییاجرا  ینهادها   انیها، درک متقابل مباشد. از نظر آن  نفعانیو انتظارات ذ  ازهاین  قی شناخت دق

که تعامل    دهدی نشان م  ،یکشاورز  یمه یها در بشرکت   یاجتماع  تی بر مسئول  هیبا تک  (Skydan et al., 2021)پژوهش    ن،یمنجر شود. افزون بر ا  نیباثبات و اعتمادآفر  یطیمح

 هاست. سازمان  یآور و تاب  نانیاطم تیقابل یدر ارتقا   ید یعامل کل ،یو اجتماع یمال  ،یارتباط  ،یدر چهار سطح اخلاق  نفعانیذ  انیم

  ی هانشان داد که مدل   (Abdul Razak et al., 2021)  یمطالعه   جی رقابت است. نتا  زان یو م  تیاز ساختار بازار، نوع مالک  ی تکافل تابع  یمال  ییکارا   ز، ین  ی منظر اقتصاد  از

همسو است    (Hemrit, 2020)  جی با نتا افتهی  نی. ا دهندی م   ارائه تکافل    یهااز عملکرد شرکت   یبهتر  حیرفتار بازار کارآمد، توض  یهابا مدل سهیدر مقا یبر رقابت ساختار  یمبتن

 تکافل مؤثر دانست.  یعملکرد مال نییرا در تب سکیر  یدهو گزارش  یشرکت تی همچون اندازه شرکت، حاکم ی سازمانکه عوامل درون 

 Ashrafian Rahi)قلمداد شود. پژوهش    یاسلام  مهی صنعت ب  یرقابت  تی مز  یمهم در ارتقا   یعنوان گامبه   تواندی حلال م  یمه ی ب  یبرا  ی برند جهان  یطراح   ،یسطح راهبرد  در

& Afkari, 2024)   سازمان    یبالقوه   تی از ظرف  یریگبا بهرهIOC   ی دیاز عوامل کل  ،ینهاد  تی محصول و حما  یوآورن ،یآموزش عموم  ،یاطلاعات  ت یشفاف  بینشان داد که ترک  

دارد،    ی خوانهم   نفعانیدر بهبود تعاملات ذ   یشرکت  یاجتماع  تی نقش مسئول  یدرباره   (Awa et al., 2024)  یبا مطالعه   افتهی  نیحلال هستند. ا  یمه یب  یدر تحقق برند جهان

 دارند.   دیتأک یبا اهداف اقتصاد  یتماعاج یهاارزش  ییراستاارتباطات مؤثر و هم تی چراکه هر دو بر اهم

و   نفعان یذ   ان یم  یده یچی از روابط پ  کیستماتی و تکافل، مستلزم درک س  مه یدر صنعت ب  یگذار است یس  ت یکه موفق  دهد ی نشان م  ی و تجرب  ینظر   اتیادب  یبررس   ،یکل  طوربه 

 ی فن  ،یشرع   ،یزمان ابعاد نهاد جامع است که بتواند هم   ی مدل  یمهم در گرو طراح  نیفناورانه است. ا   یاطلاعات و نوآور   تی شفاف  عت،یها در چارچوب اصول شرمنافع آن   ییراستاهم
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  ی گذار است یدر س  نفعانیمشارکت و تعامل ذ  یبرا  ک یستماتیمدل س  کی  یو اعتبارسنج  یپژوهش، طراح  نیا  هدف  دهد.  وندیهم پبه   محورستم یس  کردیرو   کیرا در قالب    یو اجتماع

 تکافل است.  یدر مواجهه با نهادها  رانیا  مهیصنعت ب یعموم 

 شناسی پژوهش روش

مواجهه با نهادهای تکافل، گذاری عمومی صنعت بیمه در  ای پژوهش حاضر و لزوم تدوین یک مدل سیستماتیک برای تعامل ذینفعان در سیاست رشته با توجه به ماهیت بین 

ای و تدوین چارچوب نظری در گام نخست،با انجام  فاز اول: مطالعه کتابخانه  .گیری از یک روش ترکیبی )کمیّ و کیفی( و در دو فاز متوالی طراحی و اجرا گردیداین تحقیق با بهره 

گذاری عمومی در صنعت بیمه« و »مؤسسات مالی و  مند، مبانی نظری و پیشینه پژوهش در سه حوزه کلیدی »مدیریت ذینفعان«، »سیاست ای عمیق و نظام یک مطالعه کتابخانه 

گیری  های اندازهعاد تعامل و شاخص ای تکافل« مورد بررسی قرار گرفت. این مرحله با تحلیل محتوای متون معتبر علمی و اسناد بالادستی، منجر به شناسایی اولیه ذینفعان، اببیمه 

فاز دوم:   .ها در فاز کمّی قرار گرفتمبنای طراحی ابزار گردآوری داده   است و    مؤلفه اصلی   12خروجی این فاز، تدوین چارچوب مفهومی اولیه پژوهش و استخراج    مرتبط گردید. 

جامعه آماری این پژوهش را مدیران، مسئولان و کارشناسان ارشد   .پیمایشی و با هدف اعتبارسنجی مدل مفهومی انجام شد-پژوهش میدانی )روش کمّی( این فاز به صورتتوصیفی

حجم نمونه: حجم   · .ب شدندصنعت بیمه ایران و نهادهای اجرایی فعال در حوزه تکافل تشکیل دادند که به روش هدفمند و بر اساس معیارهای تخصص و سابقه فعالیت انتخا

با مراجعه به جدول مورگان تعیین گردید با استفاده از یک پرسشنامه محقق ها: داده گردآوری داده ابزار   · .نمونه نهایی  بر مبنای مؤلفه های میدانی  های  ها و شاخصساخته که 

های  ها: داده روش تجزیه و تحلیل داده  · .شده در فاز نظری طراحی شده بود، گردآوری شد. روایی پرسشنامه به صورت محتوایی و با نظرخواهی از متخصصان تأیید گردیدشناسایی 

های آلفای کرونباخ،  مورد تحلیل قرار گرفت. برای سنجش پایایی ابزار از شاخص  SmartPLS افزاردر نرم  (SEM) سازی معادلات ساختاریشده با استفاده از روش مدل آوری جمع 

 (AVE  برای   ۵/0برای پایایی و بالاتر از   7/0بالاتر از )  در حد مطلوب  هاها برای همه سازه استفاده شد که مقادیر آن (AVE) شدهو میانگین واریانس استخراج  (CR) پایایی مرکب

 .د و معناداری مورد آزمون قرار گرفتگزارش گردید و حاکی از قابلیت اعتماد و روایی همگرای مناسب ابزار پژوهش بود. در نهایت، برازش مدل نهایی در دو حالت ضرایب استاندار 

 .ای و همچنین اعتبارسنجی عملی مدل پیشنهادی را در بستر واقعی صنعت بیمه ایران فراهم نمودگیری از غنای نظری مطالعات کتابخانه این رویکرد ترکیبی، امکان بهره 

 هایافته 

 یبه صورت فرض   ریز   ندیهدف، فرآ  نیبه ا   یاب یدست  ی. برا دی گرد  نیپژوهش تدو  نیا   یو مدل مفهوم  ی چارچوب نظر  ک،یستماتیو س  ق یعم  یامطالعه کتابخانه  کیبر اساس  

 شد:  یط

 مند منابع: نظام   ی. جستجو 1

پا  جستجو با استفاده از  ScienceDirect, Springer, Emerald, Scopus, Noormags, SID, Magiran)مانند  ی و خارج  یمعتبر داخل  یعلم   یهاگاه یدر   )

 : رفتیانجام پذ  ریز  یهادواژه یکل

 « ی اسلام یمال   ی»نهادها  محور«،ستم ی»مدل س نفعان«،ی»تکافل«، »مشارکت ذ  مه«،ی »صنعت ب «،ی عموم یگذار است ی: »سیفارس یهادواژه یکل ·

 Public Policy", "Insurance Industry", "Takaful", "Stakeholder Engagement", "Stakeholder":  یسیانگل  ی هادواژه یکل  ·

Participation", "Systemic Model", "Islamic Finance" 

 مقالات:   ییو انتخاب نها  ی. غربالگر 2

 ۶۵محتوا، تعداد    یو اعتبار مجله، و نوآور   تیفیبا موضوع، ک  میهمچون ارتباط مستق  ییارها ی، با اعمال مع2024تا    2010  یدر بازه زمان  شدهیی مقاله شناسا   1۵0حدود  انیم  از

 ها انتخاب شدند. استخراج مؤلفه  یبرا یمقاله به عنوان منابع اصل
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 ها:مؤلفه   یبند . استخراج و دسته3

ابعاد مختلف و    انگریها نما مؤلفه  نیشدند. ا  یبند دسته   ی دی مؤلفه کل 12مرتبط استخراج و در قالب    یهاو شاخص   میمقاله، مفاه  ۶۵ نیا  یبر رو  یفیک  یمحتوا لیانجامتحل  با

 . دی گرد   میقابل سنجش تقس یات یشاخص عمل نیبه چند  زیتکافل هستند. هر مؤلفه ن یدر مواجهه با نهادها   مهیصنعت ب یگذاراست یدر س  نفعانیتعامل ذ یاتیح

 ها ها شاخصهمولفه . 1جدول 

  منبع نمونه سؤال/گویه  تعریف/راهنمای سنجش  شاخص عملیاتی مؤلفه کلیدی  ردیف 
مقررات   گذار نظارت قانون 1 تبیین  نرخ 

 جدید 
در   تعداد مقررات سالانه  شده  وضع  تکافل  مقررات   ۳»تعداد 

 سال گذشته چقدر بوده است؟« 
Rahim et al., 2023; 

Salehi et al., 2024 
تفسیر  ای امتیاز شفافیت مقایسه شفافیت مقررات  قابل  و  شفاف  چقدر  »مقررات 

 هستند؟«
خبرگان/تنبیه اجرای مقررات ضمانت  های  نظر 

 شده اعمال
 شوند؟« »تا چه حد ضوابط اجرا می

با   های شرعیارزش 2 محصولات  انطباق 
 شریعت 

محصولات   درصد 
 تاییدشده 

تایید   »چه تکافل  محصولات  از  درصدی 
 شرعی دارند؟«

Hanif & Ilyas, 2022; 
Khalil & Zaman, 2024 

محصولات  تعداد هیئت شرعی فعال میزان نظارت شرعی  بر  کافی  شرعی  نظارت  »آیا 
 وجود دارد؟« 

محصولات   نوآوری 
 شرعی

هایی برای تطبیق با شریعت »چه نوآوری تعداد محصول نوین 
 اید؟« داشته

شده  های برگزارشده تعداد دوره سطح آموزش  آگاهی ذینفعان  ۳ برگزار  آموزشی  کارگاه  تعداد  »چه 
 است؟«

Salehi et al., 2024; 
Ahmad et al., 2023 

 رسانی عمومی کافی بوده است؟« »اطلاع رسانی درصد پوشش اطلاع رسانی میزان اطلاع
بیمه   دانش  فراگیری 

 تکافل
»آگاهی ذینفعان از تکافل در چه سطحی  ای امتیاز پرسشنامه

 است؟«
بیمه  تعداد   تنوع محصولات مالی  ساختار مالی  4 محصولات 

 تکافل
ارائه  تکافل  بیمه  نوع  »شرکت شما چند 

 کند؟«می
Ahmed et al., 2022; 

Hamidi et al., 2024 
»سختی یا سادگی تأمین نقدینگی چطور  شاخص نسبت نقدینگی  پذیری مالی انعطاف

 است؟«
مالی   تامین  ابزارهای 

 اسلامی 
مورد   ابزارهای  تعداد 

 استفاده 
ابزارهایی برای تأمین مالی در تکافل »چه  

 شود؟« استفاده می
در   ها تعامل شرکت 5 همکاری 

 گذاری سیاست
جلسات   حضور  میزان 

 مشترک
گذاری ها در سیاست»تا چه اندازه شرکت

 اند؟« مشترک فعال
Khalil & Zaman, 2024; 

Naderi et al., 2023 
صورتجلسات/پروژه  تعداد   سطح تبادل اطلاعات 

 مشترک
ها چگونه گذاری داده»فرایندهای اشتراک

 است؟«
در   مشارکت  میزان 

 تدوین مقررات 
مشارکت  امتیاز خبرگان  تکافل،  مقررات  تدوین  »در 

 چگونه است؟« 
را چگونه  درصد افزایش سالانه  رشد سهم بازار تکافل  توسعه تکافل  6 تکافل  بازار  توسعه  موانع  »رفع 

 کنید؟« ارزیابی می
Hamidi et al., 2024; 

Ahmad et al., 2023 
نوآوری تعداد محصول نوین  ورود نوآوری به بازار  اخیر چه  هایی وارد »در سه سال 

 بازار شده است؟« 
نسبت حجم بیمه تکافل به   نفوذ بازار 

 کل بازار 
بیمه  کل  بازار  در  تکافل  نفوذ  »میزان 

 چقدر است؟« 
محصولات  ای امتیاز پرسشنامه سطح رضایت مشتریان  اعتماد عمومی  7 به  عمومی  اعتماد  »میزان 

 تکافل چقدر است؟«
Naderi et al., 2023; 

Salehi et al., 2024 
روشن   میزان شفافیت اطلاعات  اطلاعات  درصد 

 منتشرشده 
»آیا اطلاعات تکافل شفاف و در دسترس 

 است؟«
چگونه  شاخص ادراک عمومی  مثبت/منفی تصورات  تکافل  به  نسبت  »جامعه 

 اندیشد؟« می
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و   های تشویقی سیاست حمایت نهادی  8 تسهیلات  تعداد 
 ها معافیت

سیاست توسعه »چه  برای  حمایتی  های 
 تکافل اعمال شده؟« 

Ahmad et al., 2023; 
Rahim et al., 2023 

برنامه کارگاه/روزآموزش تعداد  آموزش کارکنان  شده »آیا  اجرا  ویژه  آموزشی  های 
 است؟«

مالی   های مالی مشوق سود/معافیت  نرخ 
 مالیاتی 

مشوق چه  استفاده »از  مالی  های 
 شود؟« می

فن 9 آوری  زیرساخت 
 اطلاعات 

دیجیتال  پلتفرم های 
 ارائه خدمات 

آنلاین   خدمات  تعداد 
 تکافل

دسترس »آیا خدمات دیجیتال تکافل در  
 هستند؟«

Hamidi et al., 2024; 
Khalil & Zaman, 2024 

حوادث   ها امنیت داده میزان 
 سایبری/کارشناسی 

 های تکافل امن هستند؟« »تا چه حد داده

صورت  درصد فرایند الکترونیک  میزان استفاده از فناوری به  تکافل  عملیات  حد  چه  »تا 
 شود؟« دیجیتال انجام می

بازار   10 با  تطبیق 
 الملل بین

نهاد   با  همکاری  وجود 
 خارجی 

همکاری   قرارداد  تعداد 
 خارجی 

بین نهادهای  با  منطقه»آیا  یا  ای المللی 
 همکاری دارید؟« 

Ahmad et al., 2023; 
Salehi et al., 2024 

با   محصولات  انطباق 
 استاندارد جهانی 

اندازه   درصد انطباق اعلامی چه  تا  مطابق »محصولات 
 اند؟« استانداردهای جهانی

بین مبلغ بیمه صادر شده  صادرات بیمه تکافل  فعالیت  بیمه »میزان  صنعت  المللی 
 تکافل چقدر است؟«

گذاری  مقررات 11
 تطبیقی 

کشورهای   با  مقایسه 
 پیشرو

کشورهای  امتیاز تطبیق با  ما  مقررات  حد  چه  »تا 
 اسلامی پیشرو منطبق است؟« 

Hanif & Ilyas, 2022; 
Hamidi et al., 2024 

»در چند سال گذشته چند مورد بازنگری  تعداد اصلاح مقررات  پایش/بازنگری قوانین 
 ایم؟«مقررات داشته

میزان استفاده از تجارب  
 المللی بین

تجربه   از  استفاده  درصد 
 جهانی 

در  کشورها  دیگر  تجارب  میزان  چه  »تا 
 است؟« مقررات ما اثرگذار  

برای »تعداد جلسات/کمیته تعداد جلسات تشکیل شده  تعداد جلسات ذینفعان  مشارکت ذینفعان  12 های ذینفعان 
 تکافل چقدر بوده؟« 

Salehi et al., 2024; 
Ahmad et al., 2023 

پروژه شاخص مشارکت  افزایی میزان هم در  ذینفعان  مشترک »چقدر  های 
 اند؟«همکاری داشته

های مذهبی و  سهم گروه
NGOها 

نمایندگان   حضور  درصد 
 آنها 

گروه در »نقش  مردمی  و  مذهبی  های 
 گذاری چگونه است؟«سیاست

 

 است:  ریاست که به شرح ز  یمطالعات  ندیفرآ نیا  یینها   یشده در پژوهش، خروجارائه  جدول

 صورت است:  نی. ساختار آن به اکندی مدل پژوهش فراهم م ی ابی سنجش و ارز یبرا یجدول چارچوب کامل  نیا

 عبارتند از:  دهند،ی م لیرا تشک  ییمدل نها  یهاکه ستون یسازه اصل  12 نی: ای دی مؤلفه کل ·

 . یقانون  طی و مح قوانین گذار: تمرکز بر نقش . نظارت قانون 1  

 . عت ی بر انطباق با اصول شر  دی: تأکیشرع  یها. ارزش 2  

 . گرانی: سنجش سطح دانش و اطلاعات باز نفعانیذ  ی . آگاه3  

 . یابزارها و انعطاف مال  ی : بررسی . ساختار مال4  

 فعال در صنعت.  ینهادها  نیب  یها: همکار . تعامل شرکت ۵  

 رشد و نفوذ بازار.  یها. توسعه تکافل: شاخص ۶  

 . ان یو تصور مشتر یاجتماع هی: سرما ی . اعتماد عموم7  

 . یدولت  یهاو مشوق هااست ی: نقش سینهاد تی . حما 8  
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 . یساز تال یجیاطلاعات: سنجش سطح د  یآورفن  رساختی. ز 9  

 . یجهان  یبا استانداردها  یهماهنگ ی: بررسالمللن یبا بازار ب قی. تطب10  

 کشورها.  ری از تجارب سا ی ریادگی : یقیتطب یگذار . مقررات 11  

 . نفعانیذ  یفعال تمام یریدرگ   زانی: سنجش منفعان ی. مشارکت ذ 12  

که مدل ساختاری      ای متشکل از مدیران و متخصصان صنعت بیمه و نهادهای تکافل گردآوری شدهای میدانی از جامعه در راستای اعتبارسنجی مدل مفهومی پژوهش، داده 

 باشد. تحقیق به شرح زیر می 

 . بار عاملی و پایایی متغیرهای پژوهش 2جدول 

 ( AVEمیانگین واریانس استخراج شده ) پایایی مرکب  rho_A آلفا کرونباخ  tمقدار  بار عاملی   ردیف 
 0.697 0.798 0.841 0.881 19.509 0.76۳ نظارت قانون گذار  1
2 0.824 27.715 
۳ 0.847 ۳5.467 
 0.66۳ 0.908 0.875 0.872 47.402 0.861 های شرعی انطباق با ارزش 4
5 0.798 ۳2.194 
6 0.872 28.78۳ 
 0.671 0.911 0.888 0.878 40.285 0.6۳5 اگاهی ذینفعان  7
8 0.911 10.895 
9 0.856 65.4۳2 

 0.699 0.852 0.770 0.782 27.650 0.815 ساختار مالی  10
11 0.849 ۳4.469 
12 0.85۳ ۳9.429 
 0.71۳ 0.926 0.900 0.899 ۳2.648 0.816 تعامل شرکت ها  1۳
14 0.752 17.982 
15 0.796 27.95۳ 
 0.682 0.914 0.887 0.881 45.642 0.87۳ توسعه تکافل  16
17 0.761 22.154 
18 0.688 16.2۳2 
 0.678 0.912 0.891 0.878 ۳1.۳۳7 0.8۳7 اعتماد عمومی  19
20 0.852 40.907 
21 0.854 47.155 
 0.597 0.880 0.8۳6 0.8۳۳ 40.147 0.848 حمایت نهادی  22
2۳ 0.795 25.071 
24 0.895 76.۳71 
 0.72۳ 0.888 0.841 0.772 ۳۳.074 0.828 زیر ساخت فناوری اطلاعات  25
26 0.708 17.502 
27 0.798 28.946 
 0.649 0.902 0.870 0.862 56.799 0.875 تطبیق با بازار بین الملل  28
29 0.842 ۳۳.572 
۳0 0.891 57.114 
 0.701 0.836 0.802 0.851 15.565 0.6۳8 مقررات گذاری تطبیقی ۳1
۳2 0.775 19.640 
۳۳ 0.818 26.227 
 0.692 0.850 0.821 0.859 ۳۳.055 0.841 مشارکت ذی نفعان  ۳4
۳5 0.77۳ 21.52۳ 
۳6 0.876 48.789 
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 باشد. ها به قرار زیر می شود، آزمونگیری استفاده میهایی برای تست اعتبار مدل اندازهاز آزمون plsدر نرم افزار 

 مورد تأیید است. فوق  باشد. با توجه به مقادیر بارهای عاملی در جدول 0.۵بارهای عاملی بیشتر از 

پایایی مدل    1۵-4(. با توجه به مقادیر ضریب آلفای کرونباخ در جدول19۵1نشانگر پایایی قابل قبول است )کرونباخ،    7/0آزمون آلفای کرونباخ: مقدار آلفای کرونباخ بالاتر از  

 مورد تأیید است. 

نشانگر  7/0مقدار پایایی ترکیبی برای هر سازه بالای  .باشدبه بالا می 0/7(: معیار این شاخص برای بررسی همسانی درونی مدل اندازه گیری  مقدار  CRآزمون پایایی ترکیبی) 

 شود. ، پایایی ترکیبی مدل تأیید می 1۵-4(. با توجه به مقادیر پایایی ترکیبی درجدول 1393باشد )داوری و رضازاده،وجود پایایی درونی می 

نسبت به آلفای کرونباخ از اطمینان بیشتری برخوردار است.   Rho   ( معتقد است ضریب1998ها است. همچنان که چین )،: نیز برای سنجش پایایی درونی سازه Rho ضریب 

، مدل از پایایی  1۵-4باشد. با توجه به مقادیر پایایی اشتراکی در جدول  0/7شود. مقدار این ضریب باید بیش از  نیز گفته می  گولداشتین-گاهی ضریب دایلون Rho به ضریب

 اشتراکی برخوردار است. 

AVE  درصد واریانس مشاهده    ۵0درنظر گرفته شده است، بدین معنا است که متغیر پنهان موردنظر حداقل    ۵/0)میانگین واریانس استخراجی(: برای  این شاخص حداقل مقدار

 کند. پذیرهای خود را تبیین می 

 آزمون فورنل و لارکر:. 3جدول 

  1 2 3 4 ۵ ۶ 7 8 9 10 11 12 
1 1.000 

         
    

2 0.772 1.000 
        

    
3 0.432 0.647 1.000 

       
    

4 0.440 0.491 0.449 1.000 
      

    
۵ 0.303 0.406 0.181 0.582 1.000 

     
    

۶ 0.397 0.497 0.323 0.394 0.551 1.000 
    

    
7 0.358 0.325 0.231 0.446 0.364 0.610 1.000 

   
    

8 0.416 0.508 0.301 0.299 0.399 0.493 0.537 1.000 
  

    
9 0.400 0.510 0.353 0.429 0.304 0.583 0.503 0.494 1.000 

 
    

10 0.269 0.396 0.148 0.221 0.284 0.226 0.321 0.241 0.375 1.000     
11 0.306 0.388 0.157 0.451 0.271 0.219 0.349 0.426 0.335 0.659 1.000   
12 0.352 0.385 0.320 0.222 0.287 0.193 0.291 0.398 0.284 0.132 0.278 1.000 

  رساخت یز. 8؛  یاست یو س  ینهاد  تیحما.  7؛  تکافل  توسعه.  ۶ی؛  ا   مه یب  یهاشرکت  تعامل.  ۵؛  الملل نیبا بازارب  قیتطب. 4ی؛  شرع  یهابا ارزش  انطباق. 3ی؛  عموم  اعتماد.  2؛  نفعانیذ  یآگاه .  1

 قانون گذار  نظارت. 12ی؛ قیتطب یگذار مقررات. 11؛ نفعان یذ مشارکت. 10ی؛ مال یو ابزارها ساختاز. 9ی؛ فناور

 

های خود  شود. روایی واگرای قابل قبول یک مدل حاکی از آن است که یک سازه در مدل تعامل بیشتری با شاخصاستفاده می برای تست روایی واگرا از ازمون فورنر و لارکر 

برای هر سازه بیشتر از واریانس اشتراکی بین آن سازه   AVEکنند: روایی واگرا وقتی در سطح قابل قبول است که میزان ( بیان می1981های دیگر. فورنل و لارکر )دارد تا با سازه 

گیرد، مدل در صورتی روایی واگرایی قابل قبولی دارد که اعداد مندرج در قطر اصلی از  ، بررسی این امر به وسیله یک ماتریس صورت می PLSهای دیگر در مدل باشد. در  و سازه

 گزارش شده است که بیانگر اعتبار قوی مدل است.  3و لارکر در جدول  (. مقادیر مربوط با آزمون فورنل84، 1393مقادیر زیرین خود بیشتر باشند )داوری و رضازاده، 
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 در حالت ضرایب استاندارد   تعامل ذینفعان در خط و مشی گذاری عمومی صنعت بیمه در مواجهه با نهاد تکافلمدل اندازه گیری . 1شکل 

 

 در حالت معناداری ضرایب استاندارد   بیمه در مواجهه با نهاد تکافلتعامل ذینفعان در خط و مشی گذاری عمومی صنعت مدل اندازه گیری . 2شکل 
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های مهم مدل )به  شده روی پیکان شده در شکل اول، واقعی و تصادفی نیستند؟ اگر تمامی اعداد گزارش پاسخگوی این سؤال است کهآیا روابط مشاهده   ،  2و    1نمودار شکل  

 .اندها به صورت تصادفی به دست نیامده شده از پشتوانه آماری قوی برخوردار است و روابط بین مؤلفه دهد که مدل ارائه بزرگتر باشند، نشان می   1.9۶ها( از  ویژه مسیرهای بین سازه 

همان روابط را به جامعه آماری  شکل دوم )معناداری(: اعتبار و قابلیت تعمیم  · .دهد شکل اول )ضرایب استاندارد(: قدرت و اهمیت نسبی هر یک از روابط در مدل را نشان می  ·

  ، ضریب تعیین متغیرها را نشان 1است. و معنادار هستند و در شکل  ±1.9۶مقدار معناداری بالاتر از   ،عامل 12که طبق نتایج حاصل از ضریب معناداری، همه  .کندبزرگتر اثبات می 

 دهد. می 

 گیریبحث و نتیجه 

 یمناسب یو نظر  یتکافل از برازش آمار  یدر واکنش به نهادها  مهی صنعت ب  یعموم   یگذاراست یدر س  نفعانیتعامل ذ   ییحاصل از پژوهش حاضر نشان داد که مدل نها   جینتا

ها«، »توسعه تکافل«، »اعتماد  »تعامل شرکت   «،ی »ساختار مال  نفعان«،یذ  ی»آگاه  «،یشرع  یهاگذار«، »ارزش از جمله »نظارت قانون   یاصل  یهامؤلفه   یبرخوردار است و تمام

در    یگذار است یس  یهایی ایپو   نییدر تب  نفعان« یو »مشارکت ذ  « یقیتطب  یگذار »مقررات   الملل«،نیبا بازار ب  قیاطلاعات«، »تطب  ی فناور  رساخت ی»ز   «،ینهاد   تی »حما  «،یعموم 

بلکه    شود،ی م  تیو شفاف  یریگم یتصم  ییکارا   شیتنها موجب افزا نه   یعموم  یگذار است یدر س  نفعانیمؤثر ذ   مشارکتآن است که    انگریب  هاافته ی  نیدارند. ا   یحوزه نقش معنادار  نیا

 .(Awa et al., 2024)اثرگذار است  زین ی اسلام مهی صنعت ب  تیو مشروع یاعتماد اجتماع یبر توسعه 

  ی هااست یس  ییراستادر هم   یاکننده نییمدل شناخته شدند که نقش تع  نیدر ا  نیاد یبن  یعنوان دو مؤلفه به   «ی شرع  یهاگذار« و »ارزش »نظارت قانون   ،یمنظر ساختار   از

  ی نظارت شرع  یهائت یهمسو است که نشان داد وجود ه  (BenSaid, 2023)  یمطالعه   جی پژوهش حاضر با نتا  یهاافته یدارند.    ی و الزامات قانون  عت یبا اصول شر  مهیصنعت ب

 ,Ab Rahman & Buang) یهاافته یراستا با پژوهش هم  نیا جینتا ن،یتکافل دارد. همچن یهاشرکت  یاجتماع تیو مشروع یبا عملکرد مال یمیمستقل و فعال، ارتباط مستق

 ی تنها شرط فقهنه   عتی به اصول شر  یبند یاساس، پا  نیدارد. بر ا  دیتأک  یاصول تعاون، تبرع و عدالت اجتماع  سمتعارف و تکافل بر اسا  یمه یب  انیم  زیاست که بر تما  (2023

 . شودی محسوب م ی اسلام مهیدر صنعت ب  یاجتماع یه یو سرما  یاعتماد عموم تیتکافل، بلکه عامل تقو 

  دگاه ی با د  افتهی  نیمدل هستند. ا   یدار ی بر پا   ری چشمگ  یبالا و اثرگذار   یبار عامل  یدارا  «ی و »اعتماد عموم   نفعان« یذ   ی»آگاه  ریپژوهش نشان داد که متغ  یکم  لیتحل  جینتا

(Bhatti, 2018)   بلندمدت به    ی و وفادار  یشهرت شرکت  یریگدر شکل   یاصل   املو شفاف تکافل، ع  ی اخلاق  تیاز ماه  انی مشتر  یدرک و آگاه  دهد ی راستا است که نشان مهم

و    یعموم   یآگاه  تی بر اهم  زین  رانیتکافل در ا   یمه یب  یتقاضا برا   ینهیدر زم  (Hamzeh & Ghanbarzadeh, 2023)پژوهش    ن،یاست. همچن  ی اسلام  یمه یب  یبرندها 

  ان،یگرفته تا مشتر رانیاز مد  نفعان،یمؤثر به ذ  یرسانگرفت که آموزش و اطلاع  جهینت  توانیم   ب،ی ترت  نیدارد. بد دیتأک  یاسلام  یامهیمحصولات ب   رش ی در پذ  یاطلاعات  تیشفاف

 تکافل است.  یمه ی موفق در صنعت ب یگذار است یهرگونه س یلازمه 

  یی در مدل نها  یتوجهقابل   ریتأث  ،یاسلام  یمال   نیدر تأم  یر یپذو انعطاف   یمرتبط با آن، از جمله تنوع محصولات مال  یهاو شاخص   «ی »ساختار مال  یمؤلفه   گر،ید   یسو   از

  سک یر یدهنظام گزارش  یی اندازه شرکت، و کارا ت، یاز ساختار مالک یتکافل تابع یهاشرکت   یمطابقت دارد که نشان داد عملکرد مال (Hemrit, 2020)  جیبا نتا هاافته یداشتند.  

.  ابدیی م  شی افزا  دی جد   یهاسک یو پوشش ر   گذارانه یها در جذب سرماباشد، توان آن   یتر با اصول شرعتر و منطبق تکافل متنوع   یهاشرکت   یهرچه ساختار مال  گر،ید   انیاست. به ب

  ی مه یب  ی هادر عملکرد شرکت   یاکننده نیینقش تع  ت یداشت ساختار بازار و نوع مالک  ان یهمسو است که ب  (Abdul Razak et al., 2021)با پژوهش    نیهمچن  جهی نت  نیا

 دارد.   یاسلام

 Skydan)با پژوهش    افتهی ن یاست. ا نفعانی تعامل ذ کیستماتیمدل س ت یعوامل اثرگذار بر موفق گر یاز د «ی نهاد  تی ها« و »حما نشان داد که »تعامل شرکت  نیهمچن ج ینتا

et al., 2021)  شرکت   یاجتماع  تی بر مسئول  یمبتن یاجتماع  یهاو گروه   یدولت  یها، نهادهاشرکت   انیم یدارد تعامل چندسطح  دیراستا است که تأکهم( هاCSRم ،) به   تواندی

  ی نهادها   انیمند منظام   یهمکار   ازمندین  یاسلام   ی مه یموفق در صنعت ب  یگذاراستیس  افته،ی  نیمنجر شود. بر اساس ا  نفعانیذ   انیاعتماد متقابل و کاهش تعارضات م  شیافزا
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 ,.Awa et al)  ابدیتحقق    یدار ی عدالت و پا   یاهداف مشترک در راستا  ،ینهاد   ییافزاهم   قی است تا از طر   نهادمردم   یهاو سازمان   یشرع   یهائت یه  مه،یب  یهاشرکت   ،ینظارت

2024). 

ن  یمؤلفه  آمار   زی»توسعه تکافل«  نظر  بود.    یمعنادار  بی ضر   یدارا  یاز  نوآور  هاافته یبالا  بازار تکافل، ورود  افزا  تالیجی د  یهای نشان داد که رشد سهم  بازار،    شیو  نفوذ 

با گسترش    توانند ی تکافل م  ی نهادها  کندی م  دیتأک  کهمطابقت دارد    (Hassan et al., 2024)با پژوهش    جهینت  نیصنعت هستند. ا   ن یا  داری پا  ی توسعه   ی دی کل  یهاشاخص 

 ,Ashrafian Rahi & Afkari)کنند. علاوه بر آن، پژوهش   فایا   یکلان اقتصاد   یهاسکیدر کاهش ر   ی همسو با اقتصاد سبز، نقش مؤثر  یهااست یو س  داری پا  یمال یابزارها 

توسعه   زین  (2024 داد که  فناور  یمه یب  یبرند جهان  ینشان  از  استفاده  آموزش   یاطلاعات  تینو، شفاف  یهای حلال مستلزم  ا  یعموم  یهاو  ا  کردهایرو  نیاست.    جاد یدر کنار 

 باشد.  رانیرشد صنعت تکافل در ا  یراهگشا  تواندی شفاف و نظارت مؤثر م یگذار قانون 

افزا   ییشناسا  نفعانیدر تعامل ذ   کنندهل یتسه  ریمتغ  کیعنوان  اطلاعات« به   یفناور   رساختی»ز   یبعد فناورانه، مؤلفه  در پلتفرم   شیشد.  از    ی توسعه  تال،یجید   یهااستفاده 

 ,.Solaimani et al)  جیحاضر با نتا یافته یآنان کمک کند.  انیتعامل م عی و تسر نفعانیاعتماد ذ تیبه تقو  تواندی است که م یها، از عواملداده  تیو امن یامه یب  نیخدمات آنلا

  ی ساز ی تالیجید   ، یتیریکرده است. از منظر مد   دیتأک   یجمع  ی ریگم یدر بهبود ارتباطات و تصم  ی فناور  تیبر اهم  نفعان،یذ   یی ا یپو  لیدارد که در چارچوب تحل  ی خوانهم  (2013

 ,.Slunge et al)است    نفعانیذ   انیبالاتر در روابط م  ییگوو پاسخ   تیشفاف  سازنه یبلکه زم  شود،ی سرعت خدمات م   شیو افزا  هانهیتنها باعث کاهش هز نه   یامه یب  یندها یفرآ

2017). 

با استانداردها و تجارب    ییراستابه هم   یاسلام ی مه یصنعت ب ازین انگر یبودند که ب یی مدل نها  ی دی کل یهامؤلفه  گر یاز د «یقیتطب یگذار و »مقررات  الملل«نیبا بازار ب قی»تطب

و ساختار    یاز تفاوت در بلوغ نهاد   یرا ناش  یو برونئ  ینظام تکافل مالز   یهامطابقت دارد که تفاوت   (Ruhana et al., 2023)با پژوهش    نهیزم  نیدر ا   هاافته یاست.    یموفق جهان

است. همچن  یشرع  تیحاکم بازارها  (Abdul Razak et al., 2021)پژوهش    جینتا  ن،یدانسته  که  داد  قوان  ی المللن یب  ینشان  از  که  ساختارها   نیتکافل    ی ترمنسجم  یو 

 ی توسعه   یبرا  یاساس  یاز راهکارها   یکی  ،یجهان  یهابا چارچوب   قیو تطب  یالمللنیانتقال تجارب ب  جه،یرا تجربه کنند. در نت  یبالاتر   یدار ی و پا  یاند عملکرد مالبرخوردارند، توانسته 

 . شودی محسوب م رانی بازار تکافل در ا

 انیم  ییافزامشارکت و هم   زانیهرچه م  ،یعبارت. به کندی عمل م  کیستماتیابعاد مدل س  یتمام  وندیپ  یعنوان حلقهبه   نفعان«ی»مشارکت ذ  ینشان دادند که مؤلفه   هاافتهی

 (Raha et al., 2021) نفعانیذ  ییشناسا  یبا مدل چندجانبه   جهینت  نی. اابدیی م  شیافزا ماتیمؤثر تصم یو اجرا  ی گذاراست یدر س  تی باشد، احتمال موفق  شتریب  نفعیذ  یهاگروه 

  ازها ینشان داد که درک متقابل از ن (Niakan & Khadivar, 2022) یمطالعه  ن،یدارد. همچن دیمختلف تأک  یهامنافع و قدرت نفوذ گروه   انیسو است که بر نقش تعادل مهم

  گر لیتنها عامل تسهنه   نفعان یپژوهش حاضر، مشارکت فعال ذ  یهاافته یو فعالان بازار شود. بر اساس    گذاراناست یس  انیم ییراستا هم  ش یموجب افزا  تواندی م   نفعانیو انتظارات ذ

 . گردد ی م  زین ینهاد  تی و مشروع یاجتماع تی رضا شیاست، بلکه موجب افزا یمشارکت  یریگم یتصم

  ی اسلام   مهی صنعت ب  داریپا  یتوسعه   دیرا کل  نفعانیذ   انیمند ماست که تعامل نظام   نیشیاز مطالعات پ  یاپژوهش همسو با مجموعه  نیا  جیگفت که نتا  توانی مجموع، م  در

  ،یبر شواهد تجرب  یو مبتن  یبوم  یعنوان چارچوببه   ش،پژوه  نیشده در اارائه   یی . مدل نها(Awa et al., 2024; Skydan et al., 2021; Slunge et al., 2017)  دانند ی م

 و تکافل فراهم آورد.  مهیدر صنعت ب  ندهی آ  یهای گذاراست یس یبرا ینظر   ییکند و مبنا ق یمنسجم تلف  یرا به شکل یفناورانه و اجتماع ،یشرع ،یتوانسته است ابعاد نهاد 

اما محدود  یمعادلات ساختار   ی ساز مدل   یشرفته یپ  یهال یو تحل  یبیترک  یشناساز روش   یریگپژوهش حاضر با بهره   هرچند وجود داشت. نخست،   زین  ییهات ی انجام شد، 

صورت    اط یممکن است با احت  گرید   یاسلام   یع مال یصنا   ایکشورها    ر یبه سا  ج ینتا  میتعم  ن،یبود؛ بنابرا   رانیا  مهی و متخصصان صنعت ب  ران یپژوهش محدود به مد   یآمار  یجامعه 

ادراک خبرگان استوار بود.   یه یبر پا هال یاز تحل یاها محدود بود و بخش عمده آن  یمرتبط با عملکرد واقع یتجرب  یهاداده  ران،یتکافل در ا  ینوپا بودن نهادها  لیدل. دوم، به ردیگ

و   یاجتماع  ی هاارزش   ،یمانند فرهنگ سازمان  ییرهایمتغ  ن،یرا فراهم نکرد. همچن نفعانیتعامل ذ   ی زمان یهایی ا یو پو   لندمدت ب  راتییتغ یها امکان بررس داده   ی مقطع ت یسوم، ماه

 صورت جداگانه مورد آزمون قرار نگرفتند. ساختار بازار در سطح خرد و کلان به 
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در گذر    نفعان یذ  انیروابط م  ییایتا پو   ردیمتفاوت مورد آزمون قرار گ  ی زمان  یو در بسترها   یطول  یهاشده با استفاده از داده مدل ارائه   نده،یآ  یهادر پژوهش   شود ی م  شنهادیپ

. استفاده از  دی فزایب جینتا ینظر یبه غنا  تواندی م  ه یبازار سرما   و  یمانند بانکدار  یاسلام  یمختلف مال  عیدر صنا  نفعانیمدل تعامل ذ   یقیتطب  یبررس  ن،یزمان مشخص شود. همچن

ساختار ارتباطات کمک کند.    ترق ی به فهم دق  تواند یم   زیو تکافل ن  مهی صنعت ب  گرانیباز   انیتعامل م  ید یکل  یهاگره   ییشناسا   ی( براSNA)  یاجتماع  یشبکه  لیتحل  یهاروش 

 لیتا مدل حاضر تکم رد یقرار گ یمورد بررس نفعانیمدل تعامل ذ  ی داریبر پا  ی نوآور  تیفرهنگ اعتماد و ظرف ،یاخلاق ی مانند رهبر  ییهامؤلفه  ر یتأث شودی م  شنهادیپ ن،یعلاوه بر ا 

 . ابدی و توسعه 

نسبت    ی کنند تا اعتماد عموم  ن یتکافل تدو  یهاشفاف در شرکت   یدهو گزارش   یشرع   تیحاکم  ی جامع برا  یکشور چارچوب  ینظارت  ی نهادها   شود ی م  هیتوص  ،یسطح کاربرد   در

و   لیتبادل اطلاعات را تسه  تواندی م  انیو مشتر   یشرع   یهائت یه  مه،ی ب  یهاشرکت   انیتعامل م  یمشترک برا   تالیجید   یهاپلتفرم   جادیا  ن،ی. همچنابدی  شینهادها افزا   نیبه ا

محصولات    ی و توسعه  نفعانیذ  یآگاه  شی افزا  ینهی زم ،یو آموزش  یقیتشو   یهااست یس  ق یاز طر  ستیبای م زین ی مرکز  مه یدهد. وزارت اقتصاد و ب ش یرا افزا  ی ریگم یسرعت تصم

موجب    تواندی م ،یو برونئ یتکافل، همچون مالز  یموفق در حوزه   یاسلام یبا کشورها  یامنطقه  یهمکار  یهاکهشب جادی ا ت،یرا فراهم آورد. در نها  عتیمنطبق با شر  ینوآورانه 

 گردد.   رانیدر ا  یاسلام مهیصنعت ب یتوسعه ریدر مس  ینهاد  یر یادگیو   ییافزاهم

 تشکر و قدردانی

 گردد. از تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی می

 

 مشارکت نویسندگان

 مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. در نگارش این 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونه چیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مالی حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  

Extended Summary 

Introduction 

In recent decades, the global insurance industry has undergone profound structural, technological, and regulatory 

transformations. Among the most significant of these developments is the rise of Takaful—an Islamic insurance system that 
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operates in compliance with Shariah principles and serves as an ethical and cooperative alternative to conventional insurance 

models. The Takaful system is rooted in the principles of ta’awun (mutual cooperation), tabarru’ (donation), and brotherhood, 

emphasizing risk-sharing and collective welfare rather than risk transfer and profit maximization (Abduh, 2019). Unlike 

conventional insurance, where premiums are treated as a contractual payment to transfer risk, participants in Takaful contribute 

voluntarily to a pooled fund to support one another against loss or damage, making the model inherently moral and socially 

cohesive (Ab Rahman & Buang, 2023). 

This cooperative and community-oriented nature of Takaful makes it an integral component of the broader Islamic financial 

system, combining economic efficiency with social equity. Scholars have underscored that Takaful companies must adhere 

strictly to Shariah governance, transparency, and ethical oversight to ensure legitimacy and public trust (BenSaid, 2023). 

Moreover, Takaful institutions have been recognized as pivotal mechanisms for financial inclusion and sustainable economic 

growth, particularly in Muslim-majority societies striving to align financial practices with ethical and religious imperatives 

(Hassan et al., 2024). 

Despite these advantages, the successful implementation of Takaful within national insurance sectors depends heavily on 

multi-level stakeholder engagement and effective public policymaking. The insurance industry is a complex ecosystem 

composed of diverse stakeholders—regulators, insurers, policyholders, investors, and Shariah boards—whose interests must 

be harmonized through structured policy frameworks (Awa et al., 2024). In countries like Iran, where the Takaful system is 

still in its infancy, the lack of a coherent model for stakeholder participation in policymaking has impeded institutional 

development and limited public awareness and trust (Hamzeh & Ghanbarzadeh, 2023). 

Previous research has revealed that successful Takaful systems, such as those in Malaysia and Brunei Darussalam, have 

achieved operational sustainability through robust Shariah governance, cross-sectoral collaboration, and regulatory 

transparency (Ruhana et al., 2023). Conversely, in countries without systematic frameworks for stakeholder collaboration, 

Takaful institutions often suffer from fragmented regulatory oversight, insufficient public education, and limited market 

penetration (Niakan & Khadivar, 2022). 

Stakeholder theory provides a useful conceptual foundation for addressing these challenges. It posits that organizations must 

balance the interests of multiple parties that are affected by or have influence over corporate outcomes (Awa et al., 2024). 

Extending this perspective to the insurance sector suggests that public policymaking must incorporate participatory mechanisms 

allowing diverse stakeholders to co-create strategies, mitigate conflicts, and enhance collective accountability (Skydan et al., 

2021). Effective stakeholder interaction not only improves governance and transparency but also fosters innovation and 

adaptability in rapidly changing environments (Slunge et al., 2017). 

From a national perspective, Iran’s insurance sector requires a systemic model that integrates stakeholder collaboration with 

Shariah compliance, technological innovation, and regulatory adaptability. Prior Iranian studies have underscored the role of 

strategic foresight, fuzzy Delphi techniques, and scenario planning in forecasting the evolution of the Takaful sector (Imani & 

Noori Varzani, 2023). Others have highlighted the positive influence of research and development expenditures on financial 

stability and inflation uncertainty within Islamic insurance frameworks (Mohagheghi et al., 2023). Corporate governance and 

risk management mechanisms have also been identified as essential drivers of efficiency and market performance (Samani et 

al., 2023). 
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Therefore, designing a systemic model for stakeholder engagement in Takaful policymaking can bridge the gap between 

theoretical ideals and practical implementation. Drawing upon stakeholder theory, systems thinking, and Shariah governance 

principles, this study proposes an integrated approach for enhancing transparency, accountability, and cooperation among all 

actors in the Iranian insurance ecosystem. 

The main objective of this study was to design and validate a systemic model for stakeholder participation in the public 

policymaking of Iran’s insurance industry in response to Takaful institutions. 

Methods and Materials 

This research employed a mixed-methods design (qualitative–quantitative) implemented in two consecutive phases. 

In the first phase, a systematic literature review was conducted across the three thematic domains of stakeholder 

management, public policymaking in the insurance industry, and Takaful institutions. This process involved the critical 

examination of both domestic and international scholarly works, leading to the identification of key variables and relationships 

relevant to stakeholder interaction in Islamic insurance contexts. Through qualitative content analysis, 12 core components and 

36 measurable indicators were extracted and synthesized into an initial conceptual framework. 

In the second phase, the conceptual model was empirically validated through a quantitative survey. The statistical population 

included managers, senior experts, and policy advisors from Iran’s insurance companies, regulatory bodies, and financial 

institutions involved in Takaful-related operations. A researcher-designed questionnaire, developed based on the qualitative 

findings, was used for data collection. Content validity was confirmed by a panel of domain experts, and the reliability of 

constructs was verified using Cronbach’s alpha, composite reliability (CR), and average variance extracted (AVE). 

Data analysis was performed using Structural Equation Modeling (SEM) in SmartPLS software. Factor loadings, reliability 

coefficients, and model fit indices were evaluated to assess both measurement and structural validity. 

Findings 

The empirical findings confirmed that the proposed systemic model demonstrated a high degree of reliability and construct 

validity. All 12 components exhibited strong factor loadings (above 0.7), Cronbach’s alpha and CR values exceeding 0.7, and 

AVE values above 0.5. 

The analysis identified Regulatory Oversight and Shariah Values as the most influential components in aligning Takaful 

operations with legal and ethical principles. These dimensions captured the essential role of governance transparency, 

compliance monitoring, and Shariah supervisory boards in sustaining institutional legitimacy. 

Stakeholder Awareness and Public Trust emerged as powerful determinants of model sustainability. Results showed that 

stakeholders’ knowledge of Takaful principles and their perception of ethical integrity directly influenced confidence in Islamic 

insurance products. 

Financial structure indicators, such as the diversity of Islamic financial instruments and liquidity flexibility, also played a 

significant role in the model. Similarly, inter-firm collaboration and institutional support mechanisms were found to enhance 

cooperation among insurers, regulators, and Shariah bodies. 

The dimensions of Takaful Development and Information Technology Infrastructure highlighted the importance of 

innovation, digitalization, and secure data management in fostering transparency and operational efficiency. Furthermore, 

International Market Adaptation and Comparative Regulation reflected the industry’s need to harmonize with global standards 

while preserving local Shariah authenticity. 
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Finally, Stakeholder Participation was validated as the integrative construct connecting all other dimensions. Higher levels 

of engagement and communication among diverse actors led to greater policy coherence, institutional adaptability, and 

systemic resilience. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study underscore that effective stakeholder participation is central to the sustainable growth and 

governance of Takaful systems. The validation of a 12-component systemic model confirms that stakeholder engagement in 

public policymaking extends beyond mere consultation—it constitutes a structural necessity for aligning ethical, economic, 

and institutional objectives within the insurance industry. 

The strong statistical relationship between Regulatory Oversight and Shariah Values supports the premise that transparent 

governance and consistent Shariah supervision are the foundation of trust and legitimacy in Islamic finance. This harmony 

between law and faith ensures that Takaful institutions remain both compliant and competitive. 

The positive influence of Stakeholder Awareness and Public Trust reveals the human and cultural dimension of the model. 

When stakeholders—including policymakers, customers, and insurers—possess adequate knowledge and confidence in 

Takaful mechanisms, the system becomes more inclusive and resilient. Education campaigns, public communication, and 

participatory forums can thus serve as catalysts for expanding the Takaful market in Iran. 

The results also demonstrate that robust financial structures and inter-firm cooperation are indispensable for sustaining 

growth. A flexible, Shariah-compliant financial base enables insurers to innovate and adapt to dynamic market demands. 

Moreover, partnerships between private firms and regulatory authorities foster collective accountability, which in turn enhances 

the credibility of the entire insurance ecosystem. 

Technological infrastructure emerged as a transformative driver in the stakeholder engagement process. Digital platforms 

can bridge information gaps, accelerate policy implementation, and enhance data transparency. By investing in secure, efficient, 

and interoperable IT systems, Takaful operators can create real-time networks of communication between regulators, insurers, 

and policyholders, strengthening systemic integrity. 

International alignment and comparative regulation constitute the external dimension of the model. By learning from the 

experiences of mature Takaful markets such as Malaysia and Brunei, Iran’s insurance sector can adopt adaptive regulatory 

practices that balance global integration with local values. This dual orientation—global in structure, local in spirit—can ensure 

the long-term competitiveness of Iran’s Islamic insurance industry. 

Overall, the systemic model developed in this study represents a comprehensive, indigenous framework for understanding 

and optimizing stakeholder interactions in the Iranian insurance context. It integrates institutional, ethical, technological, and 

cultural perspectives into a cohesive structure that reflects both global best practices and domestic realities. 
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