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Abstract:  

This study aims to examine the role of tourism in consolidating peace in host communities from the perspective of tourism 

activists in Mazandaran Province. This applied research employed a descriptive–Delphi approach. Data were collected using a 

validated questionnaire refined through expert consultation. The statistical population included senior and middle managers of 

the Ministry of Cultural Heritage, museum directors, and private tourism sector managers in Mazandaran. Due to the limited 

number of participants, a census method was used. Respondents’ perceptions were assessed using a five-point Likert scale, and 

data were analyzed using SPSS software. The reliability of the instrument, measured by Cronbach’s alpha, was 0.739, indicating 

acceptable internal consistency. Results indicated that the majority of respondents agreed that tourism positively influences 

social tolerance and peaceful coexistence within host communities. One hundred percent of participants supported the positive 

tourism statements. The positive cultural (α=0.776) and overall positive (α=0.801) attitude indices showed higher reliability. 

Conversely, the negative cultural index recorded the lowest reliability (α=0.184). Findings confirmed that tourism contributes 

to sustainable economic development, job creation, and inter-cultural understanding, while also raising concerns over 

environmental degradation and cultural erosion in the absence of proper management. Tourism acts as a powerful instrument 

for peacebuilding, coexistence, and sustainable development in host societies. Although unplanned growth of tourism can lead 

to environmental and socio-economic challenges, strategic management and supportive policy frameworks can transform 

tourism into a sustainable force for peace and mutual understanding. 
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 چکیده

ا و از نظر    ی پژوهش از نوع کاربرد  ن یا  .استان مازندران است  یفعالان گردشگر  دگاه یاز د  زبانیصلح در جوامع م  م یدر تحک  ینقش گردشگر  یپژوهش بررس  ن یهدف 

. دیگرد  ی است، گردآور  ییمحتوا ییروا  یاصلاح شده و دارا ی که با نظرات متخصصان حوزه گردشگر یاپرسشنامه  قیها از طراست. داده   یدلف کردیبا رو  یفیتوص ت،یماه

محدود    لی ها در استان مازندران بود. به دلها و رستوراناقامتگاه   ،یگردشگر  یهاکتها، شرموزه   رانیمد  ،یفرهنگ  راثیوزارت م  یانی ارشد و م  رانیشامل مد  یجامعه آمار

انجام   SPSS افزارها با نرم داده   ل یاستفاده شد و تحل  کرتیل  یانهیگزپنج   اسیدهندگان از مقپاسخ   دگاه یسنجش د  یاستفاده شد. برا  یشماربودن جامعه، از روش تمام 

ها  داده   لیتحل  جینتا  .اعتماد ابزار بود  تیدهنده قابلبه دست آمد که نشان  ۰.739کل پرسشنامه مقدار    یکرونباخ استفاده شد که برا  یاز آلفا  ارابز  ییایپا  نییتع  یگرفت. برا

اکثر که  داد  گردشگرپاسخ   تینشان  عامل  یدهندگان،  افزا  یرا  در  م  زیآممسالمت  یستیهمز  ،یاجتماع  یمدارا  شیمثبت  جوامع  در  صلح  درصد    ۱۰۰.  دانندی م  زبانیو 

 ی بالاتر  ییایاز پا (α=0.801) یو مثبت کل (α=0.776) یمثبت فرهنگ  کردیرو   یهاموافق بودند. شاخص  یمرتبط با اثرات مثبت گردشگر  یهاه یکنندگان با گوشرکت

اشتغال    جاد یدر ا  یاقتصاد  ریعلاوه بر تأث  ینشان داد گردشگر  هاافته ی  نیرا داشت. همچن (α=0.184) ییایپا  زانیم  نیکمتر  یفرهنگ  یمنف  کردیبرخوردار بودند. در مقابل، رو 

 یطیمح ستیز  یمنف  یامدهای درباره پ  هاینگران  ی حال، برخ  ن ی. با اگرددیم  یانسجام اجتماع  تیملل و تقو  قابل شناخت مت  ،یتعاملات فرهنگ  ی موجب ارتقا  ، یکاریو کاهش ب

 یفایا  زبان یدر جوامع م  داریو توسعه پا  یستیصلح، همز  یمؤثر در ارتقا  یبه عنوان ابزار  تواندی م  یحاضر نشان داد که گردشگر  پژوهش   .مطرح شد  زین  یو تهاجم فرهنگ

از    گذاراناست یس  تیو حما  یراهبرد  یزیرکند، اما برنامه  جادی ا  یو اقتصاد محل  ستیز  طی در حوزه مح  ییهاب یممکن است آس  یگردشگر   برنامهی نقش کند. اگرچه رشد ب

 .دینما لی تبد داریگسترش صلح پا یمؤثر برا ییرو یآن را به ن تواندی صنعت م نیا

 یتعاملات فرهنگ ،یفرهنگ راثیم دار،یصلح، توسعه پا ،یگردشگرکلیدواژگان: 

وزارت    ران ی)مورد مطالعه: مد  ی فعالان گردشگر  دگاهیاز د  زبان یصلح در جوامع م  میدر تحک  ی نقش گردشگر(.  ۱۴۰۵)  ابوالقاسم.، و پهلوان، منوچهر.  ،ی درآبادیرضا.، ح  ،ی پور لدار  بیحب:  استناددهی  نحوه

 . ۱۴-۱ ،(3)3 ،آموزش و توسعه در عصر دیجیتال مدیریت، .استان مازندران( ی فعالان گردشگر  یو برخ ی گردشگر  ،یفرهنگ راثیم
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 مقدمه 

 یی تنها نقش بسزا صنعت نه   نیشده است. ا  لی تبد  المللن یروابط ب  تیو تقو  یتعاملات فرهنگ  ،یدر رشد اقتصاد   یجهان   عیصنا  نیاز مؤثرتر  یکیبه    ریاخ  یهادر دهه   یگردشگر

و صلح،   یگردشگر   انی. ارتباط م(Farmaki, 2017)شود  ی ها شناخته مملت   نیب  یستیگسترش صلح، تفاهم و همز  یبرا  یعنوان ابزار کشورها دارد، بلکه به   داریدر توسعه پا 

با   تواندیم  یتوسعه، گردشگر  پردازانه ینظر   دگاهی مورد توجه قرار گرفته است. از د  یاسیس  یو حت  یفرهنگ  ،یاقتصاد   ،یمختلف اجتماع  یاست که از منظرها   یچندوجه  یموضوع

 . (Haessly, 2010)تحقق صلح مثبت عمل کند  یبرا   یجوامع، به عنوان بستر  انیتعاملات سازنده م جادیشناخت متقابل و ا   تیتقو ،یفرهنگ یهاکاهش فاصله

 یفرهنگن یب  ی و همکار  یهمبستگ  ،یاست و »صلح مثبت« که ناظر بر عدالت اجتماع  ی کیز ینبود خشونت ف  یکه به معنا   « ی»صلح منف  ان یصلح، پژوهشگران م  ف یتعر   در 

  انیم  می ارتباطات مستق  جادی ا  قیطر   از  تواندی م  یو اجتماع  یفرهنگ  یاده یبه عنوان پد   یراستا، گردشگر  نی. در هم(Balvin & Kashima, 2012)اند  قائل شده   زیاست، تما

جذب    ید یاز عوامل کل  یو ثبات اجتماع  ت یتحقق امن  رایاست، ز   یتوسعه گردشگر  یاساس  یهاشرط ش یاز پ  یکی زیصلح ن  گر،ید یکند. از سو  لیمردم، تحقق صلح مثبت را تسه

 .(Honey & Gilpin, 2009) شود یمحسوب م   یالمللن یو ب ی گردشگران داخل

  تواندی م یاسیس  ی و ناامن  ی دارد و در مقابل، منازعات اجتماع  یترع ی هستند، رشد سر  بندی که به اصول صلح و مدارا پا   یدر جوامع یکه صنعت گردشگر   دهد ی نشان م مطالعات

رشد    نهیزمشیپ  ،یک یاست که توسعه    یو تکامل  هیدوسو بطهرا کی  یصلح و گردشگر   انیارتباط م  ن،ی. بنابرا(Farmaki, 2017)شود   یساختار گردشگر  عی سر  یموجب فروپاش

 .(Fatemi, 2021)  شودی محسوب م  یگر ید

  تواند ی م  یو گردشگران خارج  زبانیجوامع م  انیم  یدارد. گسترش تعاملات فرهنگ  یاژه یو  گاهیجا  «یفرهنگن یب  ی وگومفهوم »گفت   ،ی گردشگر  یو فرهنگ  یآثار اجتماع  انیم  در

 یهمبستگ ه یروح ت یتعاملات ضمن تقو  نی. ا(Robinson & Picard, 2006)ها گردد  ملت   انی درک مشترک م  شی احترام متقابل و افزا ی ارتقا ها،ی داورش یمنجر به کاهش پ

منجر    یو تفاهم جهان   ی مختلف، به انسجام اجتماع  ی ها و باورهاها، سنتتبادل ارزش   ق یکه از طر  یفرهنگ  آورد؛ ی فرهنگ صلح فراهم م  ی ریگشکل   یبرا   یبستر مناسب  ، یانسان

 . (Haessly, 2010)  شودی م

و رشد بخش خدمات از جمله   یمحل   یدرآمدها   شیاشتغال، افزا   جادی کند. ا  جادی ا  زبانی در جوامع م  یقابل توجه  یاثرات اقتصاد   تواندی م  یتوسعه گردشگر   گر،ید   یسو   از

که    یجوامع   را یاست، ز  داری صلح پا  جادی ا  یاصل  واملامر خود از ع  نی. ا (Hashemian Bojnord, 2015)  کندی کمک م   ی مثبت آن است که به کاهش فقر و نابرابر یامدها یپ

  ت یر یمد   ن،ی. افزون بر ا(Balvin & Kashima, 2012)هستند    یساختار   یهاو خشونت   یاجتماع  یهای ر یقرار دارند، کمتر مستعد درگ  یمطلوب  تی در وضع  یاز نظر اقتصاد 

 . (Zahedi, 2006)  نجامدیب یطیمحست یز  ی داریو پا  ینسلن یبه تحقق عدالت ب  تواندی م  یتوسعه گردشگر  ندیدر فرا یطیمحست یو ز  یع یمنابع طب حیصح

  ی های و گسترش نابرابر  یتهاجم فرهنگ  ست،یز  طیمح بیمنجر شود؛ از جمله تخر   زین  یمنف یامدها یممکن است به پ قی دق  یز یربدون برنامه   یحال، توسعه گردشگر   نیا  با

و   یفرهنگ  ،یکه منافع اقتصاد   یادار« باشد، به گونه یپا   یبر اصول »گردشگر   یمبتن دیبا   یتوسعه گردشگر   یهااست یدارند که س  دیاز پژوهشگران تأک  یار یبس  رو،نی. ازا یاجتماع

 ریمس  ،ی مشارکت جامعه محل  یو ارتقا  یعیبا تمرکز بر حفظ منابع طب  داری پا  ی. گردشگر(Hasana et al., 2021)شود    عیتوز   نفعانی ذ انیصورت عادلانه در مآن به   یاجتماع

 .(Zahedi, 2006) است   ستیزط ی مح ظتو حفا یکه همسو با عدالت اجتماع کندی م  میرا ترس یاتوسعه 

  یبرا   یبستر مناسب  یو فرهنگ  ی تنوع قوم  ران،یدارد. در ا   یفرهنگ  یمعان   د یها و بازتولتعامل تمدن  ها،ت یهو   ییدر بازنما  ی نقش مهم  یگردشگر   ،یو اجتماع  یمنظر فرهنگ  از

  ، یاجتماع یهمبستگ شیبه افزا   تواند ی م  یگردشگر   قی ر که تعامل اقوام مختلف از ط دهد ی ها نشان مفراهم کرده است. پژوهش  یملو تعاملات درون یفرهنگ ی گسترش گردشگر 

عنوان به   یفرهنگ  یگردشگر  زی ن  یالمللنیاست که در سطح ب  یدر حال  نی. ا(Sohrabzadeh & Zafardoust, 2015)منجر شود    یفرهنگ  یهاو کاهش تنش  یانسجام مل

 .(Frew & White, 2011)  گرددی م ی جهان  یم مثبت کشورها در افکار عمو  ریتصو  ینرم، موجب ارتقا  یپلماسید  یاز ابزارها  یکی
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نه تنها موجب    ،یکه مشارکت زنان در صنعت گردشگر   دهدی ها نشان مدارد. پژوهش   ی توجهقابل   تی اهم  زیو نقش زنان ن  یتیبعد جنس  ،یابعاد گوناگون گردشگر   انیم  در

 ,.Haghighat Ghahfarokhi et al) کندیم  مکک  زینقش زنان در جامعه ن فی و بازتعر یاستقلال اجتماع ،یخودباور  شیبلکه به افزا شود،ی آنان م یاقتصاد  گاهیجا  یارتقا

 باشد.  نیآفرنقش   یو صلح اجتماع ی تیعدالت جنس جیدر ترو  میرمستقیطور غبه  تواندی م  یمنظر، گردشگر   نی. از ا(2023

و   ی کیالکترون  یاب یبازار   تال،یجی د یهای . استفاده از فناورکنندی م فایا  ی در تحول صنعت گردشگر  یانقش برجسته   ی اطلاعات  نینو   یهای امروز، فناور   ی ایدر دن گر،ید یسو   از

  ی عموم  یبلکه آگاه شودی م یو خارج  یگردشگران داخل شیتنها موجب افزاامر نه   نیشده است. ا   زبانیگردشگران و جوامع م  انیارتباط م  لیهوشمند رزرو باعث تسه  یهاسامانه 

  ی هاو کاهش فاصله  یگسترش تعاملات انسان  یمؤثر برا  یابزار   ،ی. فناور(Hoseynzadeh & Hooshmand, 2020)   دهدی ارتقا م  زیمختلف را ن  یهانسبت به فرهنگ 

 باشد.  رگذار یتأث زیبر فرهنگ صلح ن ،هدفمند غاتیو تبل یرسانآموزش، اطلاع  قیاز طر  تواندی است که م یفرهنگ

اند  ها نشان داده . پژوهش شود ی صنعت محسوب م  ن یا  یدر کارآمد  یاتیح  ی موضوع ،یمرتبط با گردشگر یدر نهادها  یو فرهنگ سازمان   ی تحولات، نقش رهبر  نیا   موازاتبه 

 Idris)گردشگران مؤثر باشد    تی خدمات و رضا  تی فیک  یو در ارتقا  دهی را بهبود بخش  یعملکرد کارکنان حوزه گردشگر   تواندی م  یمشارکت  یو فرهنگ سازمان  نیآفرتحول   یکه رهبر

et al., 2022)رودی شمار ممحور به صلح  ی در صنعت گردشگر  تیاز الزامات موفق یک یکارکنان،  یارتباط  یهاو توجه به مهارت  یکارآمد منابع انسان تیر یمد  رو،ن ی. ازا . 

شهرها   ینکرده است. در برخ  یبردار بهره   داریگسترش صلح و توسعه پا  یخود برا   لیگسترده، هنوز از تمام پتانس  یو فرهنگ  یعیطب  یهات یبا وجود ظرف  یگردشگر   زین  رانیا   در

در شهر    دی مطالعات جد  نی. همچن(Jalalian et al., 2019) شده است    یشهر در سطح مل  ر یتصو   یمقصد و ارتقا   نگیبرند   شیسبب افزا  یشهر   یتوسعه گردشگر   وان،یمانند مر

. (Rasouli et al., 2024)منجر شود  یاجتماع  هیسرما  یو ارتقا   ی شهر  یز یربه بهبود برنامه   تواند ی م یدر صنعت گردشگر  یمشارکت اجتماع  ش یکه افزا  دهدی نشان م  یسار 

 محور همراه گردد. انسان  یکردیو رو یکه با مشارکت مردم، عدالت فرهنگ شودی منجر م  یاجتماع لحبه ص  یتنها در صورت یکه توسعه گردشگر کنندی م دیتأک هاافته ی نیا

و بازگشت    ی روابط اجتماع  یبازساز   ی برا  یعنوان ابزار به   تواند ی منازعه، م  ریدر مناطق درگ  ژهیوبه   یاز آن است که گردشگر   یحاک  یالمللن یها در سطح بپژوهش   علاوه،به 

حس تعلق به    تی خاطرات مشترک و تقو   یایاح  ،یجمع   یهات یهو   یبازساز   قی از طر   ، یمل  یآشت  ندیدر فرا   یگردشگر   ی مینقش ترم  نی عمل کند. ا  ریدرگ  یهاگروه   انیاعتماد م

صلح    جادی ا  یبرا  یو انسان  یفرهنگ  ی بلکه ابزار یاقتصاد   یتنها صنعتتر خود، نه در مفهوم گسترده  یگردشگر   رو،ن ی. ازا(Balvin & Kashima, 2012)  ابدیی تحقق م  نیسرزم

 . (Haessly, 2010)مثبت است 

  د ی به تشد  تواندی م  یموارد، گردشگر   ی. در برخستیو ساده ن  یرابطه همواره خط  نیکه ا  دهندی ها نشان مدر تحقق صلح، پژوهش   یبر نقش مثبت گردشگر  دیتأک  رغمبه 

 ,Honey & Gilpin)  ردیصورت گ یمحل  جوامعصورت متمرکز و بدون مشارکت  به   یکه توسعه گردشگر یزمان  ژه یومنجر شود، به  یفرهنگ یکشبهره   ای  یاقتصاد یهای نابرابر 

 Hasana)است    نفعانی و مشارکت فعال همه ذ   تیبر عدالت، شفاف  یمبتن  یتیر یمد  یوجود راهبردها  ،یساز گردشگرصلح  تیاز ظرف یریگبهره   یشرط اساس  ن،ی. بنابرا(2009

et al., 2021). 

  ی و ارتقا   یفرهنگنیب  یهابه کاهش تنش  تواندی مختلف م  یهاگروه   انیو برابر م  میکه تماس مستق  کندی م  انیب  یگروهنیتماس ب  هینظر   ز،ین  یاجتماع  یشناسنظر روان   از

تفاهم    ،ی تبادل تجربه و همدل   ق ی ها بسازد و از طرفرهنگ   انیم  یپل   تواندی م  ،ییهاتماس   نیچن  نهیبا فراهم آوردن زم  ی. صنعت گردشگر (Farmaki, 2017)صلح منجر شود  

 .(Haessly, 2010)دارد   زبانیرفتار گردشگران و جوامع م  تیدر هدا  یات ینقش ح  زین ی آموزش صلح و اخلاق گردشگر ان،یم نیرا گسترش دهد. در ا  ی جهان

اعتماد متقابل   ،یانسجام اجتماع  میتحک  یبرا   ی عنوان ابزاربه   تواندی م  ز یبلکه در درون جوامع ن  ، یالمللنیتنها در سطوح بنه   یکه گردشگر   دهدی نشان م  ریمطالعات اخ  ت،ی نها  در

خوان است که صلح و  هم   یگردشگر  یسازمان جهان   دگاهی با د  یرشنگ  نی. چن(Fatemi, 2021; Rasouli et al., 2024)نقش کند    یفا یا  یساختار   یهاو کاهش خشونت 

  ، یصلح اجتماع  یو ارتقا   یتوسعه اقتصاد  ،یتعاملات فرهنگ  جاد یدر ا   یگردشگر   یچندبعد   ت یبا توجه به اهم  ن،یبنابرا  . داندی م  یصنعت گردشگر  یرا دو رکن اساس  داریتوسعه پا 

 استان مازندران انجام شده است.  یفعالان گردشگر دگاهی از د  زبانیصلح در جوامع م می در تحک ینقش گردشگر  یپژوهش با هدف بررس  نیا
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 شناسی پژوهش روش

وصیفی از نوع دلفی است.در  روش مورد استفاده در این پژوهش از نظر هدف کاربردی است. زیرا قصد دارد ایکی از پیامدهای گردشگری را بسنجد و همچنین از نظر ماهیت ت  

 لیو تحل  ی( به جمع آور DELPHI)  یدلف  یپژوهش  یبا استفاده از استراتژ های واقعی پرداخته شود.پژوهش پیش رو  این پژوهش تلاش شده از طریق نظرسنجی به تبیین پدیده 

استفاده متوالی   روش دلفی به منظور برقراری تعامل صحیح بین نظرهای واقعی افراد طراحی شده است. دلفی از جمع آوری نظرات کارشناسان در دفعات متعدد با . پردازدی ها مداده 

 دهد. رود. هر تکرار یک دوره را تشکیل می ها و تشخیص اختلاف باورها یا واگرایی نظرها به کار می آید. برای نمایاندن هم گرایی نظراز پزسشنامه بدست می 

ه گردید. در مرحله اول همچنین برای سنجش میزان اعتقاد و باور جامعه آماری به تاثیر گردشگری در تحکیم صلح از طریق سنجش میزان شدت به روش طیف لیکرت استفاد

ها خواسته شد نظرات  یراث ارسال گردید و از آن نفر از نخبگان دانشگاهی فعال در حوزه گردشگری شاغل در پژوهشکده.زارت م  ۵سوال طرح گردید که این سوالات را خدمت  3۰

 سوال نهایی و در اختیار پاسخ دهندگان قرار گرفت.  2۵خود را در خصوص سوالات پرسشنامه مطرح نمایند، که در نهایت با مشورت اساتید 

  ی ها استان مازندران و تعدادی از مدیران شرکت های  در این پژوهش جامعه آماری شامل مدیران ارشد و میانی میراث فرهنگی شاغل در ستاد، ادارات استان مازندران، موزه 

 باشد و از روش تمام شماری استفاده شده است. نمی  نمونه گیری نیازی به  ها آن  باشند و همچنین با توجه به تعدادمی   هاخصوصی مرتبط با گردشگری، اقامتگاه ها، رستوران

 هایافته 

از پاسخ   %36سال،    3۰از پاسخ دهندگان زیر    %۱ها زن بودند.از آن   %۴9از پاسخ دهندگان مرد و    %6۱ها نشان دهنده این است که  نتایج بدست آمده از تجزیه و تحلیل یافته

لیسانس،    %۴9زیر لیسانس،    %۴سال داشتند. همچنین از مجموع پاسخ دهندگان    ۵۰از پاسخ دهندگان بالای    %۱۵و    ۵۰-۴۰از پاسخ دهندگان بین    %۴8،  ۴۰-3۰دهندگان بین  

% پاسخ دهندگان    ۵/۵7ها و  جامعه آماری، فعالان حوزه گردشگری مانند مدیران مراکز اقامتی، رستوران ها، اقامتگاه   %۵/۴2باشند. همچنبن  دکتری می   %9فوق لیسانس،    38%

 د.  باشنشاغلان وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی می 

 های مثبت. توزیع فراوانی گویه1جدول 

 دیدگاه مخالف  دیدگاه موافق   های مثبت  گویه

 درصد  فراوانی  درصد  فراوانی 

 0.0 0 86.7 39 پرسش یک  

 0.0 0 86.7 39 سه پرسش  

 0.0 0 100.0 45 چهار پرسش  

 0.0 0 93.3 42   پنج پرسش 

 0.0 0 86.7 39 شش پرسش  

 0.0 0 86.7 39 هفت پرسش 

 15.6 7 84.4 38 هشت پرسش 

 0.0 0 100.0 45 یازده پرسش  

 13.3 6 60.0 27 دوازدهپرسش 

 0.0 0 100.0 45 سیزده پرسش  

 40.0 18 46.7 21 هیجده پرسش 

 26.7 12 60.0 27 بیست ویک پرسش  

 0.0 0 100.0 45 وچهار بیست پرسش  

 40.0 18 46.7 21 بیست وپنج پرسش  
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 های مثبت. توزیع فراوانی گویه1شکل 

درصد   93.3های چهار، یازده، سیزده و بیست و چهار موافقند.  نفر از جامعه اماری با گویه   ۴۵درصد )  ۱۰۰شود  های مندرج در جدول، همانطوریکه مشاهده می با توجه به یافته

نفر( از جامعه آماری با گویه هشت   38درصد )  8۴.۴های یک سه شش و هفت موافقند.  نفر از جامعه اماری با گویه  39درصد )  86.7نفر از جامعه آماری با گویه پنج موافقند.    ۴2)

درصد    40های هیجده و بیست و پنج موافقند. نفر( از جامعه اماری با گویه  2۱درصد )  ۴6.7های دوازده و بیست و یک موافقند. نفر( از جامعه اماری با گویه  27درصد ) 6۰موافقند. 

نفر( از جامعه اماری با گویه    7درصد )  ۱۵.6نفر( از جامعه اماری با گویه بیست و یک مخالفند.    ۱2درصد )  26.7ای هیجده و بیست و پنج مخالفند.  هنفر( از جامعه اماری با گویه   ۱8)

بیست   یک، سه، چهار، پنج، شش، هفت، یازده، سیزده وهای  نفر( از جامعه اماری با گویه دوازده مخالفند. هیچیک از پاسخگویان در خصوص گویه  6درصد ) ۱3.3هشت مخالفند.  

 و چهار نظر مخالفی نداشتند.  

 های منفی. توزیع فراوانی گویه2جدول 

 دیدگاه مخالف  دیدگاه موافق   های منفی  گویه
 درصد  فراوانی  درصد  فراوانی 

 33.3 15 40.0 18 دو پرسش 
 53.3 24 13.3 6 نه پرسش  
 13.3 6 60.0 27 ده پرسش 
 6.7 3 93.3 42 چهارده پرسش  
 0.0 0 80.0 36 پانزده پرسش 
 0.0 0 86.7 39 شانزده پرسش  
 13.3 6 20.0 9 هفده پرسش 
 86.7 39 0.0 0 نوزده پرسش  
 40.0 18 6.7 3 بیست پرسش  
 0.0 0 100.0 45 بیست ودو پرسش  
 86.7 39 6.7 3 بیست وسه پرسش  
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 های منفی. توزیع فراوانی گویه2شکل 

 شود :  های مندرج در جدول، همانطوریکه مشاهده می با توجه به یافته

نفر( از جامعه اماری با گویه    39درصد )  86.7نفر( از جامعه آماری با گویه چهارده موافقند.    ۴2درصد )  93.3نفر( از جامعه اماری با گویه بیست و دو موافقند.    ۴۵درصد )  ۱۰۰

نفر( از جامعه اماری با گویه دو    ۱8درصد )  ۴۰ه اماری با گویه ده موافقند.  نفر( از جامع  27درصد )  6۰نفر( از جامعه آماری با گویه پانزده موافقند.    36درصد )  8۰شانزده موافقند.  

های بیست و نفر( از جامعه آماری با گویه   3درصد )  6.7نفر( از جامعه اماری با گویه نه موافقند.    6درصد )  ۱3.3نفر( از جامعه اماری با گویه هفده موافقند.    9درصد )  2۰موافقند.  

 هیچیک از پاسخگویان در خصوص  بیست و سه موافقند. 

نفر( از جامعه اماری با   ۱8درصد )  ۴۰نفر( از جامعه اماری با گویه نه مخالفند.  2۴درصد )  ۵3.3های نوزده و بیست و سه مخالفند. نفر( از جامعه اماری با گویه  39درصد ) 86.7

نفر( از جامعه    3درصد )  6.7های ده و هفده مخالفند.  نفر( از جامعه اماری با گویه   6درصد )  ۱3.3نفر( از جامعه اماری با گویه دو مخالفند.    ۱۵درصد )  33.3گویه بیست مخالفند.  

 های پانزده، شانزده وبیست و دو نظر مخالفی نداشتند.  اماری با گویه چهارده مخالفند. هیچیک از پاسخگویان در خصوص گویه 

 تحقیق به صورت زیر است: های شاخصاین تحقیق از روش آلفای کرونباخ استفاده شده است. الفای کرونباخ محاسبه شده برای های شاخص   برای سنجش پایایی

 ها و کل پرسشنامه کرونباخ برای شاخص . میزان آلفای3جدول 

 آلفای کرونباخ   موارد  ردیف 

 0.572 شاخص رویکرد مثبت اقتصادی  1

 0.776 شاخص رویکرد مثبت فرهنگی  2

 0.501 رویکرد منفی اقتصادی شاخص   3

 0.184 شاخص رویکرد منفی فرهنگی  4

 0.801 کلی مثبت   کردیشاخص رو 5

 0.523 کلی   یمنف کردیرو  شاخص 6

 0.739 کل پرسشنامه   7

 

 باشند:  شاخص برای سنجش میزان پایایی پرسشنامه تدوین شده است ومقدار آلفای کرونباخ هرکدام به شرح ذیل می  6نتایج نشان داد، 

 باشد. می ( α= ۰.۵72گویه سنجیده شده اند، مقدار ضریب آلفا برای این شاخص برابر است با ) 6که بوسیله  "رویکرد مثبت اقتصادی   "شاخص-۱

 باشد.  می ( α= ۰.776گویه سنجیده شده اند،مقدار ضریب آلفا برای این شاخص برابر است با ) 8که بوسیله  "رویکرد مثبت فرهنگی   "شاخص-2

   باشد.می ( α= ۰.۵۰۱گویه سنجیده شده اند،مقدار ضریب آلفا برای این شاخص برابر است با ) ۵که بوسیله  "رویکرد منفی اقتصادی  "شاخص -3
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 باشد. می ( α= ۰.۱8۴گویه سنجیده شده اند،مقدار ضریب آلفا برای این شاخص برابر است با ) 6که بوسیله  "رویکرد منفی فرهنگی   "شاخص -۴

   باشد. می ( α=  ۰.8۰۱گویه سنجیده شده اند،مقدار ضریب آلفا برای این شاخص برابر است با ) ۱۴که بوسیله  "کلی مثبت   کردیرو "شاخص -۵

 باشد. می ( α=  ۰.۵23گویه سنجیده شده اند،مقدار ضریب آلفا برای این شاخص برابر است با ) ۱۱که بوسیله  "کلی  یمنف  کردیرو "شاخص -6

 باشد. می ( α=  ۰.739گویه سنجیده شده اند، مقدار ضریب آلفا برای این شاخص برابر است با )  2۵شاخص کل که بوسیله  -7

 تکراردارد.  به عبارت دیگر قابلیت اعتماد و سنجش تحقیق از پایایی لازم برخوردار است و مجموع ابزار  در

 گیریبحث و نتیجه 

  ی گردشگر   ی جامع از اثرات چندبعد  ی ری استان مازندران، تصو  ی فعالان گردشگر   دگاهی از د  زبان یصلح در جوامع م  میدر تحک  ینقش گردشگر   ی پژوهش حاضر با هدف بررس  ج ینتا

در گسترش    یمثبت نسبت به نقش گردشگر یدگاهید   ندگاندهپاسخ  تی نشان داد که اکثر یآمار  یهاافتهی . دهدی جامعه ارائه م یو روان یفرهنگ ،یاجتماع ،یاقتصاد  یهابر جنبه 

  تواند یرود، م   شیپ  یفرهنگ  یزی رو برنامه   داری توسعه پا  یهااست یکه در چارچوب س  یزمان  ژه یوبه   ،یکه گردشگر   دهدی نشان م  جینتا  نیصلح دارند. ا  یو ارتقا   یاجتماع  یمدارا

 .(Farmaki, 2017)ها فراهم آورد  فرهنگ  انیم  ندهو تعامل ساز  یاجتماع یهمبستگ تیتقو  یبرا یبستر مناسب

اشتغال، کاهش فقر   ش یافزا  ق یاز طر   یاند. توسعه گردشگردهندگان از صلح داشته را در برداشت پاسخ   ر یتأث  نیشتریب یو فرهنگ  یاقتصاد   یهامؤلفه   ق،ی تحق  یهاافته ی مطابق

با    افتهی  ن ی. ا(Hashemian Bojnord, 2015)   شودی م یجوامع محل انیدر م  یو ثبات اجتماع  تیاحساس رضا   یموجب ارتقا  ر،یعادلانه درآمد در مناطق گردشگرپذ  عیو توز

. از  (Honey & Gilpin, 2009) اند  کرده   یمعرف یاجتماع  یهاکاهش تنش  جهی و در نت  یشت یمع تیبهبود وضع یبرا  یرا عامل  یراستا است که گردشگرهم   یالمللن یمطالعات ب

اقوام،    نی ب  ی درک متقابل و همدل  شیاست، به افزا   یگردشگران و ساکنان محل  ان یم  میتماس مستق  جه یخود نت  هک  زبان،یدر جوامع م  یفرهنگن یگسترش تعاملات ب  گر،ید   ی سو

 . (Robinson & Picard, 2006)  شودی مختلف منجر م یهات ی مذاهب و مل

ارتباط مستق  یخوانهم  «ی گروهنی»تماس ب  هیبا نظر  جهینت  نیا  & Balvin)  کندی م  دیصلح تأک  تیمختلف در کاهش تعارض و تقو   یهاگروه   انیم  م یدارد که بر نقش 

Kashima, 2012) های داورش یها و رفع پنگرش   یتواند موجب بازساز ی م   رد، یبرابر شکل گ  ط ی احترام متقابل و شرا  ه یکه بر پا  یزمان   ،یفرهنگان یارتباطات م  ه، ینظر  نی. بر اساس ا 

  نیاند. اکرده  دی تأک  یصلح اجتماع  یدر ارتقا   یدهندگان بر نقش تعاملات فرهنگدرصد از پاسخ   8۰از    شیاز آن است که ب  یحاضر حاک  قی تحق  یهاافته یراستا،    نیشود. در هم

 ,Frew & White)تفاهم متقابل است    سازنهی و زم  کندیها عمل مملت   انیم  یبه عنوان پل  یفرهنگ  یردشگر اند گخوان است که نشان داده هم  نیشیبا مطالعات پ  هاافتهی

2011; Haessly, 2010). 

مختلف در    یفرهنگ  یهااقوام و گروه   ان یدارد. تعاملات م  ی و وحدت مل  یانسجام اجتماع  جاد یمؤثر در ا   ینقش  زین  ی داخل  ینشان داد که گردشگر   ق یتحق  جینتا   ن،یبر ا  افزون

گردشگر  همگرا نه   ،یداخل  یبستر  به  فاصله   یفرهنگ  ییتنها  کاهش  م  یطبقات   یهاو  مل   کند،ی کمک  تعلق  احساس   & Sohrabzadeh)  دی نمای م   تی تقو  ز ین  ار  یبلکه 

Zafardoust, 2015)است.  یو نژاد یفرهنگ یهاکاهش شکاف  یبرا  یسازوکار اجتماع کی  ،یفراتر از کارکرد اقتصاد ،یاست که توسعه گردشگر  نیا  دیمؤ  یج ینتا  نی. چن 

.  شودی م  یبوم  یهاارزش   یا یو اح  ی فرهنگ  یخودباور   ش یموجب افزا  ی گردشگر   یهات ی در فعال  یآمده نشان داد که مشارکت جوامع محل دست به   یهاداده   ،یجنبه فرهنگ  از

اقامتگاه   تیهمسو است که نشان داد فعال  (Haghighat Ghahfarokhi et al., 2023)پژوهش    جی با نتا  افتهی  نیا باعث بازتعر  یگرد بوم   یهازنان در    ت ی هو  فی کرمان 

و    تیهو  یبازساز   یبرا  یبلکه عامل  ،یاقتصاد   یتنها موجب توانمندسازنه  یگرفت که گردشگر   جهینت  توانی م  ن،یشده است. بنابرا  شانی نقش اجتماع  شی آنان و افزا  یفرهنگ

 است.  یمشارکت اجتماع   شیافزا

اثرات مثبت بر    لیبه دل  یحاضر نشان داد که گردشگر   قی تحق  یهاافته ی.  کندی م  فایصلح ا  جادی در ا  یرینقش چشمگ  زین  یاز نظر اقتصاد   یگردشگر  ،یکنار اثرات فرهنگ  در

در    یمشارکت جوامع محل  تی است که بر اهم  (Hasana et al., 2021)  دگاهی همسو با د  افتهی  نینقش دارد. ا  ی عدالت اقتصاد  تی در کاهش فقر و تقو  ،ییاشتغال و درآمدزا 
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ها، به عادلانه منابع و فرصت  عیتوز  قی بلکه از طر کند،ی کمک م یتنها به رشد اقتصاد نه  داری پا یدارد. در واقع، گردشگر  دیتأک یگردشگر   داری توسعه پا یبرا یعیمنابع طب  تیر یمد 

 .(Zahedi, 2006)  رساندی م  یار ی  زین ی و تحقق عدالت ساختار یاز تعارضات اجتماع یریشگیپ

وگو و  امر خود بستر گفت   نیکه ا  کندی کمک م  یدولت و بخش خصوص  ،یجوامع محل  ان یگسترده م  ی ارتباط  یهاشبکه   یریگبه شکل  یتوسعه گردشگر  ،یمنظر اجتماع  از

تقو  یهمکار  اصل  ی اجتماع  یهمبستگ  نی. چندی نمای م  تی را  م  یاز عناصر  منافع مشتر  شودی صلح مثبت محسوب  با درک  مردم  آن  در    ی ستیو همز  ی به سمت همکار   ک،که 

 .(Farmaki, 2017) کنندی حرکت م  زیآممسالمت 

 ی موجب رشد فرهنگ  ،یاقتصاد   یا یعلاوه بر مزا  ،یشمال   یهادر استان  ژهیوبه   ران،ی در مناطق مختلف ا ینشان داد که گردشگر   نیپژوهش همچن  نیا   یهاافتهی   ان،یم نیا  در 

حس   شی و افزا  یعیبه حفظ منابع طب  مسئولانه،  یگردشگر  قیاز طر   یطیمحست یز  یسطح آگاه  یاند که ارتقامرتبط نشان داده   یهاشده است. پژوهش  یطیمحست یز  یو آگاه

صلح   یبلکه در ارتقا  ست،یز  طی تنها در حفظ محنه یکه گردشگر  کندی م  دییموضوع تأ نی. ا(Honey & Gilpin, 2009) شودی منجر م شانی زندگ طی تعلق افراد نسبت به مح

 نقش دارد.   زین  عتیانسان با طب

در حوزه    یگردشگر  ی منف ی امدهایدهندگان نسبت به پاز پاسخ  یدرصد  ،یو فرهنگ یبر اثرات مثبت اقتصاد   دیبود که با وجود تأک نی آمده ادست به  یهاتوجه در داده قابل  نکته

  ف یو تضع  ی عیمنابع طب  شیممکن است موجب فرسا   ی علم  ت یر یاز حد گردشگران و فقدان مد  ش یب  ش یباور بودند که افزا  نیاند. آنان بر او فرهنگ هشدار داده   ستیز  طی مح

  ن یمستلزم تدو  داریپا   ی تحقق توسعه گردشگر  کنندی م  دیهمسو است که تأک  (Zahedi, 2006)و    (Hasana et al., 2021)با مطالعات    ی نگران  نیشود. ا   یبوم   یهافرهنگ 

 است.  یو حفظ تنوع فرهنگ یطیبر عدالت مح یمبتن  ییهااست یس

کرد.    دی تأک  یبه مقاصد گردشگر   یدسترس  شیو افزا  یدر گسترش تعاملات فرهنگ  یاطلاعات  نینو   یهای فناور   تی پژوهش حاضر بر اهم  ،یو گردشگر   ینظر ارتباط فناور   از

جذب گردشگر و   شی افزا  وجبم  ،یارتباط  یهارساخت ی اطلاعات با بهبود ز  ینشان داد که فناور  (Hoseynzadeh & Hooshmand, 2020)مشابه در مطالعه    یهاافتهی

و    ی جهان  ی آگاه  یموجب تبادل دانش، ارتقا   را یدارد ز  ز ین  ی مهم  ی نقش فرهنگ  ،یاقتصاد   ی هادر کنار جنبه   ی شده است. در واقع، فناور  ی در صنعت گردشگر  یوربهره   یارتقا

 . شودی م یفرهنگن یب  یوگوگسترش گفت 

 ر یتأث یاجتماع ت یبر تحقق صلح و رضا  میرمستقیبه شکل غ ،یمرتبط با گردشگر   یدر نهادها   یو فرهنگ سازمان  یحاضر نشان داد که عامل رهبر   قیتحق یهاافته ی نیهمچن

  ی هاموجب بهبود عملکرد کارکنان در سازمان   تواندی م  رانیمد  یاسیس  یهاگرا و مهارت تحول   یمطابقت دارد که نشان داد رهبر   (Idris et al., 2022)با مطالعه    جیدارد. نتا 

 . کندی کمک م دار ی پا ی ستیبه همز تی داده و در نها   شیرا افزا  زبانیسازمان و جامعه م نی گردشگران و اعتماد متقابل ب  تیمؤثر و شفاف، رضا   یانسان تیر یشود. مد   یگردشگر

 یاتی نقش ح  ،یدر صنعت گردشگر   یمشارکت اجتماع  کندی م  دیهمسو است که تأک  (Rasouli et al., 2024)  قی پژوهش با تحق  ن یا  یهاافته ی  ،یتیر یمد   یهابر جنبه  افزون

و    یحس تعلق اجتماع  یموجب ارتقا   یگردشگر   تی ری و مد  یز یردر برنامه   یمشارکت مردم  ش یافزا  ،یمانند سار  یادارد. در جامعه   یو توسعه شهر   یاجتماع  هیسرما   تیدر تقو 

 یاصل گرانیبه مردم به عنوان باز  گذاراناست یکه س ابدیی تحقق م یزمان  یگرفت که صلح و توسعه گردشگر   جهینت توانی راستا، م نیشده است. در هم ینهاد یاعتماد ی کاهش ب

 .(Farmaki, 2017)  ندینما   لیتبد یبه سطح مشارکت نییرا از سطح بالا به پا  های ریگم یتوسعه توجه کنند و تصم

  ی که گسترش گردشگر یاگونه دارند؛ به  ه یدوسو  یاو صلح رابطه  یدارد گردشگر   دیاست که تأک (Fatemi, 2021) یهادگاه ی راستا با د پژوهش هم   نیا ج یمنظر کلان، نتا  از

که    ییجا   ابد؛یی معنا م   داری توسعه پا  کرد یدر چارچوب رو   یلرابطه تعام   نیشود. ا  یصنعت گردشگر  ییموجب شکوفا   زیصلح ن  یصلح و در مقابل، برقرار   شیسبب افزا   تواندی م

 . ردیگی قرار م  یجهان  یستیهمز تیو تقو  یزندگ   تیفیدر خدمت بهبود ک یو فرهنگ یاجتماع ییرویبه عنوان ن  یگردشگر

محدود به ابعاد   ی منف ی هامثبت است و نگرش   یو فرهنگ یعمدتاً از منظر منافع اجتماع ی دهندگان به گردشگر پژوهش حاضر نشان داد که نگاه پاسخ  یهاسطح خرد، داده  در 

با    جهی نت  نیاست. ا   یدرک مثبت از گردشگر   کنندهت یعامل تقو   ،یو اجتماع  یتجربه ملموس منافع اقتصاد   ،یجوامع محل  یکه برا  دهدی الگو نشان م  نیاست. ا  یطیمحست یز

 اند. کرده  دیتأک یتعلق و غرور اجتماع شیمثبت مقصد در افزا  ر ی و تصو ی دارد که بر نقش برند مل یخوان هم (Frew & White, 2011)  یهاافتهی
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  دار، ی توسعه پا  ،یباشد که بر اساس اصول عدالت فرهنگ  داری عامل صلح پا  تواندی م   یزمان   زبان،یدر جوامع م  ی آن است که گردشگر  یای پژوهش حاضر گو  جینتا   ،یکل  طوربه 

در نبود جنگ، بلکه در    دهد ی نشان م  هاافته ی  نیبنا گردد. ا   یفرهنگن یو آموزش ب  ی مشارکت اجتماع و احترام به تنوع   ی تعاملات مثبت، عدالت اجتماع  وجودکه صلح نه صرفاً 

 . (Farmaki, 2017; Haessly, 2010)  ابدیی معنا م یفرهنگ

آن ممکن   ج یاستان مازندران محدود بود و نتا  ی تنها به فعالان گردشگر  قیتحق  یدارد. نخست، جامعه آمار   زین  ییهات ی ارزشمند، محدود  ی علم  ی پژوهش با وجود دستاوردها  نیا

  ی ریدهندگان است و احتمال سوگپاسخ  ی به نظرات ذهن  وابستهو پرسشنامه استفاده کرد که  ی مناطق کشور نباشد. دوم، پژوهش از روش دلف ر یبه سا  می طور کامل قابل تعماست به 

است که    یاو چندمرحله   یجی تدر   دهیپد   کیکه صلح    ینشد، در حال   یمطالعه بررس  نیدر ا  یاجتماع  یبر صلح و همبستگ  یها وجود دارد. سوم، اثرات بلندمدت گردشگردر پاسخ 

 است.  یفرهنگان یو م یطول  لیتحل ازمندین

 ن، ی و صلح بپردازند. همچن  یمؤثر بر رابطه گردشگر   یاجتماع  یندها یفرا  ترق یعم  ی(، به بررسی فکی–ی)کم   یبیترک  یهااز روش   یریگبا بهره   توانندی م  ندهیآ  یهاپژوهش

رابطه کمک کند.    نیدر ا   یاسیو س  یاقتصاد  ،یفرهنگ به درک بهتر نقش عوامل    تواندی مشابه م  یبا ساختار فرهنگ  ییو کشورها  رانی مختلف ا  یهااستان   انیم  یقیتطب  سهیمقا

 . دیحوزه بگشا  نیدر ا ید ی جد یهاافق  تواند یم   زیگردشگران ن انیفرهنگ صلح در م یریگبر شکل   تالیجی د  یهاو پلتفرم  یاجتماع یهارسانه   ن،ینو  یهای اثر فناور یبررس 

  یدادهای ها و رودر قالب کارگاه   یفرهنگنیب  یوگو آموزش صلح و گفت   ی برا  ییهابرنامه   ،یو استان  یدر سطح مل  یگردشگر   یمتول  ینهادها   شودی م   شنهاد یپ  ،ییبعد اجرا   در 

سفرها  ی طیمحست یو نظارت بر اثرات ز  ،یگردشگر  یهات ی از زنان و جوانان در فعال تی حما ، یبا مشارکت جوامع محل داری پا  یگردشگر یهااست یکنند. توسعه س یطراح یفرهنگ

به عنوان مقصد    رانی ا  یمعرف   یبرا   یغاتیتبل  یراهبردها  نیتدو  ن،ی. علاوه بر انجامدیب  یصلح اجتماع  می در تحک  ی نقش گردشگر  تی به تقو   تواندی است که م   یاز جمله اقدامات

 ارتقا دهد.  یعموم یپلماس یکشور را در عرصه د  ی المللنیب گاه یجا  تواندی صلح و فرهنگ م یگردشگر

 تشکر و قدردانی

 گردد. از تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی می
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Extended Summary 

Introduction 

Tourism, as one of the most dynamic sectors of the global economy, has emerged as a multidimensional force influencing 

economic growth, cultural integration, and social harmony. Beyond its material and financial contributions, tourism plays a 

vital role in promoting peace, tolerance, and intercultural understanding among nations (Farmaki, 2017). In the contemporary 

world, where global interactions are intensified and cultural boundaries increasingly blurred, tourism serves as a human-

centered mechanism that fosters mutual respect and empathy across societies. The link between tourism and peace has thus 

become a crucial subject of study, particularly within the framework of sustainable development and social stability (Haessly, 

2010). 

From a conceptual standpoint, the relationship between tourism and peace is reciprocal: peace provides the essential 

foundation for the growth of tourism, while tourism, in turn, contributes to the consolidation of peaceful coexistence. Tourism 

encourages the encounter between peoples, cultures, and worldviews, allowing individuals to transcend stereotypes and build 

bridges of understanding (Balvin & Kashima, 2012). Scholars in peace psychology have emphasized that cultural exchange and 

social contact are key mechanisms for reducing intergroup hostility and fostering long-term harmony. In this regard, the contact 

hypothesis in social psychology offers a theoretical basis suggesting that structured and positive contact between groups 

diminishes prejudice and promotes trust (Farmaki, 2017). 

In the context of developing countries, including Iran, tourism has increasingly been recognized as a strategic driver for both 

economic growth and social stability. Iran’s rich cultural diversity, historical heritage, and natural landscapes offer significant 

potential for tourism-driven peacebuilding. However, realizing this potential requires inclusive management practices, the 

empowerment of local communities, and the protection of cultural and environmental resources (Zahedi, 2006). Research in 

this field shows that community participation is a critical factor in achieving equitable and sustainable tourism outcomes 

(Hasana et al., 2021). Local engagement not only increases the economic benefits of tourism but also reinforces cultural identity 

and strengthens social cohesion (Robinson & Picard, 2006). 

Tourism also serves as a medium for intercultural dialogue, which is essential to maintaining social stability in culturally 

diverse nations. Through direct human interaction, tourists and host communities engage in a process of mutual learning that 

enhances empathy and tolerance (Sohrabzadeh & Zafardoust, 2015). Furthermore, responsible tourism can act as an informal 

educational system that promotes awareness about cultural diversity, environmental protection, and global citizenship (Frew & 

White, 2011). In this sense, the tourism industry is not merely a driver of economic prosperity but also a facilitator of peace 

education and intercultural ethics (Haessly, 2010). 

From an economic standpoint, the results of various studies have emphasized that tourism can alleviate poverty, stimulate 

regional development, and reduce inequalities—factors that collectively contribute to structural peace (Honey & Gilpin, 2009). 

For instance, small-scale tourism projects can empower marginalized communities by providing employment, supporting local 

entrepreneurship, and enhancing social equity (Hashemian Bojnord, 2015). Likewise, the development of eco-tourism and 

sustainable tourism initiatives contributes to environmental preservation and the well-being of future generations (Hasana et 

al., 2021). 
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Another critical dimension of peace-oriented tourism is gender inclusion. As research has indicated, women’s participation 

in the tourism industry enhances their social status, decision-making power, and financial independence (Haghighat 

Ghahfarokhi et al., 2023). By empowering women and encouraging equal participation, tourism strengthens social justice and 

promotes equality—two essential pillars of lasting peace (Balvin & Kashima, 2012). At the same time, technological progress 

has dramatically transformed tourism practices worldwide, making destinations more accessible and experiences more 

personalized (Hoseynzadeh & Hooshmand, 2020). Digital platforms, smart systems, and online marketing tools have improved 

connectivity between tourists and host communities, fostering awareness and engagement across cultural boundaries. 

Moreover, organizational culture and leadership within tourism institutions play an essential role in ensuring ethical 

management and positive social outcomes. Transformational leadership and participative organizational practices have been 

found to enhance employee performance, improve service quality, and build public trust (Idris et al., 2022). Such leadership 

models ensure that tourism operates not merely as an industry but as a socially responsible system that contributes to 

peacebuilding. 

In recent years, empirical research in Iran has demonstrated the potential of tourism to enhance civic participation, strengthen 

urban identity, and boost local economies (Jalalian et al., 2019; Rasouli et al., 2024). Studies in cities such as Marivan and Sari 

indicate that inclusive tourism policies improve social solidarity and public trust, which in turn lay the groundwork for peaceful 

social interactions. On the global scale, similar findings show that peace-oriented tourism policies can rebuild post-conflict 

societies, promote intercultural reconciliation, and foster coexistence (Fatemi, 2021). 

Accordingly, the current study seeks to contribute to this growing body of knowledge by examining the role of tourism in 

consolidating peace in host communities from the perspective of tourism professionals and stakeholders in Mazandaran 

Province, Iran. 

Methods and Materials 

This study adopted an applied and descriptive research design utilizing the Delphi method to gather expert opinions. The 

target population consisted of senior and middle managers from the Ministry of Cultural Heritage, Tourism, and Handicrafts, 

as well as private-sector tourism professionals, including hotel, restaurant, and eco-lodge managers in Mazandaran Province. 

Due to the limited population size, the census method was applied. Data were collected through a structured questionnaire 

consisting of 25 items on a five-point Likert scale. The questionnaire was validated by experts, and its reliability was tested 

using Cronbach’s alpha, which yielded a value of 0.739, indicating acceptable internal consistency. Data analysis was 

conducted using SPSS software, focusing on descriptive statistics and reliability assessment. 

Findings 

The results revealed that 61% of the respondents were male and 39% female, with most participants holding undergraduate 

or graduate degrees. Among the total respondents, 57.5% were employed in the public sector and 42.5% in private tourism 

enterprises. Analysis of positive indicators showed that 100% of respondents agreed that tourism has a positive impact on social 

tolerance and peaceful coexistence within host communities. Similarly, 93.3% strongly agreed that tourism fosters intercultural 

dialogue and mutual understanding among different groups. 

Regarding economic impacts, the findings indicated that tourism significantly contributes to job creation, income generation, 

and the reduction of local unemployment. Respondents emphasized that these economic benefits enhance the standard of living 

in host communities and create favorable conditions for social stability. 
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In the cultural dimension, 86.7% of participants agreed that tourism enhances cultural awareness and appreciation of 

diversity, while 84.4% believed that it strengthens national unity and mutual respect among ethnic groups. Furthermore, 60% 

of respondents acknowledged that tourism promotes social empathy and moral values, particularly in local communities 

exposed to diverse cultures. 

However, the study also identified certain negative perceptions. Approximately 46.7% of respondents expressed concerns 

about potential cultural homogenization and the weakening of traditional norms due to uncontrolled mass tourism. 

Environmental concerns were also highlighted, with 40% indicating that unregulated tourism might lead to resource depletion 

and ecological damage. Despite these concerns, the overall Cronbach’s alpha for the “positive perception index” (0.801) was 

significantly higher than that of the “negative perception index” (0.523), confirming the predominance of favorable attitudes 

toward tourism’s role in peacebuilding. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study demonstrate that tourism in Mazandaran Province has a substantial positive influence on 

promoting peace, tolerance, and sustainable development within host communities. Participants’ strong agreement on the 

positive social and cultural impacts of tourism aligns with global perspectives asserting that tourism can act as a catalyst for 

social integration and intercultural understanding. Economic empowerment derived from tourism activities enhances 

individuals’ sense of stability and belonging, while cultural exchange fosters empathy and respect across communities. 

The results also reveal that tourism’s potential to build peace extends beyond mere economic benefits; it functions as a 

platform for dialogue, cooperation, and identity reconstruction. When managed responsibly, tourism bridges social divisions, 

nurtures a sense of shared humanity, and transforms cultural diversity into a resource for unity rather than conflict. In this way, 

tourism supports not only “negative peace,” characterized by the absence of conflict, but also “positive peace,” which reflects 

justice, equality, and mutual respect. 

At the same time, the study highlights the necessity of strategic planning and sustainable management in mitigating tourism’s 

potential negative effects. Without proper regulation, tourism may inadvertently contribute to cultural dilution and 

environmental degradation. Thus, policymakers and tourism managers must adopt integrated approaches that balance economic 

growth with cultural preservation and environmental protection. 

Overall, this research reaffirms the transformative power of tourism as a vehicle for peacebuilding in host communities. 

Through inclusive governance, community participation, and ethical leadership, tourism can evolve from a commercial industry 

into a socio-cultural force for global harmony. The case of Mazandaran exemplifies how localized efforts in tourism 

management can yield broader contributions to national solidarity and intercultural peace. 
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