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Abstract:  

One of the current challenges for managers in the banking industry is aligning decision-making criteria for selecting information 

technology (IT) projects with business objectives. The present study was conducted with the aim of designing a hybrid model 

of IT project selection criteria in achieving business objectives of the banking industry through both qualitative and quantitative 

approaches. In the qualitative part, the criteria along with indicators were identified using a content analysis approach through 

semi-structured interviews, and the content validity of the indicators was assessed. The statistical population of the qualitative 

part included senior managers and experts in the banking industry, among whom 12 individuals were selected through 

purposive, theoretical, and convenience non-probability sampling. The statistical population of the quantitative part consisted 

of 180 experts knowledgeable about the research subject, selected through random sampling. To develop the model, the fuzzy 

DEMATEL method was applied, and the findings indicated that the criteria of “alignment with business objectives,” 

“competitiveness,” “economic advantage,” “risk management,” “efficient operations,” and “superior service delivery” were 

respectively influential in the selection of IT projects in the banking industry. Subsequently, the relationships generated were 

tested using structural equation modeling. The findings of this part revealed that all model relationships were confirmed, except 

for the correlation between “alignment with business objectives” with “efficient operations” and “superior service delivery,” 

as well as the correlation between “competitiveness” and “risk management” with “superior service delivery.” These findings 

suggest that IT projects need to be selected in line with business objectives and with a focus on providing up-to-date services. 
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 چکیده

از چالش  انتخاب پروژه یکی  امروزه مدیران صنعت بانکداری، هماهنگی معیارهای تصمیم گیری برای  های فناوری اطلاعات در راستای اهداف کسب و کار است.  های 
ی به صورت کیفی و کمی انجام شده  اهداف کسب و کار صنعت بانکدار  ن یاطلاعات در تأم  یهای فناورانتخاب پروژه   یارهایمع  یب یمدل ترک  یطراح  تحقیق حاضر با هدف

ها ارزیابی شدند. جامعه  ها با رویکرد تحلیل محتوا با ابزار مصاحبه نیمه ساختار یافته، شناسایی و روایی محتوایی شاخص است. در بخش کیفی، معیارها همراه با شاخص 
انتخاب    و در دسترس  ینظر  و   هدفمند  یاحتمال  ریغ  یریگصورت نمونه به   نقر  12داد  باشند که به تعمی   یو کارشناسان ارشد صنعت بانکدار  رانیمدآماری بخش کیفی شامل  

برای تولید مدل از روش دیماتل فازی   .باشندمی یتصادف یریگصورت نمونه نفر از کارشناسان آگاه به موضوع پژوهش به  180تعداد  زین یبخش کم یجامعه آمار. نده اشد
  ات ی»عمل، ها«سکیر تی ری»مد «،یاقتصاد تی، »مز «،یریبا اهداف کسب و کار«، »رقابت پذ ییهمسو»های آن نشان داده است که معیارهای استفاده شده است و یافته

ی تاثیرگذار هستند. سپس روابط تولید شده به روش مدلسازی معادلات  اطلاعات صنعت بانکدار  یهای فناوردر انتخاب پروژه   به ترتیب»ارائه خدمات برتر«  و    «کارآمد
کارآمد« و »ارائه  اتیبا اهداف کسب و کار« با »عمل یی »همسو یاز همبستگ ریهمه روابط مدل به غهای این بخش نشان داده است که ساختاری آزمون شده است. یافته

  های اطلاعات ی فناورهای  پروژه است تا    ازیکه ن  دهد ی نشان م  هاافته ی  نیا.  شد  دییبا »ارائه خدمات برتر« تأ  سک«یر  تیری« و »مدی ری»رقابت پذ  نیخدمات برتر« و همچن
 انتخاب شوند.  ارائه خدمات به روز  همچنین با اهداف کسب و کار و  ییهمسودر راستای 

 

 ، صنعت بانکداری، دیماتل فازی.اطلاعات یهای فناورپروژه، کسب و کاراهداف کلیدواژگان: 
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 مقدمه 

و   هاتکنیف  ک،یالکترون  یمانند بانکدار  نینو  یهای اطلاعات قرار گرفته است. ظهور فناور   یتحولات فناور   ریتحت تأث  سابقهی ب  ی با شتاب  ریاخ  یهادر دهه   یصنعت بانکدار 

نه تنها باعث بهبود    راتییتغ  نی. ا(Elia & Mhando, 2023)شده است    یمال  یرقابت در بازارها  شیو افزا  یارائه خدمات مال   یهاوه یدر ش  رییهوشمند موجب تغ  یهاستمیس

. (Igder, 2023)ها دوچندان کرده است  بانک   یاطلاعات را برا  یفناور   یهاپروژه   یدر انتخاب و اجرا  یشیشده، بلکه ضرورت بازاند   یمبادلات مال   لیاطلاعات و تسه  انیجر

  ی را برا  یدار ی پا  یرقابت  ت یمز   تی کرده و در نها  جادی ا  ی اتیعمل  ی و اثربخش  ییدر کارا   یریبهبود چشمگ  تواندی م   تال یجید   ی مال  یهای اند که استفاده از نوآور مطالعات نشان داده 

 .(Buchak et al., 2018)ها فراهم آورد بانک 

مناسب    یهاوکار است. انتخاب پروژه تحقق اهداف کسب   یاطلاعات در راستا   ی فناور  یهاپروژه   حیو جهان، انتخاب صح  ران یدر ا  یصنعت بانکدار   یهاچالش   نیتراز مهم   یکی

و    یبه هدررفت منابع مال تواندی که انتخاب نادرست م یحالشود، در  انیمشتر  یتمندیرضا شی خدمات و افزا تیفیبهبود ک ها،نهیمنابع، کاهش هز  یوربهره  یموجب ارتقا تواندی م

شده و    یرقابت   یهاموجب از دست رفتن فرصت   یسنت  یبانکدار  یری پذدارند که عدم انعطاف   دیراستا، پژوهشگران تأک  نی. در ا (Entezari et al., 2025) منجر گردد    ی انسان

 .(Almeida et al., 2014; Rad & Rowzan, 2018) شودی احساس م شیاز پ شیانتخاب پروژه ب نینو   یهالزوم استفاده از مدل 

  تیها به موفقپروژه   نیاز ا   یآن است که تنها بخش   انگریدارد. آمارها ب  ییاطلاعات همچنان نرخ بالا  یفناور   یهاکه شکست پروژه   دهدی پژوهش نشان م  اتیادب  گر،ید   یسو   از

و   یبیترک   یهامدل   یامر ضرورت طراح  نی. هم(Monserrat et al., 2024)  خورندی شکست م  ای  شوندی رو م روبه   یبا مشکلات جد  ای  یو درصد قابل توجه  رسندی کامل م

 . (da Silva et al., 2025)سازمان باشند  کیراستا با اهداف استراتژ بتوانند هم  یریگم ی تصم یارها یها را دوچندان کرده است تا معانتخاب پروژه  یساختارمند برا 

  ی توانمند   ،یعال   تی ری مد  تی حما   رینظ  یاند که عواملها نشان داده پژوهش   یاند. برخکرده   دی اطلاعات تأک  یفناور  یهاپروژه   تیاز عوامل موفق  یمختلف بر ابعاد گوناگون  مطالعات

 ,Aditya et al., 2022; Adywiratama et al., 2022; Raharjo)  روندی به شمار م  تی موفق  یاتیاز عوامل ح  ریپذق یتطب  یو فرهنگ سازمان   ندها،یفرا   تیپروژه، شفاف  میت

.  (Iriarte & Bayona, 2020; Trigo & Varajão, 2020)ها دارند  شکست پروژه   ای  تی در موفق  ی نقش پررنگ  ز یعوامل نرم مانند ارتباطات مؤثر و تعهد ن  نی. همچن(2023

 & Yohannes)  رد یدر نظر گ  زیرا ن  یو سازمان  یفرهنگ  ، یعوامل انسان  د یتوجه داشته باشد، بلکه با   ی و اقتصاد  ی مال  یهاخص به شا  د یها نه تنها با منظر، انتخاب پروژه   ن یاز ا

Mauritsius, 2022) . 

و   تکن یف  یهای اند که نوآورها نشان داده قرار دارد. پژوهش  یخاص   یارهایمع  ریاطلاعات تحت تأث  یفناور  یهاانتخاب پروژه   زین  ی اسلام  یو مال  یاسلام  یحوزه بانکدار  در

  تی ر یهمچون مد  یی ارهایراستا، مع  نی. در هم(Alzwi et al., 2024)کمک کنند    ی ثبات مال  تی و به تقو  ده یرا بهبود بخش  ی سکیر  یهایی دارا  ت یر یمد   توانندی م  تال یجید   یابزارها 

. (Ma et al., 2020; Wibowo et al., 2022)  رندیها مدنظر قرار گدر انتخاب پروژه   دی وکار، و ارائه خدمات برتر با با اهداف کسب   ییراستاهم  ،یاقتصاد   تی مز   سک،یر

  نه یپرهز  یهامنجر به شکست   تواندی گرفتن آن م  دهی پررنگ است و ناد   اریبس  یو بانک   یدر صنعت مال   ژهیبه و  اطلاعات   ی فناور  یهادر چرخه عمر پروژه  سکیر  تی ریمد   تیاهم

 .(Mathenge & Sang, 2019; Menezes et al., 2019)شود  

  ی ها برامرتبط است. سازمان   یبه نوآور ازیمنابع، فشار زمان، و ن  تیها اغلب به محدود در انتخاب پروژه   یریگم یتصم یهااند که چالش نشان داده  نیهمچن یالمللن یب مطالعات

 ;Al-Sobai et al., 2020)  رندیرا در نظر گ  ارهایمع  نیب  دهی چیپهستند که بتوانند روابط    یفاز   یریگم یتصم  یهاو مدل   ارهیچندمع  یکردهایرو  ازمندیها نچالش   نیغلبه بر ا

Wang et al., 2024) از روش ب  ییشناسا  تی قابل  لیبه دل  یفاز  ماتلیمانند د   ییها. استفاده  انعطاف   ارهایمع  نیشدت روابط  انتخاب    یبرا   ت،ی عدم قطع  طیدر شرا   یری پذو 

 . (Kumar et al., 2022)مؤثر است   اریاطلاعات بس یفناور  یهاپروژه 

 ،یها با اهداف سازمان پروژه  ییعدم همسو  ان،ی مشتر  یکاف  تیهمچون عدم رضا  ییهاها در ارائه خدمات فناورانه با چالشاند که بانک نشان داده  ریاخ یهاپژوهش  زین رانی ا در

 ی هامانند مدل  ی دی جد   ی ارها یمع ت یبر اهم یاخل د  قاتیتحق  ی . برخ(Moradi & Askari, 2022; Shojaee & Soltani, 2022) اند  منابع مواجه بوده  تی ری و ضعف در مد
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 ,.Aguado-Correa et al., 2023; Ahmad Amouei et al)اند  کرده   دیتأک  یمال  یفناور   یهاپروژه   یاب یدر ارز  انیو تعامل با مشتر  کیتکنولوژ   ینوآور  ن،ینو  یدرآمد

 توجه داشته باشد.  زین  داری و توسعه پا  یبلکه به عوامل مرتبط با نوآور  ،ینه تنها به عوامل مال د یبا   اتاطلاع ی فناور یهاکه انتخاب پروژه  دهدی نشان م هاافته ی نی. ا(2023

اند  نشان داده  یدر حوزه بانکدار  ریاخ  قاتیکنند. تحق  فایا  ینقش مهم  یو اجتماع  یدر تحقق اهداف کلان اقتصاد   توانندی اطلاعات م   یفناور  یهاپروژه   دار،ی منظر توسعه پا  از

 ن، ی. همچن(Aguado-Correa et al., 2023) شوند    گرفتهانتخاب پروژه در نظر    یارهایاز مع  یبه عنوان بخش  دیبا   یدار ی مرتبط با پا   یهاو شاخص   یرمالیکه اطلاعات غ

 .(Ahmad Amouei et al., 2023)داشته باشند   دار یبر بهبود عملکرد پا  ی میمستق ر یتأث توانندی م نیتأم رهیدر زنج تالیجی د  یهای نوآور 

و    ی بیترک  یهامدل   ازمند یو حساس است که ن  یچندبعد   ده،یچی پ  یند یفرا   ی اطلاعات در صنعت بانکدار  یفناور   یهاکه انتخاب پروژه   دهدی نشان م  اتیمرور ادب  ،یطور کل   به

 شرفتهیپ   یهاکه استفاده از مدل   یشود، در حال   انی شترم  یتمند یمنجر به اتلاف منابع و کاهش رضا  تواند ی ها مپروژه   ح ی. ضعف در انتخاب صحباشدی م  ارهیچندمع  یریگم یتصم

پژوهش حاضر با    ن،ی. بنابرا(Musarat et al., 2024; Pitoyo et al., 2023; Riep et al., 2023)کمک کند    کیبه بهبود عملکرد و تحقق اهداف استراتژ  تواندی م

و کمک به    اتیبه دنبال پر کردن شکاف موجود در ادب  ،یاطلاعات در صنعت بانکدار   یفناور  ی هاپروژه   نتخابا   یارهایمع  یبندت ی و اولو  ییشناسا  یبرا  یبیترک  یمدل  یهدف طراح

 کارآمدتر است.  یهام ی اتخاذ تصم ی برا  رانیمد 

 شناسی پژوهش روش

جامعه تحقیق در دو بخش  است. یو همبستگ  یمعلول-از نوع علتها و از لحاظ گردآوری داده  (ی کم-یفی)ک  ختهیآم برحسب نوع دادهتحقیق حاضر از لحاظ هدف، کاربردی و  

نفر انتخاب شده اند که    12ری به تعداد  هدفمند و نظ  یاحتمال   ریروش غ که به  هستند  یو کارشناسان ارشد بانک دولت  رانی شامل مدباشد. جامعه در بخش کیفی  می  کیفی و کمی

بانک دولتی در استان تهران است که  کارشناسان ارشد  اند. جامعه آماری در بخش کمی،  دارای تجارب بالای مدیریتی، تحصیلات تکمیلی و همچنین آگاه به موضوع تحقیق بوده 

در بخش کیفی، مصاحبه نیمه ساختار یافته  ها  ابزار گردآوری داده   اند.و در دسترس انتخاب شده به صورت تصادفی    180و بر اساس فرمول کوکران تعداد    باشندی نفر و محدود م   289

ها  باشد و به روش کدگذاری معیارها همراه با شاخصمی   لیل محتوایدر بخش کیفی استفاده از رویکرد تحها  باشد. روش تحلیل داده می   و در بخش کمی، پرسش نامه محقق ساخته 

های غیر مرتبط و غیر ضروری حذف شده اند. در ادامه زیرمعیارهای  خبره، شاخص   12و با نظرات    2و نسبت روایی محتوایی   1استخراج شده اند. سپس با شاخص روایی محتوایی 

گی تاثیرگذاری معیارها بر یکدیگر از  شناسایی شده به روش دلفی فازی و در سه مرحله ارزیابی شده اند تا با اهداف تحقیق سازگار باشد. در بخش کمی، برای تعیین روابط و چگون

  بکارگیری   با  آن  بهبود  ها وبر حل مسئله پیش روی سازمان   ینموده و سع  یرا بررس  ارهایمع  انیم  رات یساختار تأثیی که روش دیماتل  روش دیماتل استفاده شده است. از آن جا

باشد. سپس بنابراین روش دیماتل برای مشخص کردن روابط بین معیارهای شناسایی شده در بخش کیفی و تولید مدل مناسب می   ؛دارد   فازی  شرایط  در  گروهی  تصمیم گیری

ها همراه با  ی ارزیابی سازه روابط مشخص شده مدل تولید شده به روش مدلسازی معادلات ساختاری آزمون شده است. در واقع در مدل اندازه گیری، تحلیل عاملی تاییدی برا

شود. طبق  ی م   ی بررس  در مدل تولید شده به روش دیماتل،پنهان    ی ساختارها  نیمستقل و وابسته و روابط بهای  سازه   نیروابط بشود و در بخش ساختاری،  ها انجام می شاخص 

 . سازی معادلات ساختاری استفاده کرد از مدل  توانی م مانند دیماتل، هایی روش برای اعتبار سنجی روابط به دست آمده از (  2022مطالعات کومار و همکاران )

 هایافته 

  یی روا   خبره انجام شده است و با رویکرد تحلیل محتوا، شاخص ها، زیرمعیارها و معیارهای اصلی استخراج شده اند. سپس شاخص  12در ابتدا مصاحبه نیمه ساختار یافته با  

شاخص    ازیامت  یدارا   «یدر توسعه کسب و کار بانکدار   نفعانیهای کسب و کار« و »مشارکت ذت ی»بهبود قابل  یهاشاخص ارزیابی شده است.    ییمحتوا   ییو نسبت روا   ییمحتوا 

 
1 Content Validity Index 
2 Content Validity Ratio 
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ها ارزیابی شد و  یی برای شاخص محتوا  یینسبت روا ها تایید شده اند. در ادامه،  و سایر شاخص ها در مدل حذف  شاخص   نیا  نیشده است و بنابرا   7/0کمتر از    یی محتوا  ییروا

ها در ایجاد مشارکت کاربران  قابلیت پروژه «، »تاثیر پروژه بر مرتبط کردن مشتریان با کل عملیات بانکی«، »تاثیر پروژه بر ارتقای تجربه و ترجیحات مشتریان بانک های »شاخص 

« به دلیل غیرضروری بودن از نظر خبرگان حذف شدند. در ادامه،  در دسترس بودن پرسنل واجد شرایط « و » ی اطلاعات بانکداریرهای فناواندازه پروژه «، »در صنعت بانکداری 

داشتند و طبق قانون    8و اهمیت بیشتر از    2/0لفی فازی در سه دور انجام شده است. همه زیرمعیارها دارای اختلاف کمتر از  زیرمعیار نیز به روش دلفی فازی تحلیل شده اند. د 

های  در انتخاب پروژه   ارها یمع  نیاثرگذارتر   کپارچهی   یبیمدل ترکهای  معیارها، زیرمعیارها و شاخص   1(، زیرمعیارها تایید شده اند. جدول  1398تو مطالعات مدیری و همکاران )پاره

 دهد. ی را نشان می اطلاعات صنعت بانکدار  یفناور

 ی اهداف کسب و کار صنعت بانکدار نیاطلاعات در تأم یهای فناورانتخاب پروژه یارهایمدل معهای معیارها، زیرمعیارها و شاخص. 1جدول 

 زیرمعیارها   معیارها    ابعاد

اهداف   با  همسویی 

  کسب و کار 

هماهنگ با الزامات  ،  دستیابی به اهداف استراتژیک بانکداری،  وکارها بانکداریها با اهداف کسبانطباق پروژه هدف کسب و کار 

پشتیبانی از ماموریت و چشم انداز  ،  های اصلی بانکها با فرهنگ و شایستگیهمسویی پروژه،  عملیاتی بانکداری

 اصلی بانک 

افزایش عملکرد  ،  ایجاد چشم انداز اقتصادی گسترده تر بانکداری،  افزایش کارآمدی فرآیند کسب و کار بانکداری عملکرد کسب و کار 

 موفقیت و بهبود تصویر فعالیت کسب و کار بانکداری ، وکار بانکداریکسب

بانکداری توسعه کسب و کار  فناوری  خدمات  نوآوری  بانکداری،  گسترش  خدمات  سبد  تجارت  ،  گسترش  حجم  و  رشد  بهبود 

 توانایی پروژه فناوری اطلاعات برای رشد نیازهای صنعت بانکداری ، بانکداری

تاثیر پروژه  ،  های نو ظهور بانکداریتاثیر پروژه بر شکل گیری بازار  قدرت پذیرش پروژه بانکداری توسط بازار، بازار   پذیریرقابت 

تاثیر  ،  بکارگیری پروژه همراستا با تقاضای بازار بانکداریبانکداری،   های موجود بازاربر بهره برداری از فرصت

 پروژه بر افزایش سهم بازار بانکداری 

،  تاثیر پروژه بر جذب مشتریان جدید با ارزش بانک، تاثیر پروژه بر ایجاد ارزش و تغییر نیازهای مشتریان بانک مشتریان  

 تاثیر پروژه بر افزایش ارتباطات با مشتریان بانک ، تاثیر پروژه بر پاسخگویی سریع و رضایت مشتریان بانک

ارائه مدل  ،  بهبود میزان پویایی صنعت بانکداری، قابلیت رقابت و پیشی گرفتن از سایر رقبا در صنعت بانکداری رقابت 

 های جدید رقابتی بیشترایجاد فرصت، ی جدید جذاب برای رقابت بیشتررکسب و کار بانکدا

تاثیر پروژه بر سازگاری و سازماندهی توانایی منابع  ،  تاثیر پروژه بر برنامه ریزی مؤثر و انعطاف پذیر بانکداری چابکی  ارائه خدمات برتر 

 تاثیر پروژه بر پاسخگویی بانک به مشتریان و ذینفعان ، تاثیر پروژه بر بهبود ظرفیت بانکداری، بانکداری

تامین کننده اطمینان  پروژهوجود  اعتماد  قابل  بانکداریهای  برتر  ،  های  و کیفیت خدمات  از خدمات  پروژه  پشتیبانی 

تاثیر پروژه بر تحویل به موقع و سریع  ، های بانکداریهای گواهینامه و استانداردهاهای پروژهتاییدیه، بانکداری

 خدمات با مشتریان بانک 

تاثیر پروژه بر سطح همکاری مشترک  ،  تاثیر پروژه بر به اشتراک گذاری اطلاعات و دانش در صنعت بانکداری همکاری 

 تاثیر پروژه بر قابلیت ارتباط و یکپارچگی در صنعت بانکداری، بین بخشی بانکداری

بانکداری سرمایه گذاری  ی اقتصادمزیت  پروژه  گذاری  سرمایه  بازده  سازی  پروژه،  حداکثر  اولیه  گذاری  سرمایه  بانکداریمیزان  ،  های 

 های رقابتی بانکداری در تخصیص منابع اولویت،  های مالیمحدودیت

،  های جدید کسب و کارتاثیر پروژه در درآمد زایی از طریق کانال،  های بانکداری نسبت سود به هزینه پروژه ارزش سازی 

بانکی خدمات  شده  تمام  قیمت  کاهش  در  پروژه  هزینه،  تاثیر  کاهش  در  پروژه  و جذب  تاثیر  بازاریابی  های 

 مشتریان 

پروژه هزینه  از  پشتیبانی  و  توسعه  نگهداری،  فناو هزینه  بانکداریرهای  اطلاعات  جویی  ،  ی  صرفه  در  پروژه  تاثیر 

 های فناوری اطلاعات بانکداری هزینه اجرا ی پروژه، های بانکداریهزینه

تاثیر پروژه بر سازگاری و یکپارچه  ،  های نوآورانه بانکداریتاثیر پروژه بر بهبود کارایی و استاندارد سازی عملیات کارایی عملیاتی  کارآمد  عملیات  

میزان  ،  ها در ایجاد رقابت در صنعت بانکداریقابلیت فنی پروژه،  ها جهت برآورده شدن انتظاراتسازی سیستم

 ی اطلاعات بانکداری رهای فناومقیاس پذیری حال و آینده پروژه
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ی اطلاعات  رهای فناوکاربرپسند بودن پروژه، ی اطلاعات بانکداریرهای فناوقابلیت و سهولت استفاده از پروژه تطابق 

پروژه،  بانکداری سازی  سفارشی  فناوقابلیت  بانکداریرهای  اطلاعات  مجدد  ،  ی  طراحی  و  سفارشات  تغییر 

  ی اطلاعات بانکداری رهای فناو پروژه
،  های اطلاعات پروژه هاسطح بالغ بودن فناوری،  ها و آمادگی تکنولوژی بانکداریها با زیرساختتطابق پروژه ویژگی 

میزان  ،  کارکنان ماهر و با صلاحیت مناسب درگیر پروژه،  ی اطلاعات بانکداریرهای فناوبازه زمانی اجرای پروژه

 توسعه پذیری پروژه ها 

،  های فناوری اطلاعاتریسک عدم انطباق فنی پروژه،  های فناوری اطلاعاتریسک در دسترس نبودن مهارت ریسک فنی کاهش   ریسک ها مدیریت 

 های فناوری اطلاعات ریسک محدودیت، ریسک عدم اطمینان در مناسب بودن نوآوری فن آوری پروژه ها

ریسک حریم خصوصی  ،  های فناوری اطلاعات بانکداریها، زیرساخت ها( پروژهریسک امنیت )برنامه ها، داده ریسک قانونی کاهش  

ریسک  ،  های فناوری اطلاعات بانکداری با استانداردهاریسک انطباق پروژه،  های فناوری اطلاعات بانکداریپروژه

 های فناوری اطلاعات بانکداری با قوانین و مقررات انطباق پروژه

،  تاثیر منفی پروژه بر ساختار بانک،  های فناوری اطلاعات صنعت بانکداریریسک اجرا و کنترل ناکافی پروژه ریسک اجرایی کاهش  

های  ریسک دسترسی به ارائه دهنده خدمات پروژه،  های فناوری اطلاعات بانکداریسطح پیچیدگی فنی پروژه

 فناوری اطلاعات صنعت بانکداری 

  

 ارهایمع  یاثرگذار  یروابط و چگونگ  ییشناسا  ی برا   یفاز  دیماتلاز روش قدرتمند    قیتحق  نیدر ااست،    ارهایمع  نیروابط ب  نییبه تع  ازیمدل ن  تولید  یکه برا   ییاز آن جا در ادامه،  

  ک ی  ری تاث  زانیمختلف است. خبرگان م ارهایمع  نی ب  ی و قویارتباطات فور  دنیکش  ریبه تصو یبرا میمستق  ریتأث  سی ساخت ماتر  ،یفاز ماتلید   ندیفرآ  نیدر اولشده است. استفاده  

، تاثیر زیاد، تاثیر کم، تاثیر بسیار کم و بدون تاثیر مشخص کرده بودند و پس از  ادیز   یلیخ  ری بر اساس تاث  گر یکدیبر    معیارها   ر یرا به منظور سنجش شدت تاث  یگر ید   معیار بر   معیار

 آمده است:  2جمع آوری و تجمیع نظرات خبرگان به روش میانگین هندسی، ماتریس روابط مستقیم فازی بین معیارهای اصلی تشکیل شد که در جدول 

 . ماتریس روابط مستقیم فازی بین معیارها 2جدول 

C6 C5 C4 C3 C2 C1  

L M U L M U L M U L M U L M U L M U  

12 /0 17 /0 2 /0 12 /0 17 /0 21 /0 07 /0 12 /0 17 /0 13 /0 18 /0 21 /0 05 /0 01 /0 15 /0 0 0 0 C1 
1 /0 15 /0 19 /0 13 /0 18 /0 21 /0 1 /0 15 /0 18 /0 1 /0 15 /0 18 /0 0 0 0 05 /0 1 /0 15 /0 C2 

03 /0 08 /0 13 /0 04 /0 09 /0 14 /0 02 /0 07 /0 12 /0 0 0 0 01 /0 06 /0 12 /0 01 /0 06 /0 11 /0 C3 
06 /0 12 /0 15 /0 1 /0 15 /0 18 /0 0 0 0 13 /0 18 /0 21 /0 06 /0 12 /0 15 /0 05 /0 1 /0 15 /0 C4 
0 0 05 /0 0 0 0 05 /0 1 /0 15 /0 15 /0 2 /0 21 /0 03 /0 08 /0 13 /0 01 /0 06 /0 12 /0 C5 
0 0 0 08 /0 14 /0 19 /0 0 0 05 /0 14 /0 19 /0 21 /0 05 /0 1 /0 15 /0 02 /0 07 /0 12 /0 C6 

 

شده  محاسبه    تیو عل  تی مرکز   ر،ی رپذیدرجه تأث  رگذار،ی. در مرحله سوم، درجه تأثد یآبه دست می   میمستق  ریو غ  مینرمال شده شامل روابط مستق  ریتأث  سی در مرحله دوم، ماتر

 دهد. نیز نقشه شبکه روابط بین معیارها را نشان می  1میزان شدت اثرگذاری و اثرپذیری معیارها و شکل  3آمده است. جدول نقشه شبکه روابط به دست   تیو در نها  است

 اثرپذیری خالص-. مقادیر اثرگذاری، اثرپذیری، اهمیت و اثرگذاری3جدول 

  اثرپذیری خالص -اثرگذاری  اهمیت  اثرپذیری  اثرگذاری  معیارها 

 اثرگذارترین  728/0 306/3 289/1 017/2 همسویی با اهداف کسب و کار 
 اثرگذار  577/0 417/3 42/1 997/1 رقابت پذیری

 اثرپذیرترین  -  09/1 513/3 3/2 214/1 ارائه خدمات برتر 
 اثرگذار  416/0 26/3 422/1 838/1 مزیت اقتصادی 
 اثرپذیر  -  6/0 341/3 972/1 369/1 عملیات کارآمد 

 مدیریت ریسک ها 

 

 اثرپذیر  -  03/0 969/2 5/1 469/1
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 . نمودار علی و معلولی و نقشه شبکه روابط بین معیارها 1شکل 

 

باشد. اثرگذاری معیار »همسویی با اهداف کسب  تأثیرگذارترین معیار می   728/0، معیار »همسویی با اهداف کسب و کار« با بیشترین مقدار اثرگذاری  1و شکل    3طبق جدول  

یار  های فناوری اطلاعات باید در راستای اهداف کسب وکار باشد و صنعت بانکداری اهداف آینده خود را تعریف و تنظیم کنند. از طرفی دیگر، معدهد که پروژه و کار« نشان می 

های فناوری اطلاعات باید بتوانند خدمات به روز و متناسب با  شود. پروژه تأثیرپذیرترین معیار و معلول محسوب می   -09/1»ارائه خدمات برتر« با مقدار اثرپذیری خالص برابر با  

های فناوری  ه به تعریف درست اهداف کسب و کار است. به طور کلی، ترتیب اهمیت معیارهای تصمیم گیری برای انتخاب پروژه نیازهای مشتریان رائه دهد و این معیار وابست

 « است. خدمات برتر  ارائه« و »کارآمد   ات یعمل«، »ها  سکیر  تی ری مدی«، »اقتصاد  تیمز ی«، » ر یپذ  رقابت«، » با اهداف کسب و کار  ییهمسواطلاعات به صورت »

اهداف کسب و کار صنعت    نیتأم  یاطلاعات در راستا  یهای فناور انتخاب پروژه ی  ارهایمع  نیمدل اثرگذارتر  آزمون روابط  یبراپس از مشخص شدن روابط بین معیارها،  

های پرسش نامه در این بخش جمع آوری  . داده اس استفاده شده استآلیپافزار اسمارتشده است، از روش مدلسازی معادلات ساختاری و نرم  دی تول ماتلی که به روش د یبانکدار 

  ی روینرمال پ عیاز توزها  (، داده 2023و همکاران )  1قرار داشتند که طبق احمد عمویی   (-1،  1) خارج از بازه    رهایمتغ  یکجی و  مقدار چولگها تحلیل شدند.  شد و آمار توصیفی داده 

ها با نرم افزار  ها و مدل ساختاری یا همان روابط بین سازه ها و سازه تحلیل شدند. مدل اندازه گیری یعنی روابط بین شاخص   اسآلیپاسمارت ها با نرم افزار  . سپس داده کنندی نم

برای روایی همگرا    استخراج شده   انسیوار  نیانگیم  ی برای پایایی و بیترک  نان یاطم  تی قابلهای بارعاملی، آلفای کرونباخ و  تحلیل شد. در مدل اندازه گیری، شاخص   اس آلیپ اسمارت

 دهد: های تایید مدل اندازه گیری را نشان می شاخص  4( برای روای واگرا مدل اندازه گیری ارزیابی شدند. جدول 1981) 2و همبستگی بین متغیرها بر اساس فورنل و لارکر 

 گیری: بارهای عاملی، پایایی و روایی همگرا. مدل اندازه4جدول 

 های مدل سازه روایی همگرا میانگین واریانس  پایایی ترکیبی rho_A آلفای کرونباخ 

 عملیات کارآمد  629/0 956/0 955/0 950/0

 مزیت اقتصاد  662/0 955/0 950/0 948/0

 همسویی با اهداف کسب و کار  510/0 935/0 932/0 929/0

 ارائه خدمات برتر  711/0 9640 961/0 959/0

 رقابت پذیری 552/0 940/0 939/0 930/0

 مدیریت ریسک  592/0 92/0 934/0 915/0

 

ها است.  ها برای تشکیل سازه باشد و نشان از همبستگی دورنی بسیار بالا بین سوال می  7/0بیش از    شیکرونباخ مورد آزما   ی و آلفا  یبیترک  نانیاطم  تیقابل،  4طبق جدول  

بالای  میانگین واریانس استخراج شده برای همه سازه  بار عاملی شاخص   ۵/0های مدل،  از  و تأیید شدند.  نیز بیش  بالای همبستگی و سازگاری    7/0ها  از توان  بودند و نشان 
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و برای میانگین واریانس    7/0(، حد آستانه پذیرش برای بار عاملی، آلفای کرونباخ و قابلیت اطمینان ترکیبی بیش از  2019و همکاران )  1باشد. طبق هایر ها با یکدیگر می شاخص 

 بخش بوده است.   تیرضا  ی مدل اجرا شده،هاهمگرا سازه  یی شاخص و روا ییای سازه، پا یی ای به طور خلاصه، پا ن،یبنابرامورد تایید است.   ۵/0استخراج شده بیش از 

از اصل فورنل و لارکر ) برای تأیید میزان همبستگی میان متغیرهای تحقیق استفاده شده است که در آن  1981برای روایی رواگرا،    میانگین استخراج شده شاخص جذر  ( 

دهد و نشان های مدل حاضر نشان می سازه  یبرارا   بیضرامقادیر  ۵ جدول شود. دییواگرا تأ یی تا روا باشد شتریب رهایمتغ ریسا یهمبستگ بیضر از  دیمدل با  یقطر اصل یهاسازه 

 برخوردار هستند.   گریکد یبا   ی قابل قبول یاز سطح همبستگ های مدلسازه  ،درصد  9۵ نانیدر سطح اطمدهد که  می 

 های مدل. ضرایب همبستگی و روایی واگرا میان سازه 5جدول 

 مدیریت ریسک  رقابت   خدمات  اهداف   اقتصاد عملیات   های مدل سازه 

           793/0 عملیات کارآمد 

       813/0 751/0 مزیت اقتصاد 

      714/0 758/0 771/0 همسویی با اهداف کسب و کار 

    843/0 710/0 758/0 743/0 ارائه خدمات برتر 

 743/0 829/0 705/0 800/0 708/0 رقابت پذیری
 

 702/0 739/0 848/0 658/0 773/0 704/0 مدیریت ریسک 

 

  اس آلیپافزار اسمارتنرم   یخروج  که حاصل  داده شده است  شینما   2در شکل    قی تحق  ی. مدل ساختار ارزیابی شد  یمدل ساختار  ،یریگمدل اندازه   یی ایو پا   ییروا  دیی تأپس از  

معناداری بدست    ب یچنانچه ضر دهد.  را نشان می مستقل و وابسته    یرها یروابط متغ  نیدرصد ب  ۵  یدر سطح خطا   tآماره  و  استاندارد    بی مربوط به ضر   جینتا   مدل ساختاری   .است

 . گرددصورت رابطه رد می  نیا  ریباشد، رابطه مربوطه تأیید و در غ 9۶/1 یاز بازه معنادار  شتریآمده ب

 

 مدل (T). مدل ساختاری و ضرایب معناداری 2شکل 
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  ۶ها و اهمیت ضرایب مسیر در مدل ساختاری استفاده شده است. جدول  و اندازه   2Qبینی  ، و ارتباط پیش 2Rبرای ارزیابی مدل ساختاری از نسبت واریانس توضیح داده شده  

 دهد.  مدل در خصوص متغیرهای مدل را نشان می   2Qو  Rنتایج مربوط به 

 های مدلسازه 2Qو  R. نتایج مربوط به  6جدول 

 R Square Q² های مدل سازه

 534/0 634/0 عملیات کارآمد  

 499/0 731/0 مزیت اقتصادی 

 - - همسویی با اهداف کسب و کار  

 609/0 732/0 ارائه خدمات برتر 

 267/0 540/0 رقابت پذیری  

 315/0 739/0 مدیریت ریسک 

 

تا    ف یسطح ضع  اندمستقل توانسته  های  . در واقع سازه کند  نییو تب  ح یا توض« رارائه خدمات برترسازه »از تغییرات    درصد  2/73  اندمستقل توانسته  های  ، سازه ۶طبق جدول  

« را پیش بینی کند، که قدرت پیش بینی قوی  ارائه خدمات برتر درصد سازه » 9/۶0های مستقل توانسته اند  همچنین، سازه   بینی کند.  وابسته را پیشهای  سازه متوسط از تغییرات  

مدل، مثبت و در سطح مطلوب و قابل قبولی محاسبه شده است به نحوی که نشان از قدرت قابل    یدرونزاهای  سازه   یبرا   Q2که مقادیر    دهدی تحقیق نشان م   یهاافته است. ی

GOF  صورتبه   GOF  اریمقدار معمدل محاسبه شده است.    GOF، مقدار  از برازش مناسب مدل  شتریب  نانیاطم  یبرا در نهایت    متغیرهای مذکور را دارد.  ینیبش یقبول مدل در پ =

√0. 609̅̅ ̅̅ ̅ × 0.806̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ =   . باشد می   یمدل قو   یبرازش کل (،2019طبق هایر و همکاران ) جهی است، در نت 3۶/0از مقدار   شتریب  مقداراین که به دست آمد  0.700

  ی اطلاعات در راستا   یهای فناور اثرگذار در انتخاب پروژه   یارها یمدل معهای  سازه   نیآزمون روابط ب   جیخلاصه نتا  7ها و تایید مدل اندازه گیری و ساختاری،  پس از ارزیابی 

 . ددهرا نشان می  یاهداف کسب و کار در صنعت بانکدار  نیتأم

 . نتایج معادلات ساختاری و آزمون روابط مستقیم مدل 7جدول 

 جهت رابطه  نتیجه  t P Valuesآماره  بتا  روابط مدل  

 + ✓ 024/0 299/2 370/0 خدمات ارائه خدمات برتر  <- عملیات کارآمد  

 + ✓ 000/0 248/5 530/0 عملیات کارآمد  <- مزیت اقتصادی 

 + ✓ 000/0 483/5 657/0 ارائه خدمات برتر  <- مزیت اقتصادی 

 + ✓ 000/0 420/4 519/0 کاهش ریسک  <- مزیت اقتصادی 

  488/0 696/0 036/0 عملیات کارآمد  <-اهداف  

 + ✓ 009/0 647/2 210/0 مزیت اقتصادی  <-اهداف  

  144/0 473/1 - 086/0 ارائه خدمات برتر   <-اهداف  

 + ✓ 000/0 312/12 735/0 رقابت پذیری    <-اهداف  

 + ✓ 010/0 639/2 198/0 مدیریت ریسک  <-اهداف  

 + ✓ 022/0 331/2 193/0 عملیات کارآمد  <- رقابت پذیری 

 + ✓ 000/0 626/10 746/0 مزیت اقتصادی  <- رقابت پذیری 

  948/0 065/0 007/0 ارائه خدمات برتر  <- رقابت پذیری 

 + ✓ 035/0 139/2 227/0 مدیریت ریسک  <- رقابت پذیری 

 + ✓ 002/0 150/3 251/0 عملیات کارآمد  < -مدیریت ریسک  

  927/0 092/0 010/0 ارائه خدمات برتر  < -مدیریت ریسک  

|t|>1.96 Significant at P<0.05, |t|>2.58 Significant at P<0.01, 
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رابطه رد شده است. رابطه  4رابطه تایید شده است و  11رابطه در مدل،  1۵دهد. از بین نتایج آزمون مربوط به روابط مستقیم موجود در مدل مورد بررسی را نشان می  7جدول 

  ی با توجه معن « با »عملیات کارآمد« و »ارائه خدمات برتر«؛ همچنین رابطه بین »رقابت پذیری« و »مدیریت ریسک« با »ارائه خدمات برتر«  با اهداف کسب و کار   ییهمسوبین »

ه اند. اما رابطه بین سایر سازه ها، تایید شده است. همچنین رابطه بین »همسویی با اهداف کسب و کار« با »رقابت پذیری« به  نشد  دییاست، تأ 9۶/1که کمتر از  tدار نبودن آماره 

 بیشترین ضریب همبستگی را دارد.   73۵/0قتصادی« به مقدار و »رقابت پذیری« با »مزیت ا 74۶/0مقدار 

 گیریبحث و نتیجه 

کارآمد« و »ارائه    اتی»عمل  ها«،سک یر   تی ری»مد   «،یاقتصاد   تی »مز  «،ی ری پذبا اهداف کسب و کار«، »رقابت   یی»همسو   یارهای پژوهش حاضر نشان داد که مع  یهاافتهی

با    یی»همسو  ارینشان داد که مع  یفاز  ماتلید  لی لتح  جیهستند. نتا   یاطلاعات در صنعت بانکدار   یفناور   یهاعوامل اثرگذار در انتخاب پروژه   نیترمهم   بیخدمات برتر« به ترت

  ی بانکدار   کیآن است که هرچند اهداف استراتژ  انگریموضوع ب  نیرا دارا است. ا   ی ریاثرپذ   نی شتری»ارائه خدمات برتر« ب  اریرا داشته و مع  یاثرگذار   نیشتریاهداف کسب و کار« ب

  ی با مطالعات جهینت نیاهداف قرار دارد. ا  نیا  میمستق ریتحت تأث  یی نها  یعنوان خروجروز بودن خدمات به و به   تیفیک  اما  کنند،ی م  نییها را تعانتخاب پروژه   یو چارچوب اصل  ریمس

  ن ی. در هم(Almeida et al., 2014; Rad & Rowzan, 2018)اند همسو است  کرده   دی فناورانه تأک  یهای ریگم ی در تصم  یانداز سازمان نقش اهداف و چشم   تی که بر اهم

موجب شکست    یی همسو  نیگرفتن ا  دهیدارد و ناد   ک یبا اهداف استراتژ  یها ارتباط تنگاتنگاطلاعات در سازمان   یفناور   رشینشان داد که پذ   (Riep et al., 2023)پژوهش    راستا،

 ها خواهد شد. پروژه 

موضوع   نینشده است. ا  دیی کارآمد« و »ارائه خدمات برتر« تأ  اتی»عمل  اری وکار« و دو معبا اهداف کسب   یی»همسو  نیب  مینشان دادند که رابطه مستق  هاافته ی  گر،ید   یسو  از

مواجه    ی روز با شکاف جدکارآمد و خدمات به   اتیبه عمل  افاهد  نیا  لیاما در عمل تبد   کنند،ی ها عمل مپروژه   یعنوان محرک اصلبه  ک یکه اگرچه اهداف استراتژ   دهدی نشان م 

  ی اتیعمل یازها یمنتخب با ن یهاپروژه   یها در همسوسازاز سازمان   یاریها گزارش کردند که بسمشاهده شد؛ آن   زین  (Musarat et al., 2024)مشابه در پژوهش   جیاست. نتا

بهبود عملکرد    ای  یمشتر   ت یمنجر به رضا   تواندی نم  یو خدمات  ییبه الزامات اجرا  وندیکه وجود اهداف کلان بدون پ  دهدی م   انامر نش   نیرو هستند. ابا چالش روبه   ان یمشتر  یو خدمات

 گردد. 

 نینشد. ا   دییکارآمد« اثرگذار بوده اما رابطه آن با »ارائه خدمات برتر« تأ   اتیو »عمل  « یاقتصاد   تی طور معنادار بر »مزبه   « یر یپذ»رقابت   ارینشان دادند که مع  نیهمچن  ج ینتا

طور به   تواند ی و در گام بعد م  شودی م  ی ورو بهره   ی منجر به بهبود اقتصاد  داخدمات را ارتقا دهد، ابت   ت یفیک  ماًیاز آنکه مستق  شیب  یاز آن است که رقابت در بازار بانک  ی حاک  افتهی

  ر یتأث  ی اطلاعات در گرو  ی فناور   یهاپروژه   تیداشت موفق  ان یهمسو است که ب  (Koi-Akrofi et al., 2023)پژوهش    ج یموضوع با نتا   ن یبر خدمات اثر بگذارد. ا  میرمستقیغ

 ارائه داد.  ی خدمات بهتر  توانی م  قی طر  نیاست و تنها از ا یورو بهره  ی ها بر عوامل اقتصادآن

آن است که   انگر یب  افتهی  نیدارد اما رابطه آن با »ارائه خدمات برتر« معنادار نبود. ا  میکارآمد« اثر مستق  اتیبر »عمل  ار یمع  ن ینشان دادند که ا  جینتا   سک، یر  تی ری مد  نهیزم  در 

خدمات.    تیفیک  میمستق  ی تا به ارتقا  کندی کمک م   یداخل  ییکاراو بهبود    یفن  یهااز شکست   یریشگیبه کاهش خطاها، پ  شتریاطلاعات ب  یفناور  یهادر پروژه   سکیر  تیر یمد 

  ی و بانک   یافزار نرم   یهاسک یر   تی ریداشتند مد   دیاند که تأکگزارش شده   زین  (Mathenge & Sang, 2019)و    (Menezes et al., 2019)  یهامشابه در پژوهش   یهاافتهی

 . بخشد ی را بهبود نم  محوری خدمات مشتر  تی فیاما الزاماً ک کند،ی ها کمک م پروژه  یو کنترل داخل ییاگرچه به کارا

بلکه  کندی کارآمد کمک م اتیتنها به بهبود عملنه  اریمع  نینشان دادند که ا هاافته یبود.   ارها یمع  ریسا  یدر ارتقا  «ی اقتصاد  تی پژوهش، نقش »مز  نیمهم ا   جیاز نتا  گرید  یکی

  یی توانا  ،یاقتصاد  یارها یعنوان معبه   هانه یو کاهش هز  یگذار ه یا سرم  یکه بازده  دهدی موضوع نشان م  نیدارد. ا  زین  ها«سک یر   ت یری با »ارائه خدمات برتر« و »مد   یرابطه قو 

  تال یجی د نیتأم یهاره یدر زنج یگذار ه یدارد که سرما   دینکته تأک نیبر هم زین (Ahmad Amouei et al., 2023)را دارند. پژوهش  یو خدمات یاتیعمل یهاحوزه  ریسا  تیتقو
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طور به   یو اقتصاد  یرمالیغ  یهاکردند که شاخص   انیب  (Aguado-Correa et al., 2023)  نی. همچنشودی و بهبود خدمات م  داری عملکرد پا  شیموجب افزا   نینو   یهای و فناور

 ها و ارائه خدمات بهتر اثرگذار باشند. عملکرد بانک  یدار ی بر پا توانند ی همزمان م

 ی همخوان   (Wang et al., 2024)با پژوهش    هاافته ی  نیشد. ا   ارهایمع  انیم  ده ی چیروابط پ  ییمطالعه منجر به شناسا  نیدر ا  ی فاز  ماتل یانتخاب روش د   ،یشناسمنظر روش   از

نشان داد که استفاده از    (da Silva et al., 2025)  پژوهش  نیکرده است. همچن  هیتوص  یچندبعد   یارها ی مع  انیم  یروابط عل  یساز مدل  یرا برا  یفاز  ماتلیدارد که استفاده از د 

 کند.  یساز نهیها را بهمنابع و انتخاب پروژه   صیتخص تواندی م  دهیچیپ یهای ریگم ی در تصم هیپاوب  ارهیچندمع یهامدل 

و    (Aditya et al., 2022)مثال،    ی دارد. برا  ی همخوان  زیاند نکرده   دی اطلاعات تأک  یفناور   یهاپروژه   تی موفق  یاتیکه بر عوامل ح  ی پژوهش حاضر با مطالعات  ی هاافتهی

(Adywiratama et al., 2022)  ی هاافتهیدر    زیعوامل ن  نیها هستند. اپروژه   تیموفق  یدیاز عوامل کل  یفناور   یو آمادگ  یتعهد سازمان   ،یعال   تیر یمد   تیداشتند که حما  انیب  

  ن یوکار شود. همچنها با اهداف کسب پروژه  ییمانع همسو  تواندی نبود منابع م   ای ی تیریمد  تی هرگونه ضعف در حما  رای اثرگذار همسو هستند، ز یارها یبا مع میرمستقیطور غحاضر به 

  انیمشتر  یبرا  یخدمات بهتر تواندی و سرعت واکنش م یر یپذکرده و نشان داده است که انعطاف  دیها تأکپروژه  تی در موفق چابک تیر ی بر نقش مد (Turner, 2020)پژوهش 

 . باشدی است، همسو م یریگم ی تصم یارهایمع  یخروج نیترحاضر که »ارائه خدمات برتر« مهم  جهیبا نت  افتهی نیفراهم آورد. ا 

در کشور    ی مطلوب صنعت بانکدار تیموجود و وضع تیوضع  ان یدهنده فاصله مامر نشان   نیدر مدل است. ا  ارهای مع یبرخ انیعدم وجود رابطه معنادار م  گر،یتوجه د قابل   نکته

اند، اما  انجام داده  یفناور   یهارساخت ی در ز  یاگسترده   یهای گذار ه یها سرما داشتند که اگرچه بانک   د یتأک  زین  (Shojaee & Soltani, 2022)مشابه در پژوهش    یهاافته یاست.  

برجسته    شیازپش یها را بپروژه  ی سازاده یو بهبود پ یی اجرا یامر لزوم تمرکز بر اصلاح ساختارها  نیاند. ا با چالش مواجه  انی مشتر  تی و کسب رضا تیفیهمچنان در ارائه خدمات باک

 . کندی م

و هم ابعاد    یو اقتصاد   یکه هم ابعاد مال  ردیصورت گ   ارهیو چندمع  یبیترک  یمدل   ه یبر پا  دی اطلاعات با  یفناور   یهامطالعه نشان داد که انتخاب پروژه   نیا   جینتا   ،یکل  طوربه 

  ، یمال  یارها یمع  بی همسو است که بر ضرورت ترک  (Wibowo et al., 2022)و    (Ryu & Ko, 2020)با مطالعات    جهی نت  نی. ا ردیرا در نظر بگ  یتیر یو مد  یرقابت  ،یخدمات

 دارند.  دیاطلاعات تأک یو فناور تکن یف یهاخدمات در انتخاب پروژه  ت یفیو ک سکیر

 یخصوص  یهابانک   ر یبه سا  میتعم  تی آن ممکن است قابل  جیانجام شد و نتا   ی بانک دولت  کی همراه بوده است. نخست آنکه مطالعه حاضر تنها در    ییهات یپژوهش با محدود   نیا

  ی ابزار گردآور   نیوجود نداشت. همچن  یاثرات زمان   ای  بلندمدت  راتییتغ  یامکان بررس  نیشدند و بنابرا  یگردآور   یصورت مقطعها به را نداشته باشد. دوم آنکه داده  یدولتمه ی ن  ای

بر    تواندی نفر( م   12)  یفیدر تعداد نمونه ک  ت یمحدود   ن،ی. افزون بر ا رند یدهندگان قرار گپاسخ  یری سوگ  ر یتحت تأث  توانندی ها شامل مصاحبه و پرسشنامه بوده که هر دو مداده 

 اثرگذار باشد.  جینتا  تی جامع

  ی هابانک   نیب  یاسه یمقا   یبررس  نی. همچنابد ی   شیآن افزا  میتعم  تیآزمون کنند تا قابل  یدولتمه ی و ن  ی خصوص  یهابانک   ریمدل را در سا   نیا  یآت  یهاپژوهش   شودی م  شنهادیپ

  ی ارها یدر مع راتییتغ یبررس یبرا  یانجام مطالعات طول ن،یاطلاعات کمک کند. علاوه بر ا یفناور یهاموجود در انتخاب پروژه  یهاشکاف  ییبه شناسا  تواندی م  یو خارج یداخل

در    ی دی جد  یهاافق   تواند ی م زین یفاز   ماتلی ها با دآن   جی نتا سهیو مقا   ANP  ا ی AHPمانند    گر ید اره یچندمع  ی ریگم یتصم  یهااست. استفاده از روش   یاثرگذار در گذر زمان ضرور 

 . د یپژوهش بگشا 

بابانک   رانی پژوهش، مد  نیا   جیاساس نتا   بر . رند یاطلاعات در نظر بگ  یفناور   یهانخست در انتخاب پروژه   تی عنوان اولووکار« را به با اهداف کسب   یی»همسو  اریمع  دی ها 

فناورانه، و تمرکز بر    یهارساخت یبهبود ز  سک،یر  تی ریمد   تی ها شود. تقوانتخاب پروژه   یینها   یعنوان خروج»ارائه خدمات برتر« به   ار یبه مع  یاژه یلازم است توجه و  نیهمچن

آن با ابعاد    وندیها و پپروژه   یاقتصاد   یابیارز   ی مند برانظام  یچارچوب  جادی ا  ت،ی کند. در نها  نیها را تضمپروژه   تیموفق  تواند ی است که م یاقدامات  گر یاز د  ی رقابت  یهات یتوسعه قابل

 خواهد بود.  انی مشتر  یتمند یو رضا  ی وربهره  شیافزا  یبرا یمناسب ریمس  ،یاتیو عمل یخدمات
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 تشکر و قدردانی

 گردد. از تمامی کسانی که در طی مراحل این پژوهش به ما یاری رساندند تشکر و قدردانی می

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد یتضاد منافع گونه چیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مالی حمایت 

 این پژوهش حامی مالی نداشته است. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.  

Extended Summary 

Introduction 

The banking industry has witnessed significant transformations in recent decades due to the rapid advancement of 

information technology (IT). The rise of digital platforms, electronic banking, and fintech innovations has reshaped not only 

the mechanisms of financial transactions but also the strategic alignment of banks with evolving business objectives (Elia & 

Mhando, 2023). Technology has enabled banks to streamline processes, improve data flows, and provide efficient digital 

services to customers, thereby creating new opportunities for competitiveness and growth (Igder, 2023). In fact, fintech 

innovations and shadow banking systems have demonstrated the extent to which technological disruption can redefine financial 

markets and influence decision-making at organizational and regulatory levels (Buchak et al., 2018). 

A major challenge for contemporary banking managers is aligning decision-making criteria for selecting IT projects with 

overarching business goals. Inappropriate project selection often results in wasted resources, operational inefficiencies, and 

unsatisfied customers (Entezari et al., 2025). Studies have highlighted that traditional banking systems lack the flexibility to 

adapt to dynamic business environments, making it costly and time-consuming to implement new services or respond to 

competitive pressures (Almeida et al., 2014; Rad & Rowzan, 2018). Thus, developing hybrid and structured models for project 

selection becomes an essential requirement to optimize resource allocation and ensure strategic alignment. 

Nevertheless, the failure rate of IT projects remains high worldwide, with many projects suffering from poor definitions, 

insufficient management support, or technical limitations (Monserrat et al., 2024). This reinforces the need for methodological 

rigor in project selection and evaluation. Advanced decision-making tools, such as fuzzy DEMATEL, have emerged as valuable 
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approaches to address the complexity of interrelated criteria and to identify causal relationships among them (da Silva et al., 

2025). 

Critical success factors in IT projects have been widely studied, ranging from management support and team capabilities to 

cultural adaptability and agile practices (Aditya et al., 2022; Adywiratama et al., 2022; Raharjo, 2023). Furthermore, factors 

such as stakeholder involvement, organizational communication, and soft skills have been identified as crucial for project 

sustainability and impact (Iriarte & Bayona, 2020; Trigo & Varajão, 2020). As such, the selection of IT projects in the banking 

industry must transcend financial and economic considerations and incorporate dimensions of risk management, customer 

orientation, and service quality (Yohannes & Mauritsius, 2022). 

The growing significance of sustainable finance and Islamic banking also underscores the role of fintech innovations in 

managing risk-weighted assets and supporting financial stability (Alzwi et al., 2024). In this context, project selection criteria 

should encompass economic value, risk mitigation, alignment with business goals, and superior service delivery (Ma et al., 

2020; Wibowo et al., 2022). Importantly, risk permeates the entire life cycle of IT projects, and effective risk management is 

vital for preventing failures and ensuring reliable outcomes (Mathenge & Sang, 2019; Menezes et al., 2019). 

From a methodological perspective, decision-making in project selection is inherently complex due to resource constraints, 

uncertainty, and the need to integrate diverse organizational objectives. Multicriteria decision-making (MCDM) approaches 

have been shown to provide structured solutions for balancing conflicting priorities (Al-Sobai et al., 2020; Wang et al., 2024). 

In particular, fuzzy DEMATEL has proven effective in identifying the strength and direction of relationships among criteria, 

thus offering more flexibility and robustness in complex decision environments (Kumar et al., 2022). 

In the Iranian banking context, challenges such as limited customer satisfaction, misalignment between projects and 

organizational goals, and inadequate risk management remain prevalent (Moradi & Askari, 2022; Shojaee & Soltani, 2022). 

Recent domestic research emphasizes the importance of new revenue models, customer interaction, and technological 

innovation in shaping the evaluation of fintech projects (Aguado-Correa et al., 2023; Ahmad Amouei et al., 2023). These 

insights reflect a broader trend toward integrating sustainability, innovation, and competitiveness into project evaluation 

frameworks. 

Overall, the literature underscores the necessity of hybrid models that combine economic, operational, risk, and customer-

focused criteria for project selection in banking. Previous studies have often relied on analytic hierarchy processes (AHP) or 

other single-method approaches, which may overlook the complexity of interrelated factors. By adopting fuzzy DEMATEL 

and structural equation modeling (SEM), it becomes possible to better capture the multidimensional nature of project selection 

and to provide banking managers with more reliable decision-making tools (Musarat et al., 2024; Pitoyo et al., 2023; Riep et 

al., 2023). This study, therefore, aims to design and validate a hybrid model of IT project selection criteria aligned with business 

objectives in the banking industry. 

Methods and Materials 

This research adopted a mixed-method approach, combining qualitative and quantitative phases. In the qualitative stage, 

semi-structured interviews were conducted with 12 senior managers and experts in the banking industry. Content analysis was 

employed to identify criteria and indicators, and content validity was assessed using expert judgments. Non-essential indicators 

were eliminated based on content validity ratio thresholds. 
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In the quantitative stage, a survey was distributed among 180 banking experts selected randomly from a population of 289. 

The fuzzy DEMATEL method was applied to identify causal relationships among the main criteria and to determine their 

relative influence. The resulting model was then tested using structural equation modeling (SEM) with SmartPLS software. 

Reliability and validity of constructs were assessed through Cronbach’s alpha, composite reliability, and average variance 

extracted (AVE). Discriminant validity was evaluated using Fornell–Larcker criteria. 

Findings 

The qualitative analysis identified six main criteria for IT project selection: alignment with business goals, competitiveness, 

economic advantage, risk management, efficient operations, and superior service delivery. Sub-criteria under each dimension 

were also developed and validated. 

The fuzzy DEMATEL analysis revealed that “alignment with business goals” was the most influential criterion, whereas 

“superior service delivery” was the most influenced. This finding indicates that strategic alignment acts as the driver, while 

quality of services constitutes the outcome dependent on other factors. The order of importance for decision-making was: 

alignment with business goals, competitiveness, economic advantage, risk management, efficient operations, and superior 

service delivery. 

Structural equation modeling confirmed 11 out of 15 hypothesized relationships. Notably, the relationship between 

alignment with business goals and efficient operations, alignment with business goals and superior service delivery, and 

competitiveness and risk management with superior service delivery were not significant. This highlights gaps between 

strategic intentions and actual operational and service outcomes. 

Reliability analysis showed high internal consistency for all constructs, with Cronbach’s alpha and composite reliability 

values exceeding 0.70. Convergent validity was confirmed as all AVE values were above 0.50. The model demonstrated strong 

overall fit (GOF > 0.36), indicating robustness of the framework. 

Discussion and Conclusion 

The findings highlight the primacy of strategic alignment in IT project selection. Projects that align with organizational 

goals provide a foundation for competitiveness, economic viability, and risk mitigation. However, the lack of significant 

relationships with efficient operations and superior service delivery suggests a gap between strategic vision and execution in 

the banking sector. This indicates that while managers prioritize alignment in project selection, operational structures and 

service frameworks may not be adequately adjusted to reflect strategic priorities. 

Competitiveness was shown to exert significant influence on economic advantage and efficient operations, but not directly 

on superior service delivery. This finding implies that market competition primarily drives improvements in efficiency and 

cost-effectiveness, which then indirectly shape service quality. Similarly, risk management was found to enhance operational 

efficiency but did not directly improve service delivery, underscoring its role in internal process stability rather than customer-

facing outcomes. 

The strong role of economic advantage in influencing multiple dimensions emphasizes that financial viability underpins 

both operational performance and service outcomes. Projects that maximize return on investment and reduce costs provide the 

necessary resources for improving risk management and delivering enhanced services. 

Overall, the results suggest that IT project selection in banking must integrate strategic alignment with economic rationality 

and competitiveness, while also addressing execution gaps that hinder service improvements. The hybrid model proposed here 

provides a structured framework to support banking managers in making informed decisions that balance multiple priorities. 
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This study developed and validated a hybrid model of IT project selection criteria for the banking industry. The model 

integrates six key dimensions: alignment with business goals, competitiveness, economic advantage, risk management, efficient 

operations, and superior service delivery. Using fuzzy DEMATEL and SEM, the study demonstrated the causal relationships 

among these criteria and confirmed their validity and reliability. 

The results underline the central role of strategic alignment and economic advantage in shaping IT project outcomes. At the 

same time, they reveal gaps between strategic intentions and the delivery of efficient operations and superior services. 

Addressing these gaps requires strengthening the connection between strategic decision-making and execution frameworks. 

This study contributes to the literature by offering a comprehensive, empirically validated model that banking managers can 

apply to improve IT project selection. By adopting this model, banks can ensure better alignment of projects with organizational 

goals, optimize resource allocation, and ultimately enhance competitiveness and customer satisfaction. 
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